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RESUMO

Os exercicios resistidos sdo sem davida o ambito mais explorado por pessoas no
mundo inteiro, sabendo disto, a relevancia do profissional dessa area precisa ser
mais estudada para impulsionar mais ainda o mercado da musculagéo. Participaram
do Estudo 50 praticantes de exercicios resistidos com média de 18 a 35 anos de
Idade. Este trabalho tem como objetivo observar e descrever a importancia do
feedback dos profissionais de Educacéo fisica (EF) com os seus clientes que estdo
em busca de uma periodizacdo e treinamentos para o desenvolvimento estético e
fisiologicos dentro do ambito da musculacdo e identificar a metodologia de
atendimento a esses clientes na cidade de Parauapebas-PA. Pesquisas foram feitas
em sites, artigos, revistas. A abordagem é quanti-qualitativa coletando dados através
de questionarios, apresentando os dados alcancados e pesquisas ao assunto
abordado.

Palavras-chaves: Feedback, Motivacao, Musculacao e Exercicios



ABSTRACT

Resistance exercises are, without a doubt, the most explored area by people all over
the world. Knowing this, the relevance of the professional in this area needs to be
further studied to boost the bodybuilding market even more. Fifty people, with an
average of 18 to 35 years old, who practice resistance exercises, participated in this
study. This study aims to observe and describe the importance of feedback from
Physical Education (PE) professionals to clients who are in search of a periodization
and training that will help them in their aesthetic and physiological development
within the bodybuilding field. It also aims to identify the methodology used to assist
these clients in the city of Parauapebas-PA. The research was done in sites, articles
and some magazines. The approach is quanti-qualitative, collecting data through
guestionnaires, presenting the data achieved and research on the subject addressed.

Keywords: Feedback, Motivation, Weight Training and Exercises
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1.0 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas a evolu¢cdo com o cuidado da saude vem aumentando,
cuidado este direcionado ao que o exercicio fisico promove. Os exercicios de
fortalecimento e contracdo muscular geralmente utiliza-se pesos, mais popularmente
conhecido, musculacao. Este tipo de modalidade para promocao da saude acontece
em espacgos, geralmente em academias, onde existem equipamentos e profissionais

da area de EF para o acompanhamento e periodizacfes dos praticantes.

O termo academia de ginastica é conceituado como um espaco destinado a
realizacdo de diversos tipos de atividade fisica, onde se presta um servico
de avaliagédo, prescricdo e orientacdo de exercicios fisicos de acordo com a
necessidade e preferéncia dos clientes, sob supervisdo direta de
profissionais de educagéo fisica (Lazier, 2012, p. 1 apud NASCIMENTO,
2019).

E importante lembrar que qualquer movimento que o corpo realiza €
considerado atividade fisica, com isso nem sempre a contragdo muscular faz com
qgue haja trabalho das articulagdes. Por outro lado, o E.R tem como caracteristica a
contragcdo muscular e movimentacfes articulares com contracdes excéntricas e
concéntricas e as vezes utiliza-se a isometria. Se tratando de exercicios fisicos onde
h& uma periodizacdo estruturada para atingir algum objetivo, ou seja, existe inicio,

meio e fim

O treinamento resistido (T.R) vem ganhando muitos adeptos, em todo
mundo, por apresentarem um baixo indice de lesBes, aumento de
capacidades fisicas importantes como forca, poténcia, resisténcia muscular
e flexibilidade, e por apresentar um método de treinamento totalmente
adaptavel ao praticante, além de ser a atividade fisica mais eficaz quando
se trata de modelagem corporal (GIANOLLA, 2003 apud JUNIOR, 2016).

Com os avangos tecnoldgicos os afazeres tornaram-se mais praticos e com
iIsso 0 sedentarismo vem aumentando no mundo inteiro. Sabemos que o0
sedentarismo acarreta varias Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT). Apos
a pandemia do covid-19 a procura por atividades fisicas tem aumentado nao sé para

saude, mas significativamente pela estética.

Nos dias de hoje a procura por atividades fisicas e exercicios fisicos tem
aumentado em virtude de varios estudos mostrarem resultados significativos,
sabendo que, “Varios fatores interferem na qualidade de vida da populacdo, o
estado de saude, lazer, satisfacdo pessoal, habitos e estilo de vida sdo apenas

alguns dos itens que influenciam”. (PUCCI; RECH; FERMINO; REIS, 2012 apud
11



LIMA, 2022). Dentre varios esportes e atividades fisicas, a Musculacéo (Treinamento
com pesos) tem sido identificada com a que mais promove saude em geral e aptidao

fisica para o dia a dia. Justificando mais ainda o crescimento desse seguimento.

Os profissionais de Educacéo Fisica bacharelado estdo em evolugéo. Evolugao
essa que traz conhecimentos cientificos e inimeros fatores que estdo em jogo para
um melhor desenvolvimento pessoal dos clientes em Ginasios e academias. Neste
sentido, a pesquisa realizada procura entender as dificuldades dos praticantes de

musculacdo em ter continuidade nos treinamentos.

Este estudo também apresentara algumas intervencdes aos profissionais
dentro das academias, afinal o0 comportamento dos instrutores sédo esséncias para
os praticantes dentro deste ambito. Alguns questionamentos sédo feitos, como: “Os
instrutores estdo passando feedback motivacionais para esses clientes?”, “Por qual
motivo os praticantes estdo perdendo a vontade de permanecer nos treinamentos?”.

Essas questdes serdo analisadas e descritas durante o trabalho apresentado.

7

A preocupacdo é do resultado entregue aos participantes de exercicios
resistido com orientagdes verbais ou visuais dentro do contexto de aprendizagem,
desde receber o cliente no ambiente do trabalho, até a ida dele de volta para casa.
O feedback extrinseco tem e deve ser repassado para todos, de forma direta e
respeitando os principios bioldgicos de cada pessoa. Sobre este processo de
Feedback, segundo LIZ et al, (2012, p. 276)

[...] o feedback Intrinseco é a informagdo obtida pelos érgédos sensoriais,
sem depender de uma fonte externa, enquanto o feedback extrinseco é a
informacéo obtida por meio de um outro individuo ou algum meio artificial,
como escores, videos, dentre outros.

Dentre os aspectos motivacionais intrinsecos e extrinsecos que levaram a tal
crescimento, destacam-se a estética, o prazer, a saude, o controle do estresse, a
sensacdo de bem estar, a disposicdo para a realizacdo de tarefas diarias, a
sociabilidade, a manutencdo da forma fisica, a melhora do condicionamento fisico e
a qualidade de vida (Lazier, 2012, p. 1 apud NASCIMENTO, 2019).

Com isso, o trabalho apresentado tem como objetivo de identificar a real
necessidade do cliente aos treinamentos e se as metodologias ao atendimento ao

publico tém influencia diretamente com os resultados e as metas a esses clientes.

12



2.0 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O que é o treinamento resistido?

E de conhecimento amplo em que a atividade fisica vem aumentando
gradativamente, por varios motivos, tanto no aspecto da saude fisica quanto a
psicologica. Outro motivo que faz bastante diferenca é a for¢ca da midia, quando se
trata de informacado sobre os beneficios fisiolégicos quanto estéticos. Ainda sobre a
importancia de se manter ativo as novas diretrizes da OMS recomendam pelo
menos 150 a 300 minutos de atividade aerdbica moderada a vigorosa por semana
para todos os adultos, incluindo quem vive com doencas crénicas ou incapacidade,
e uma média de 60 minutos por dia para criancas e adolescentes. Organizacao
mundial da saude (2020, 26 de Novembro).

Sabemos que existem variedades de treinamento e modalidades para manter
um corpo continuamente ativo, segundo JUNIOR, (2016, P. 9)

Dentre as inUmeras op¢des que uma pessoa pode ter para a pratica de uma
atividade fisica, a musculagédo, ou treinamento resistido, oferece varios
beneficios a salde, podendo ser eles de cunho fisico ou mental do
praticante quando feita de forma correta e supervisionada por um
profissional de educacao fisica capacitado, para assim, dar ao praticante
uma boa qualidade de vida.

O treinamento resistido (T.R) vem ganhando muitos adeptos, em todo mundo,
por apresentarem um baixo indice de lesbes, aumento de capacidades fisicas
importantes como forga, poténcia, resisténcia muscular e flexibilidade, e por
apresentar um método de treinamento totalmente adaptavel ao praticante, além de
ser a atividade fisica mais eficaz quando se trata de modelagem corporal
(GIANOLLA, 2003, apud JUNIOR, 2016).

2.2 A importancia do instrutor de exercicios Resistido dentro das academias.

O feedback dos instrutores para com os clientes em academias e ginasios de
exercicios resistido € de extrema importancia, ja que o profissional qualificado deve
repassar além do conhecimento especificos, 0 retorno de atencao,
acompanhamento, preocupacdo com os clientes e todos 0s servigos possiveis para

motivacdo dos praticantes. Desde o0 seu surgimento, as academias tém absorvido
13



um numero cada vez maior de adeptos, com faixas etarias e motivos de procura
diferenciados (MARCELLINO, 2003 apud LIZ, 2010), com isso, os profissionais de
Educacéo fisica bacharelado devem se atualizar no mercado de trabalho muito mais
do que aspectos fisicos e Bioldgicos, entrando em conhecimentos psicoldgicos e

sociais.

Sabendo de todas as dificuldades para a aderéncias dos clientes a
continuidade dos treinamentos, temos varias vertentes onde a aderéncia ela tem
processo lento e se for mal acompanhada o cliente nem chega perto do processo de
adaptacdo com a rotina de atividades fisica. Por tanto para ndo haver essa
inatividade de exercicios € importante o profissional da area estd comprometido em
entregar todo o seu empenho para esses clientes, tanto para o ingresso quanto para

manutencao de um cronograma de treinamento.

2.3 Aspectos motivacionais na atividade resistida.

Antes de uma analise mais detalhada dos dados coletados propriamente dita, €
necessario que se explique o porqué o questionério em questéo foi escolhido, ja que
ele avalia os fatores que séo importantes para a motivacado do instrutor vs cliente
gue serao posteriormente discutidos. Quando se fala em motivacdo, compreende-se
gue é aquilo que é capaz de mover o individuo para algum objetivo. Sabendo que
envolve fendmenos bioldgicos, emocionais e sociais. O feedback dos instrutores,
seja ele positivo ou negativo neste ambito de exercicios resistido, com toda certeza
deixam mais otimistas os praticantes. Segundo JUNIOR (2016) A motivacdo diante

dos clientes nas academias, traz além da adesédo a qualidade de vida.

Sabendo disto, tracar objetivos individuais antes do ingresso aos exercicios é
de suma importancia para se sentir motivado e alcancgar bons resultados. Segundo,
RYAN; DECI, (2000%).

Quando intrinsecamente motivado, 0 sujeito da inicio a atividade
voluntariamente, ou seja, pelo prazer e satisfacdo que essa atividade pode
acarretar, possibilitando  conhecé-la, explora-la e aprofunda-la.
Comportamentos intrinsecamente motivados sdo associados com bem estar
psicolégico, interesse, alegria e persisténcia.

No entanto, profissionais de EF precisam demonstrar muito mais que 0
simples, tracando estratégias com os clientes, tanto personalizados quanto os

praticantes das modalidades em geral para entregar resultados e consequentemente
14



a motivacdo dos mesmos. Estratégias as quais dardo visibilidade e destaque no

mercado de trabalho

2.3.1 Saude

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a saude como sendo o estado
de completo bem-estar fisico, mental e social. Desta maneira percebemos que
saude envolve varios aspectos e ndo sO a auséncia de doenca. A falta de exercicio
fisico esta diretamente associada a fatores que influenciam uma pessoa doente. Por
um lado especifico, o sedentarismo vem aumentando em todo o mundo,

consequentemente as (DCNT) doencas crbnicas ndo transmissiveis estdo em alta.

Desta forma, as pessoas precisam enxergar a atividade fisica com um olhar
mais motivador para a saude, segundo, (CID, LUIS 2007, p. 49) A atividade fisica
nao pode continuar a ser vista como uma simples forma de gastar calorias, por
razdes puramente estéticas, mas sim, como um meio para a promoc¢ao da saude a
todos os niveis. Em razéo disto, a motivacao para levar a os praticantes a realizarem
exercicios fisicos ndo sé para estética e sim para a promoc¢do geral da saude,

aderindo cada vez mais o mercado da musculagéo.

2.3.2 Prazer e Bem-estar

O prazer pode ser definido como aquilo positivo que se sente ao satisfazer uma
necessidade ou conseguir um objetivo. Durante a pratica de atividades em que
movimentamos 0 corpo, 0 mesmo esté ativo e com isso acontecem varias alteracées
e liberacdo de hormdnios. Um dos hormdnios bem popular e ja conhecido é a
Endorfina, a liberagdo deste hormoénio proporciona alivio de dor, controla a

ansiedade e alivia 0 estresse.

No que diz respeito ao bem-estar o0 mesmo é definido como a sensacao de
estar bem psicologicamente, emocionalmente e socialmente. Dentro destes
aspectos os mais relevantes a serem tratados dentro da EF sdo os fatores
psicolégicos e emocionais. Como ja citado anteriormente a pratica de atividade fisica

e exercicios fisicos contribuem para liberacdo de horménios da felicidade.
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Em uma pesquisa realizada por (LEGNANI, GUEDES et al) usaram um
instrumento para identificar os principais fatores em jovens para a motivacdo ao
praticar exercicios fisicos e dentro desse resultado o prazer e bem-estar teve a
segunda maior pontuagao, sendo assim, foi identificada como um fator primordial

para a aderéncia a exercicios fisicos.

Os Instrutores dentro das academias deve estar sempre em atualizagdo para

entender os fatores motivacionais no Homem.

Por outro lado, a motivacdo intrinseca é considerada a forma mais
autbnoma de motivagdo e refere-se a tendéncia inata do ser humano na
busca de novidades e desafios, como a capacidade de aprender e explorar
a si proprio em relacdo ao exercicio fisico, sem preocupag¢do em receber
recompensas ou gratificacbes externas (RYAN; DEC (RYAN; DECI, 2000
apud LEGNANI, 2011, P 766).

2.3.3 Estética

A estética relacionada a pratica de Exercicio resistido € uma grande motivacéao,
(LEGNANI GUEDES et al), realizaram uma pesquisa com praticantes de AF onde
aplicaram um questionario com 44 perguntas com o objetivo de identificar fatores
motivacionais para a pratica de exercicios. Cada pergunta tinha peso de 0 a 5, e no
final a aparéncia fisica, ou seja, estética esteve entre as trés maiores motivacdes de
jovens para realizar a pratica de AF, ficando atras apenas da Saude e bem estar,
topicos estes citados anteriormente. Na esteira desse raciocinio, a estética esta
diretamente ligada aos maiores fatores de motivacao a pratica de exercicios fisicos.

Sabendo também que no mundo atual, a aparéncia fisica se torna cada vez
mais expressiva na sociedade e com isso analisando a pesquisa feita por LEGNANI,
pode-se ligar os aspectos de estética como fator e estratégias para os instrutores
das academias, ginasio e todo meio esportivo para motivacdo aos praticantes de
ER, jA que um dos beneficios da modalidade € o modelamento do corpo,

emagrecimento e hipertrofia.
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de Estudo

O presente estudo classifica-se metodologicamente como pesquisa de campo
e revis@es bibliograficas uma vez em que dados foram obtidos a partir de trabalhos

comumente ao tema investigado por outros pesquisadores.

3.2 Coleta de dados

Questionario quanti-qualitativo aplicado para um publico na faixa etéria entre 18
a 35 anos de idade, com praticantes de exercicios resistidos em academias com
metodologias diferentes de trabalho. Ao todo 50 pessoas participaram diretamente

na coleta de dados obtidos.

3.3 Instrumentos de coletas de dados

Para a pesquisa bibliografica foram extraidas informacdes em plataformas
digitais tais como: Google Académico, artigos, revistas, livros e as demais fontes
confiaveis tratando ao assunto pesquisado. Quanto a pesquisa de campo foi
realizada através da plataforma Google Forms onde o pesquisador enviou o link
para clientes que realizam exercicios resistidos nas academias de Parauapebas —

PA com metodologias diferentes.

3.4 Analise dos dados

A andlise quantitativa dos dados atingidos através de gréficos foram analisados
de forma descritiva e inferencial, usando percentuais, valor minimo e valor maximo.
A andlise qualitativa das respostas obtidas foram usadas para melhor compreensao

do assunto abordado para agregar na pesquisa.

A pesquisa de campo teve como objetivo presenciar e identificar as
necessidades dos clientes para com os instrutores. Por tanto, foi elaborado

qguestionario quanti-qualitativo. Foram abordadas 50 pessoas de 18 a 35 anos de
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idade para obter esses dados quantitativos, com perguntas simples e diretas para a

obtencéo dos resultados:

1. 0 acompanhamento do instrutor durante e apés o seu treino te motiva a permanecer nos
treinamentos?

50 respostas

@ SEMPRE
® AS VEZES
@ NEM SEMPRE

/ @ QUASE NUNCA

2. Na academia que vocé frequenta vocé percebe o auxilio frequente dos instrutores aos clientes?

50 respostas

@® SEMPRE

@® AS VEZES

@ NEM SEMPRE
@ QUASE NUNCA

18



3. 0 conhecimento do instrutor repassado pra vocé durante o seu treino te ajuda a desenvolver
mais ainda suas atividades?

50 respostas

@ SEMPRE

® AS VEZES

@ NEM SEMPRE
@ QUASE NUNCA

4. 0 feedback do instrutor durante e apés o seu treino te motiva a permanecer nos treinamentos?

50 respostas

@® SEMPRE

@ AS VEZES

@ NEM SEMPRE
@ QUASE NUNCA

Depois dos dados obtidos do questionario quantitativo, foi elaborado um
guestionario de perguntas abertas para melhor anélise entre cliente x instrutor com

as respectivas indagacoes:

1. Qual a sua principal dificuldade para permanecer nos treinamentos?
2. O que vocé acha que poderia ser melhorado no atendimento do profissional

de Educacéo Fisica ao cliente?

3. 3. Vocé jA mudou de alguma academia por nao receber um acompanhamento

adequado para continuar no processo de treinamento?
4. Vocé acha que o instrutor deveria ser mais atencioso durante o seu

treinamento? Se sim, por qué?
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Mediante as perguntas acima abiscoitamos respostas satisfatorias as quais as
vezes justificam o servico ndo prestado dos instrutores no ambito de feedback e
metodologias ndo aplicadas no ambiente de trabalho. Analisando e comparando as
respostas e ideias dos entrevistados, podemos exemplificar na pratica o que a falta
deste compromisso dos profissionais de EF com o cliente faz com que o proprio

mude de ambiente para qual ele se sinta acolhido, como diz entrevistada (A):

"Atenc¢do, carisma e incentivo. O profissional da educacéo fisica deveria
sempre estar incentivando a gente tanto no momento do treino quando
saimos daqui. Acho que o simples fato do profissional falar "Te espero
amanha." j& estaria me motivando a voltar no outro dia".

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo teve como objetivo presenciar e identificar as
necessidades dos clientes para com os instrutores. Como sabemos, o0
acompanhamento personalizado requer um recurso mais socioeconémico, com isso,
€ possivel ter esse acompanhamento mais eficaz com os instrutores e buscando
saber a relagdo ao acompanhamento dos instrutores x clientes durante e apos o
treino, obtivemos o0s seguintes dados: De 50 pessoas entrevistadas, 74%
responderam positivamente, que a atencdo dos profissionais tras motivacdo aos
mesmos a mais aderéncia a pratica de ER. 18% disseram que as vezes €
necessario este acompanhamento e 4% acreditam que “nem sempre” é aceito este
método dos profissionais de EF. Pode-se perceber que o acompanhamento dos
profissionais de Educacéo Fisica € visto de forma consideravel e necessaria para a
evolucdo dos praticantes.

Analisando as respostas pelos entrevistados em uma outra pergunta, onde ela
direciona em saber se os instrutores estéo trabalhando de forma uniforme para com
os clientes, auxiliando e instruindo, sabendo que € importante para o
desenvolvimento do dos mesmos. Os entrevistados deram um percentual de 50%
dessa percepc¢ao, deixando uma margem de 36% onde as vezes os profissionais
auxiliam e 10% nem sempre percebem este trabalho dos instrutores.

Buscando entender melhor a relacdo entre instrutor e cliente para maior
precisdo da pesquisa de campo dentro das perguntas uma foi direcionada com o

intuito de saber se o conhecimento do instrutor ajuda 0s mesmos a continuarem e se
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motivarem mais ainda nos treinamentos. Dentre os 33 entrevistados 72% (36
pessoas) responderam que sempre, ou seja, foi perceptivel que os clientes
reconhecem a importancia do profissional de educacéo fisica e seus conhecimentos
aplicados a exercicios resistidos. Apesar dessa maioria concordarem com a ajuda
dos profissionais para absorverem estes ensinamentos e se motivarem, existem
uma porcentagem de 22% (11 pessoas) que nao tiveram uma boa experiéncia com

alguns profissionais dentro das academias.

Como registrado acima o conhecimento dos instrutores repassado para 0s
clientes é sim importante para a aderéncia e motivacdo de uma continuidade nos

treinamentos resistidos dentro das academias. Por isso € necessario que 0s

profissionais de EF estarem sempre em evolucao.

Foi direcionado uma ultima pergunta com relacdo a necessidade do feedback
durante e ap6s o treino dos clientes. 68% dos entrevistados responderam que 0
feedback durante e depois € um fator motivacional para a permanéncia deles nos
treinamentos de E.R, ou seja, mostrando assim a importancia da relacdo e
conversacgao entre os profissionais e os praticantes dentro do ambito de ginasios e
academias, tendo em vista que dentre os as 50 pessoas entrevistadas (12 pessoas)
24% responderam que as vezes é necessario esse feedback.

Quanto a pesquisa qualitativa foi desenvolvida com o intuito de compreender
melhor a metodologia que as academias utilizam para promover saude e atencao
aos seus clientes através dos instrutores atuantes na area. A pesquisa de campo
teve um publico frequentadores de academias com metodologias diferentes. Uma
pergunta direcionada se o praticante jA mudou de academia por ndo receber um

acompanhamento adequado durante o processo e a resposta da praticante (A):
"Sim, em algumas academias que frequentei ndo me sentia acolhida pelos

profissionais chegava a realizar um treino todo sem auxilio nenhum, por
exemplo: corre¢éo do exercicio"

A mesma entrevistada foi indagada com uma pergunta em o que acha que
poderia ser melhorado do atendimento do instrutor para com o cliente. A resposta da
praticante (A) obtida foi:

"Atencao, carisma e incentivo. O profissional da educacao fisica deveria
sempre estar incentivando a gente tanto no momento do treino quando
saimos daqui. Acho que o simples fato do profissional falar "Te espero
amanha." ja estaria me motivando a voltar no outro dia".
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Dando continuidade, os entrevistados ao serem indagados por qual motivo
tinham dificuldades de permanecer nos treinamentos de maneira geral ligaram a sua
inconstancia no treinamento com a falta de disciplina e incentivo, sendo assim é
possivel afirmar que a motivacdo por parte do profissional € de extrema importancia
e € um fator essencial. Quando perguntados sobre a necessidade de uma maior
atencao dos profissionais, de maneira geral os entrevistados responderam que € sim
necessario que haja um acompanhamento e atencdo especial por parte dos
instrutores. Uma das respostas obtidas do Entrevistado (B) foi a seguinte: “Sim, até
para que a pessoa ndo venha se machucar fazendo algum tipo de exercicio”.
Como ja sabemos que a musculacéo traz riscos de lesdes quando realizada de
maneira incorreta, e a resposta acima chama bastante atencéo, pois infelizmente
muitos profissionais ndo se atentam a realizagdo do exercicio dos clientes e
acabam causando lesdes graves, e esse € um dos motivos que tém desanimado e
causado medo em alguns praticantes de musculacdo, sendo a resposta mais

citada no questionario.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar um programa de Treinamento oS praticantes obviamente estdo em
busca de resultados e cada um com objetivos especificos, com tudo para que isso
aconteca de forma segura e eficaz, os profissionais tem o dever de tornar essa
experiencia 0 mais agradavel possivel para com o cliente. Metodologias e
estratégias devem ser tomadas para se atentar com cada individuo e coletivamente
dentro do ambiente de praticas de Exercicios Fisicos. Segundo, JUNIOR (2016, p.
28).

{...}Jalém dessa necessidade apresentada no motivacional do praticante, é
interessante que a atividade fisica escolhida, lhe proporcione e ofereca
melhoras no seu aspecto motivacional, fazendo com que ele se sinta bem
ao pratica-la, atingindo os resultados por ele desejado e ter uma boa
relacdo durante a atividade com o ambiente que o cerca, juntamente com

uma boa interacdo social, para que todos esses fatores culminem numa
melhora da autoestima do praticante.”

Pode-se concluir ao final do trabalho que a pesquisa serviu para identificar que
os instrutores de algumas academias da cidade deveriam prestar um servico mais
direcionado a feedbacks e motivacdo aos clientes, pois € um dos aspectos que
fazem os clientes continuarem na adesao a pratica de E.R, por isso é importante que
os clientes estejam sempre com os indices motivacionais elevados. E importante
também que os mesmos procurem fazer a atividade fisica que se sintam bem, para
gue essa necessidade de motivacdo ndo fique direcionada apenas para 0S

instrutores.

A falta de experiéncia ou conhecimentos de alguns profissionais pode

influenciar diretamente no resultado final da pesquisa. Para uma melhor precisdo e
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entendimento do assunto, dividir o publico de pesquisa de campo seria 0 mais ideal
para justificar as metodologias de trabalho de cada academia e instrutores, para
assim, saber qual a metodologia que entrega o maior indice de desempenho quando
se trata do aspecto de acompanhamento, feedback e motivacdo. Uma das hipéteses
também, é o processo de estudo e vivencia nas aulas de estagios em que 0s
profissionais de Educacao fisicas estabeleceram durante vida académica, tendo total

influencia quando atuar do mercado de trabalho e iniciar sua vida profissional.

Em um estudo de revisdo bibliogréafica realizado por LIZ (2010 p. 184) foi
apresentado estudos feitos por autores pelos motivos da ndo permanéncia dos
praticantes dentro das academias. O resultado obtido por Enezio e Cunha (2007) no
Estado de Minas Gerais com a idade dos participantes entre 18 a 57 anos de idade,
o resultado obtido mostra que um dos principais motivos da ndo permanéncia

desses praticantes se da pelo motivo da falta de motivacdo com 49% dos resultados.

Pode-se concluir ao final do trabalho que a pesquisa serviu para identificar que
os instrutores de algumas academias da cidade deveriam prestar um servico mais
direcionado a feedbacks e motivacdo aos clientes, pois € um dos aspectos que
fazem os clientes continuarem na adesao a pratica de E.R, por isso é importante que
os clientes estejam sempre com os indices motivacionais elevados. E importante
também que os mesmos procurem fazer a atividade fisica que se sintam bem, para
gue essa necessidade de motivacdo néo fique direcionada apenas para 0S

instrutores.
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7 APENDICES
APENDICE - A

1. O acompanhamento do instrutor durante e apds o seu treino te motiva a
permanecer nos treinamentos?

( )YSEMPRE

( )AS VEZES

( )NEM SEMPRE

( JQUASE NUNCA

~— — — ~—

2. Na academia que vocé frequenta vocé percebe o auxilio frequente dos instrutores
aos clientes?

SEMPRE

AS VEZES
NEM SEMPRE
QUASE NUNCA

—~ o~~~
~— — S ~—

3. O conhecimento do instrutor repassado pra vocé durante o seu treino te ajuda a
desenvolver mais ainda suas atividades?

SEMPRE
AS VEZES
NEM SEMPRE

(
E
( JQUASE NUNCA

~— — N ~—

4. O feedback do instrutor durante e ap6s o seu treino te motiva a permanecer nos

treinamentos?*
)SEMPRE

)JAS VEZES

)

NEM SEMPRE
JQUASE NUNCA

APENDICE - B

—~ o~~~
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1. Qual a sua principal dificuldade para permanecer nos treinamentos?

2. O que vocé acha que poderia ser melhorado no atendimento do profissional de
Educacéo Fisica ao cliente?

3. Vocé jA mudou de alguma academia por nao receber um acompanhamento
adequado para continuar no processo de treinamento?

4. Vocé acha que o instrutor deveria ser mais atencioso durante o seu
treinamento? Se sim, por qué?
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