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"A tecnologia ndo € boa nem ma; depende de
como a usamos."
(William Gibson)



RESUMO

A eficiente gestdo de um empreendimento é fundamental para alcancar retornos
positivos, e uma das facetas necessarias € a utilizacdo de sistemas de automacéo e
gerenciamento. O presente estudo apresenta a criagao e os resultados de um sistema
web desenvolvido para a gestdo de um estudio de estética, adotando uma abordagem
baseada em um modelo Minimum Viable Product (MVP) O sistema incorpora
tecnologias atuais no seu desenvolvimento, proporcionando resultados positivos para
a gestora. O estudo destaca a importancia de construir uma gestdo eficiente,
utilizando sistemas que automatizam e facilitam as tarefas diarias do estudio de
estética. O sistema web desenvolvido representa um modelo minimo viavel, ou seja,
uma versao inicial do sistema com as funcionalidades essenciais para atender as
necessidades da gestdo. Essa abordagem permite um desenvolvimento &gil,
priorizando recursos-chave e promovendo uma entrega rapida e eficaz. O sistema
incorpora tecnologias atuais para garantir sua relevancia no cenario atual. Ele oferece
funcionalidades especificas para o gerenciamento de um estudio de estética, como
controle de agendamentos, gestao de clientes, acompanhamento de procedimentos.
Através dessa aplicacdo web, a gestora obteve um resultado positivo, melhorando a
eficiéncia operacional, otimizando o tempo. Em suma, este trabalho enfatiza a
importancia da gestéo eficiente por meio da utilizacdo de sistemas de automacéao e
gerenciamento. O estudo demonstra a criagdo e os resultados de um sistema web
desenvolvido para a gestdo de um estudio de estética, seguindo a abordagem de
MVP. O sistema, baseado em tecnologias atuais, apresentou um resultado positivo
para a gestora, proporcionando uma melhoria significativa nos processos de gestao e
contribuindo para a eficiéncia do estudio.

Palavras-chave: Gestao; Web; Sistema; MPV; Desenvolvimento.



ABSTRACT

The efficient management of a business is crucial for achieving positive returns, and
one of the necessary aspects is the use of automation and management systems. This
study presents the creation and results of a web-based system developed for the
management of a beauty studio, adopting an approach based on a Minimum Viable
Product (MVP) model. The system incorporates current technologies in its
development, providing positive results for the manager. The study highlights the
importance of building efficient management by using systems that automate and
facilitate the daily tasks of the beauty studio. The developed web-based system
represents a minimum viable model, meaning an initial version of the system with
essential functionalities to meet the management needs. This approach allows for agile
development, prioritizing key features and promoting quick and effective delivery. The
system incorporates current technologies to ensure its relevance in the current
scenario. It offers specific functionalities for managing a beauty studio, such as
appointment scheduling, customer management, and procedure tracking. Through this
web application, the manager achieved a positive outcome, improving operational
efficiency and optimizing time. In summary, this work emphasizes the importance of
efficient management through the use of automation and management systems. The
study demonstrates the creation and results of a web-based system developed for the
management of a beauty studio, following the MVP approach. The system, based on
current technologies, showed a positive outcome for the manager, providing a
significant improvement in management processes and contributing to the studio’s
efficiency.

Keywords: Management; Web; System; MVP; Development.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia se tornou cada vez mais presente em todas as areas da
sociedade, especialmente no ambiente empresarial. O uso de softwares para
gerenciamento de negocios tem se tornado uma ferramenta essencial para o sucesso
e fluidez de uma empresa no mercado. Segundo REAL (2012, p. 12) “A falta de gestéo
ou a gestdo de baixa qualidade, assim como a auséncia de profissionalismo em
gestao, estédo por tras da maioria dos fracassos empresariais”. Esse trecho destaca a
importancia da gestao eficaz e profissional para o sucesso empresarial, e 0s softwares
de gestdo sdo uma ferramenta importante que pode auxiliar nesse processo.

Uma gestdo eficaz envolve a utilizacdo de diversas técnicas e ferramentas,
incluindo softwares de gestédo. Os softwares de gestdo s&o programas desenvolvidos
para auxiliar na organizacao e gerenciamento de informacdes, tarefas e processos de
uma empresa. Eles podem ser utilizados em diversos setores, como financas,
recursos humanos, marketing, vendas e producao.

Os softwares de gestdo podem ajudar a melhorar a eficiéncia e a produtividade
da empresa, ao mesmo tempo em que reduzem 0s erros e o retrabalho. Eles podem
ser integrados com outros sistemas e tecnologias, permitindo que a empresa obtenha
informacgdes precisas e atualizadas em tempo real, existem diversos softwares de
gestdo no mercador atualmente, cada um para uma finalidade e linha de negdcio
especificos e alguns genéricos que atendem as necessidades basicas de um negdcio
(JUNIOR, 2008).

Em contato com a gestora foi identificado que os sistemas utilizados nao
ofereciam total amparo para a aplicacdo de suas regras de negdcio sendo aplicacéo
genéricas para o nicho ao qual atendiam, assim o sistema apenas era especifico
porem nao ideal para o seu negdcio, nesse sentido, a aplicacdo web desenvolvida
oferecera um conjunto de funcionalidades mais robusto e personalizavel, atendendo
as necessidades especificas do estudio de estética em questéo.

Assim pela falta de um sistema que atendia as necessidades do negécio foi
proposto um sistema com a interface intuitiva e facil de usar, sendo moldado conforme
a necessidade especificas do negécio tornando a gestdo do estudio mais eficiente e
agil, para tanto, seréo utilizadas as melhores praticas de desenvolvimento de software,

com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranca da aplicacdo. Também serao



14

adotadas metodologias ageis de desenvolvimento, que permitem uma maior interacao
com o cliente e uma entrega mais rapida e eficiente do produto final.

Por fim, espera-se que a aplicacdo web desenvolvida seja capaz de suprir as
necessidades do estldio de estética em relacdo a gestdo de seus processos internos,
aumentando sua eficiéncia e melhorando a satisfacdo dos seus clientes. Acredita-se
que a aplicacdo também podera ser utilizada por outros estudios de estética,
ampliando seu potencial de mercado e contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servigos oferecidos no setor.

O objetivo geral desse presente projeto e desenvolver uma aplicacdo capaz
gerenciar 0s processos internos de um estudio de estética, sendo completo e eficiente
melhorando os servigos prestados e a satisfacdo dos clientes para solucionar as
dificuldades em gerir os atendimentos manualmente. Pois h& perda de dados e
informacBes na coleta e registro em papeis ou mesmo em recursos tecnoldgicos
limitados, sendo assim necessarios uma aplicacdo que contenha 0S recursos
necessarios para manter uma gestéo eficiente

Os objetivos especificos deste projeto sdo identificar as principais
necessidades e desafios do estudio de estética em relacdo a gestdo dos seus
processos internos; definir um conjunto de funcionalidades para a aplicacdo web, que
atenda as necessidades do estudio de estética em questdo; desenvolver a interface
da aplicacao web, de forma intuitiva e facil de usar; desenvolver as funcionalidades
da aplicacao web.

Utilizando as melhores préaticas de desenvolvimento de software; testar e
validar a aplicacdo web, garantindo sua qualidade e seguranca; implementar a
aplicacdo web no ambiente do estidio de estética; Fornecer treinamento e suporte
aos usuarios da aplicacdo web; Realizar acompanhamento e manutencdo da
aplicacao web, garantindo sua operacédo continua e sua evolucdo de acordo com as
necessidades do estudio de estética.

No meio académico, o projeto pode contribuir para a producdo de
conhecimento cientifico relacionado ao desenvolvimento de aplicativos web e gestao
de processos em estudios de estética, uma area que tem crescido significativamente
nos ultimos anos. O projeto pode apresentar novas técnicas e metodologias para a
criacdo de aplicativos web, além de trazer novas perspectivas sobre a gestdo de

estudios de estética.
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Ja no meio social, a aplicacdo web desenvolvida pode trazer beneficios para
os profissionais e gestores de estudios de estética, que poderao utiliza-la para otimizar
seus processos e melhorar a qualidade dos servigos prestados. Além disso, a
aplicacdo pode contribuir para a melhoria da experiéncia dos clientes, que terao
acesso a um servico mais eficiente e organizado.

Dessa forma, o projeto pode ter impacto tanto no meio académico quanto na
sociedade como um todo, contribuindo para o desenvolvimento de conhecimento e
para a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Para o presente projeto sera
utilizado a pesquisa aplicada esse tipo de pesquisa académica que se encaixa melhor
em projetos praticos de desenvolvimento de software. Esse tipo de pesquisa tem
como objetivo a solucdo de problemas praticos, a partir da aplicacdo de
conhecimentos cientificos existentes, com o intuito de gerar conhecimentos novos que
possam ser aplicados na resolucéo de problemas praticos.

Nesse sentido, a pesquisa aplicada pode ajudar a identificar as melhores
técnicas, ferramentas e metodologias de desenvolvimento de software a serem
aplicadas no projeto, bem como avaliar a efichcia do software desenvolvido em
diferentes contextos e situacdes, permitindo que sejam realizadas melhorias
continuas no projeto. Assim, a pesquisa aplicada é uma abordagem adequada para
projetos praticos de desenvolvimento de software, pois permite uma relacao direta
entre a pesquisa e a pratica, proporcionando beneficios tanto para o projeto em si

quanto para o avanc¢o do conhecimento na area.

2. O CRESCIMENTO DA TECNOLOGIA

No final da década de 1980, o mundo entrou em uma nova era, que foi logo
conhecida como era digital, muitas empresas do setor tecnoldgico tiveram grandes
feitos e obterdo resultados extraordinarios. Segundo CUPANI (2016, p. 11) “A
tecnologia é parte notoria do mundo contemporéaneo. A citacdo destaca a importancia
da tecnologia na sociedade atual. De fato, vivemos em um mundo cada vez mais
tecnoldgico, em que a tecnologia esta presente em praticamente todos 0os aspectos
da nossa vida, desde a comunicacao até o entretenimento, passando pela educacéo,
saude, transporte e comércio.

A tecnologia tem o poder de transformar a forma como as pessoas vivem e
trabalham, proporcionando maior eficiéncia, praticidade e conforto em diversas

atividades. Ela também é responséavel por mudancas significativas na economia e na
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sociedade como um todo, criando novas oportunidades de negdcios, empregos e
modos de vida.

Assim podemos compreender o estado atual da nossa sociedade, hoje a
imagem dela esta intrinsicamente ligada a tecnologia. Com seus avanc¢os em diversas
areas, microprocessadores, internet, computadores quanticos. Toda essa corrida
tecnoldgica vai em busca de novas ideias que possam movimentar toda a industria
mundial e torna ndo s6 a vida como também todos os processos que envolvem a
sociedade melhores.

Sobre o qudo o mundo foi abalado pela tecnologia podemos citar:

Todos esses movimentos trouxeram implicacdes fundamentais para as
formas de interacdo entre os diversos elementos das cadeias produtivas,
impactando ndo apenas a economia, mas também a sociedade, a politica, a
filosofia, a cultura e a ciéncia. Essas revolugdes moldaram a maneira como o

mundo estd estruturado e criaram questdes e desafios Unicos para as
geracgdes futuras. (PERELMUTER, 2020, p.15).

Assim como na primeira revolugao industrial qguando o mundo viu a manufatura
ser substituida por maquinas a vapor, essa chamada terceira revolu¢cdo conseguiu
fazer todas as camadas da sociedade se voltarem para ela. Nao e apenas o trabalho
feito a mao que antes era totalmente bracal que foi substituido, mas novos elementos
vindos com a tecnologia foram se introduzindo, as tomadas de decisGes por meio de
algoritmos sao uma nova realidade.

Porém a tecnologia continuou evoluindo assim estamos partindo para a quarta
evolucdo industrial.

Agora, menos de meio século depois da Terceira Revolu¢do Industrial,
estamos entrando no que certamente sera mais um processo que modificara
definitivamente a forma de fazer negdcios, produzir bens e interagir com

esses bens e com as pessoas: a Quarta Revolucdo Industrial.
(PERELMUTER, 2020, p.18).

Essa chamada quarta revolugcdo estd mudando a maneira que as empresas
produzem e entregam produtos, servicos e resultados para todos os stakeholders
envolvidos com ela. Com a utilizac&o da internet das coisas (I0T), as empresas podem
monitorar e gerenciar processos de producdo em tempo real, tornando-os mais
eficientes e reduzindo custos. Impressdo 3D permite a criacdo de prototipos e
produtos personalizados de maneira mais rapida e eficiente do que os métodos

tradicionais de producdo em massa.
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A inteligéncia artificial (IA) e a robodtica também estéo transformando a forma
como as empresas realizam tarefas e operacfes. Os robds podem ser programados
para realizar tarefas repetitivas e perigosas, enquanto a IA pode ser usada para
analisar dados e ajudar na tomada de decisfes tornando o processo mais simples e
rapido.

Além disso existe uma mudanca na forma como as pessoas interagem com 0S
produtos e servi¢os. A IOT permite a criacao de produtos conectados que podem ser
controlados e monitorados remotamente enquanto a realidade virtual e aumentada
permite que os consumidores experimentem produtos antes de compra-los, esse
processo de transformacéo tecnoldgica esta mudando a fora de fazemos negadcios,
produzimos bens e interagimos com as pessoas. As tecnologias que estao
impulsionando essa revolugdo estdo criando novas oportunidades e desafios para
empresas e individuos em todo o mundo.

Inimeras possibilidades advindas dessas novas tecnologias que vinham
adentrando o mundo através da globalizacdo passaram a ter maior receptividade no
mundo empresarial, pois novas oportunidades de crescimento e expansao dos
negocios surgiram aos passar dos anos. Com a expansdo da internet em 1990 a
populacdo comecou a ter acesso a esse novo servico e assim os interessados em
fazerem negocios estavam mais perto um dos outros. As empresas mudaram suas
estratégias e buscaram novos métodos e conceitos para seus negocios prosperarem.

Pela quantidade de dados gerados através de todos o0s processos que se foram
atualizando através da tecnologia, se fez necessario a manutencdo e tratamento
desses dados para assim entender qual a necessidade do cenério atual. Surgindo
assim sistemas especializados para o tratamento desses dados e ajudando os
gestores para melhores tomadas de decisdes.

Os sistemas tecnolégicos foram sendo introduzidos a diversas camadas das
sociedades, todas essas camadas foram se atualizados e migrando seus papeis para
dados computadorizados. Como disse LICKLIDER (1965, p. 17, traducéo nossa).! “As
pessoas tendem a superestimar o que pode ser feito em um ano e subestimar o que
pode ser feito em cinco ou dez anos”.

A tecnologia tem evoluido incansavelmente e em poucos anos o a sociedade

viveu e viu coisas antes jamais vistas, de fato ndo conseguimos limita o que ainda

1 "People tend to overestimate what can be done in one year and to underestimate what can be done
in five or ten years."
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podemos alcancar, mas de fato estamos em um caminho de grandes descobertas aos
quais vai torna a vida e 0s negocios mais prosperos, assim percebemos que "E
inevitdvel que as transformacdes pelas quais 0 mundo ja esta passando acelerem
ainda mais, exigindo que estejamos preparados e posicionados para lidar com elas
em todas as dimensodes." (PERELMUTER, 2020, p.22).

3. IMPACTO DA TECNOLOGIA NA SOCIEDADE

De acordo com Castells (1999), a tecnologia da informacao é a infraestrutura
da producdo, do poder e da cultura na sociedade em rede. Isso implica que a
formacdo, o processamento e a transmisséo da informacéo sédo fundamentais para a
produtividade e o poder, além de moldar a cultura contemporanea para um status mais
tecnologico. Podemos notar que a tecnologia desde os seus primordios tem mudado
significativamente a sociedade em varios aspectos, socias, culturais, politicos,
econdbmicos, etc. a evolucdo constante da tecnologia trouxe novidades antes néo

vistas.

3.1. Relacionamentos

Aplicativos de namoro online e redes sociais oferecem novas formas de
conhecer pessoas e estabelecer conexdes romanticas; Videochamadas e aplicativos
de mensagens instantaneas aproximam pessoas em diferentes partes do mundo,
permitindo uma comunicacao rapida e facil; Redes sociais e féruns online fornecem
espacos virtuais para compartilhar interesses, opinides e ideias, permitindo a
formacédo de comunidades com afinidades em comum.

A répida evolugdo tecnolégica tem um impacto profundo em diversos setores
da sociedade brasileira. No campo dos relacionamentos, por exemplo, as redes
sociais se tornaram uma parte integrante da vida cotidiana de muitos brasileiros. De
acordo com dados da pesquisa "Indicadores Cetic.br - Uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo no Brasil" realizada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), cerca de 140 milhdes de brasileiros estdo presentes em pelo menos
uma rede social (CGl.br, 2020). Isso reflete a forma como a tecnologia tem facilitado
a conexao entre pessoas, permitindo que elas se mantenham conectadas,

compartilhem experiéncias e estabelecam relacionamentos online.
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3.2. Entretenimento:

Plataformas de streaming de musica e video, como Spotify e Netflix, permitem
0 acesso instantdneo a uma ampla variedade de conteudos, proporcionando
entretenimento sob demanda; Jogos eletrbnicos avancaram significativamente,
oferecendo graficos realistas, realidade virtual e experiéncias multiplayer online; A
realidade aumentada e a realidade virtual proporcionam experiéncias imersivas em
areas como jogos, turismo e arte interativa.

No campo do entretenimento, o Brasil também tem visto o impacto da
progressao tecnoldgica. O crescimento do streaming de musica e video, por exemplo,
tem transformado a forma como as pessoas consomem contetdo. Plataformas como
Spotify, Netflix e Amazon Prime tém ganhado popularidade no pais, oferecendo
acesso a uma ampla variedade de musicas, filmes e programas de TV sob demanda
iSSo proporciona aos brasileiros uma experiéncia de entretenimento personalizada e

conveniente, impulsionada pela rapida evolugéo tecnoldgica.

3.3. Negocios:

O comeércio eletrénico e as lojas online permitem que os consumidores
comprem produtos e servicos com facilidade, conveniéncia e entrega rapida;
Ferramentas de colaboracgéo online, como videoconferéncias e compartilhamento de
documentos em tempo real, tornam o trabalho remoto e a colaboragdo global mais
acessiveis; A inteligéncia artificial (IA) e a automacéo estédo transformando setores
inteiros, aumentando a eficiéncia operacional e permitindo analises de dados mais
precisas para tomar decisfes estratégicas.

No setor de negdcios, a tecnologia tem impulsionado a inovacdo e a
transformacao digital em empresas brasileiras. O comércio eletrdnico tem registrado
um crescimento significativo no pais. De acordo com a Associacdo Brasileira de
Comeércio Eletrénico (ABComm), o faturamento do e-commerce no Brasil em 2020
alcancgou cerca de R$ 126 bilhdes, um aumento de 73,88% em relagdo ao ano anterior
(ABComm, 2021). Essa tendéncia reflete como a rapida progresséo tecnoldgica tem
impactado o setor de negécios, oferecendo novas oportunidades de mercado,

expansao geografica e eficiéncia operacional.
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4. SISTEMAS DE GESTAO

Com o avanco da tecnologia, os sistemas de gestdao empresarial se tornaram
uma ferramenta essencial para a administracdo de negdcios em todas as suas
camadas. esses sistemas sao desenvolvidos para ajudar a gerenciar e otimizar todos
0S processos e necessidades da empresa, desde as areas financeiras, recursos
humanos, processos internos e externos até as operacdes e vendas. Abrangendo
todas as areas necessérias sendo vitais ou ndo que ocorrem processos e tomadas de
decisoes.

Esses sistemas tém como objetivo principal proporcionar uma viséo clara e
precisa das operacdes da empresa, permitindo uma tomada de decisdo mais rapida e
assertiva por parte dos gestores. Conforme mencionado por Laudon e Laudon (2016),
eles fornecem informacdes precisas sobre o desempenho do negécio, ajudando os
gestores a identificar problemas e oportunidades de melhoria e, assim, auxiliando na
tomada de decisdes estratégicas.

Além disso, esses sistemas também desempenham um papel crucial na
satisfacdo dos clientes eles permitem que o0s atendimentos sejam mais
personalizados, oferecendo aos clientes uma experiéncia mais satisfatéria. Isso é
fundamental para garantir a fidelizacdo dos clientes e a manutencdo de um
relacionamento duradouro.

De maneira geral, os sistemas de gestdo empresarial tém um impacto
significativo no sucesso e crescimento dos negocios. Eles permitem uma gestdo mais
eficiente, com o uso de recursos otimizados e reducdo de custos operacionais. Além
disso, auxiliam na tomada de decisdo mais estratégica, com base em dados concretos
e analises detalhadas.

Existem variados sistemas de gestdo empresarial disponiveis no mercado,
cada um com suas particularidades e especificidades, atendendo aos interesses de
diversos setores. Esses sistemas podem ser variados, incluindo op¢gdes mobile, web
e desktop, cada sistema conta com propostas de gestdo e regras de negocio variadas,
sendo desenvolvidos e atualizadas conforme o mercado demanda.

Cabe destacar que a escolha do sistema de gestao empresarial mais adequado
deve levar em consideracdo as necessidades especificas da organizacdo, como

tamanho da empresa, segmento de atuacdo e requisitos operacionais (JUNIOR,



21

2008). Uma avaliacéao criteriosa e um planejamento adequado sdo fundamentais para

garantir o maximo aproveitamento e beneficios proporcionados por esses sistemas.

4.1. Sistemas de gestdo como aplicacédo web

Os sistemas de gestdo como aplicacdo web tém ganhado destague como uma
solucéo flexivel e acessivel para empresas de diversos setores. Esses sistemas
baseados na web permitem que as empresas acessem e gerenciem suas informacoes
e processos por meio de um navegador da web, eliminando a necessidade de
instalacdo de software localmente em cada maquina.

Segundo (JUNIOR, 2008, p. 90) “A tendéncia, portanto, € que sua interface
migre para a plataforma web, através da utilizacdo de um browser, e que se torne
possivel um usuario conectar-se ao sistema de forma remota”.

Os sistemas de gestdo baseados na web oferecem uma série de vantagens,
como acessibilidade remota, escalabilidade, facilidade de atualizacdo e colaboracéo
entre equipes. Eles permitem que os usuarios acessem 0s recursos do sistema de
qualquer lugar, a qualquer momento, desde que tenham uma conexao a Internet.

Além disso, esses sistemas permitem uma maior integracdo e
compartilhamento de dados entre diferentes areas e departamentos da empresa, a
integracdo de dados em tempo real proporcionada pelos sistemas de gestdo web
melhora a comunicagéo e a colaboracdo entre equipes, permitindo uma visdao mais
abrangente e atualizada das operacdes da empresa.

Uma das principais vantagens dos sistemas de gestdo web é a facilidade de
atualizacdo e manutencédo. Com a aplicacao web, as atualizacdes e correcdes de bugs
podem ser implementadas centralmente no servidor, sem a necessidade de atualizar
individualmente cada computador dos usuarios. Isso resulta em um processo mais
eficiente e menos oneroso para a empresa.

Outro aspecto importante dos sistemas de gestdo baseados na web é a
seguranca dos dados. Com a crescente preocupac¢ao com a protecao de informacoes,
€ essencial garantir a seguranca dos dados empresariais. Os sistemas de gestdo web
devem incorporar medidas robustas de seguranca, como criptografia de dados,
autenticacdo de usuarios e controle de acesso, para proteger as informacgdes
confidenciais da empresa.

E valido ressaltar que a adocgéo de sistemas de gestdo como aplicagio web

ndo € adequada para todas as empresas. As necessidades e caracteristicas
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especificas da organizacdo devem ser consideradas antes da implementacdo. A
natureza do negocio, o tamanho da empresa, 0s recursos tecnoldgicos disponiveis e
0s requisitos regulatdrios séo fatores que devem ser levados em conta ao decidir pela
adocao de um sistema de gestéo baseado na web.

Em suma, os sistemas de gestdo como aplicacdo web apresentam diversas
vantagens, como acessibilidade remota, integracdo de dados, facilidade de
atualizacdo e manutencao, e seguranc¢a dos dados. No entanto, a decisdo de adotar
esse tipo de sistema deve ser baseada nas caracteristicas e necessidades especificas
da empresa, pois deve sempre levar em conta qual estrutura de servidores a empresa

e capaz de montar e sustenta para manter instavel e seguro.

5. TECNOLOGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

As tecnologias utilizadas neste projeto foram padrdes para a criacdo de sites,
porém, atualmente existem milhares de tecnologias e ferramentas diferentes, cada
uma com finalidades especificas para o desenvolvimento web. No projeto, foram
utilizadas tecnologias comuns, como HTML, CSS e JavaScript, que sao a base para
a construcdo de qualquer site. Além disso, também foram utilizados frameworks
populares, como Bootstrap e jQuery, que fornecem recursos adicionais para facilitar o

desenvolvimento e melhorar a experiéncia do usuario.

5.1. HTML

Linguagem de marcacéo de hipertexto (HTML) é uma linguagem de marcacao
utilizada para criar a estrutura e o conteudo de paginas da web. Ele fornece uma forma
de descrever a estrutura de um documento, como titulos, paragrafos, links, imagens
e outros elementos. Ela e a base mais simples para construcéo de qualquer aplicacéo
web, desde as mais simples até as complexas. (SILVA, 2015)

A origem do HTML remonta ao inicio da Rede mundial de computadores
(WWW), na década de 1990. Foi desenvolvido por Tim Berners-Lee, considerado o
pai da web, juntamente com outros pesquisadores da Organizacdo Europeia para a
Pesquisa Nuclear (CERN). A ideia era criar uma linguagem que permitisse a troca de
informacgdes entre cientistas de diferentes partes do mundo (SILVA, 2015).

O HTML é composto por tags, que sdo elementos utilizados para marcar o
conteudo. As tags séo escritas entre colchetes angulares ('<" e ">") e podem ter

atributos para fornecer informagdes adicionais sobre o elemento. Por exemplo, a tag
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"<img>" é usada para inserir uma imagem e pode conter atributos como o caminho da
imagem e sua descricao.

A funcéo principal do HTML é fornecer a estrutura basica de uma pégina da
web. Ele define os elementos que compdem a p4gina e como eles devem ser exibidos
pelo navegador. Ao criar um documento HTML, vocé pode definir a estrutura do
conteudo, como cabecalhos, paragrafos, listas, tabelas, formularios, imagens,
tamanhos, linguagem e muitos outros elementos centrais da pagina.

Além disso, vocé pode incluir links para outras paginas, imagens, videos e
outros recursos. O HTML permite criar paginas estaticas, que sdo exibidas da mesma
forma para todos os usuarios, ou paginas dinamicas, que podem ser personalizadas
com base nas interacdes do usuario ou em dados do servidor, o HTML e estético
sendo necessario usar uma linguagem do backend para manipulacéo.

Através do HTML, é possivel criar sites, blogs, lojas virtuais, portais de noticias
e uma ampla variedade de aplicacdes web. Ele € suportado por todos os principais
navegadores e é uma tecnologia fundamental para a criacdo e o funcionamento da
rede mundial de computadores, sendo a linguagem de marcagéo suportada por todos

0s navegadores disponiveis atualmente.

5.2. CSS

Folhas de estilo em cascata (CSS) é uma linguagem de estilo utilizada em
conjunto com o HTML para controlar a apresentacao visual de uma pagina da web.
Enquanto o HTML é responsavel pela estrutura e conteido da pagina, o CSS define
o estilo, o layout e a aparéncia dos elementos HTML (SILVA, 2015).

O CSS funciona selecionando elementos HTML e aplicando estilos a eles. Ele
permite especificar propriedades como cores, fontes, margens, tamanhos,
posicionamento e muito mais. Com o CSS, vocé pode controlar praticamente todos 0s
aspectos visuais de uma pagina, desde a formatacéo de texto simples até a criagéo
de layouts complexos e responsivos.

A principal vantagem do CSS é a sua separacdao do conteudo e da
apresentacdo. Com o CSS, vocé pode criar um arquivo externo que contém todas as
regras de estilo, que pode ser vinculado a varias paginas HTML. Isso permite a facil
manutencdo e atualizacdo do estilo, pois vocé pode fazer alteracdes em um unico

arquivo CSS e afetar todas as paginas vinculadas a ele.
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O CSS funciona por meio de seletores e declaracfes. Os seletores sao usados
para identificar os elementos HTML aos quais as regras de estilo serdo aplicadas. As
declaragfes sdo constituidas por uma propriedade e um valor, que definem como o
elemento selecionado seré estilizado.

Além disso, o CSS oferece suporte a conceitos como heranca e cascata. A
heranca permite que os elementos filhos herdem as propriedades dos elementos pai,
reduzindo a necessidade de repeticéo de estilos. A cascata define como as regras de
estilo sdo aplicadas quando h& conflitos ou sobreposi¢cdes. As regras podem ser
especificadas inline no proprio elemento HTML, incorporadas na secao <style> do
documento HTML ou em um arquivo CSS externo, sendo que a cascata determinara
qual estilo sera aplicado com base na especificidade do seletor e na ordem de
precedéncia.

Com o CSS, é possivel criar layouts flexiveis e responsivos, adaptando-se a
diferentes dispositivos e tamanhos de tela. Isso € alcancado por meio de técnicas
como o uso de unidades relativas (por exemplo, porcentagens e ems), media queries
para direcionar estilos especificos para diferentes tamanhos de tela e flexbox/grid para
criar layouts flexiveis e baseados em grade.

O CSS é uma parte essencial do desenvolvimento web moderno. Ele permite
gue os desenvolvedores criem paginas da web atraentes, consistentes e adaptaveis,
melhorando a experiéncia do usuério e fornecendo controle total sobre a aparéncia
visual das paginas além de controle sobre animagfes e interagdes do usuario com a

pagina melhorando a usabilidade e a estética da pagina como um todo.

5.3. JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacdo de alto nivel, interpretada e
orientada a objetos, amplamente utilizada no desenvolvimento web. Ela permite
adicionar interatividade, comportamento dindmico e recursos avancados as paginas
da web podendo fornece controle até sobre algumas funcionalidades dos
navegadores que a suportam e possui alguns frameworks para se trabalhar do lado
do servidor.

Criada originalmente por Brendan Eich na década de 1990, a linguagem
JavaScript foi desenvolvida como uma extensdao do HTML, permitindo que os
desenvolvedores criassem paginas web interativas. Desde entdo, o JavaScript evoluiu

significativamente e se tornou uma das linguagens de programag¢éo mais populares e
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versateis do mundo, sendo usadas em centenas de aparelhos pelo mundo
(FLANAGAN, 2013).

O JavaScript é executado no lado do cliente, ou seja, no navegador do usuério.
Isso significa que o codigo JavaScript € baixado junto com a pagina HTML e, em
seguida, interpretado e executado pelo navegador. Ele permite a manipulacdo de
elementos HTML, interacbes com o usuario, validacao de formularios, animacdes,
requisicdes assincronas para o servidor, entre muitas outras funcionalidades.

JavaScript € suportado por todos os principais navegadores e é uma parte
essencial do desenvolvimento web moderno. Ele desempenha um papel fundamental
na criacdo de aplicacdes interativas, jogos, aplicacbes maveis hibridas, entre outros.
Além disso, o JavaScript também pode ser executado no lado do servidor (por
exemplo, com o Node.js), permitindo o desenvolvimento de aplicativos web completos

em uma Unica linguagem.

54. PHP

O PHP é uma poderosa linguagem de script do lado do servidor, amplamente
utilizada para o desenvolvimento web. Desde a sua concepc¢ao inicial como uma
ferramenta para criar paginas da web dinamicas, o PHP evoluiu consideravelmente e
se tornou uma linguagem de programacao versatil e de uso geral desde simples
sistemas até aplicacbes complexas.

Uma das grandes vantagens do PHP é o fato de atualmente esta evoluindo e
ser uma linguagem de cdédigo aberto, o que significa que é gratuito (LOCKHART,
2015). Com a capacidade de ser incorporado ao codigo HTML e executado no lado
do servidor, o PHP oferece a possibilidade de gerar conteddo dindmico que é enviado
diretamente ao navegador do cliente.

Um dos principais atrativos do PHP é a sua facilidade de uso e simplicidade,
tornando-a uma excelente op¢ao para iniciantes que desejam aprender programacao.
Além disso, o PHP possui uma comunidade ativa e engajada de desenvolvedores,
gue contribuem para o seu aprimoramento continuo e fornecem suporte valioso para
outros usuarios.

O PHP é compativel com diversos sistemas operacionais e servidores web, 0
que o torna uma linguagem extremamente versatil, adequada para uma ampla
variedade de ambientes de desenvolvimento. Com uma ampla gama de funcdes e

bibliotecas integradas, o PHP simplifica a realizac&o de tarefas comuns, como acesso
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a bancos de dados, manipulagéo de arquivos e operacfes com strings. Além disso, o
PHP oferece suporte a programacéao orientada a objetos (POO), possibilitando aos
desenvolvedores escrever codigos mais modulares e reutilizaveis.
Para comecar a utilizar o PHP, vocé precisara de um servidor web que suporte
a linguagem e de um editor de texto ou ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
para escrever o codigo. Felizmente, existem inUmeros recursos disponiveis online,
como tutoriais, documentagcdo detalhada e féruns de discusséo, que facilitam o
aprendizado do PHP e o aprimoramento continuo das habilidades de programacao.
Para entendemos melhor podemos citar:
O PHP é uma linguagem de scripting interpretada, usada no lado do servidor.
Isso significa que vocé escreve cédigo PHP, carrega-o em um servidor web
e executa-o com um interpretador. O PHP normalmente é usado com um

servidor web como o Apache ou 0 nginx para servir conteido dinamico.
(LOCKHART, 2015, p.22).

Em resumo, o PHP é uma linguagem de programacédo do lado do servidor
extremamente popular, amplamente utilizada no desenvolvimento web. Sendo de
codigo aberto, facil de aprender e contar com uma comunidade de desenvolvedores
ativa, o PHP oferece muitas vantagens. Com suporte a uma variedade de funcdes
integradas e bibliotecas, além da programacdo orientada a objetos, é possivel
desenvolver solu¢des robustas e escalaveis. Se vocé esta comecando a aprender
PHP, basta contar com um servidor web compativel e uma ferramenta de edicdo de

texto ou IDE para comecar a criar seus projetos web com essa poderosa linguagem.

5.5. Laravel

O Laravel € um framework de desenvolvimento web em PHP que tem ganhado
bastante popularidade nos Ultimos anos. Ele é conhecido por oferecer uma
abordagem elegante e simplificada para a construcdo de aplicativos web robustos e
escalaveis e de maneira rapida utilizando suas fungdes e classes ja prontas para a
utilizacdo (DOUGLAS et al, 2017).

Uma das principais caracteristicas do Laravel € a sua arquitetura Model-View-
Controller (MVC), que promove uma separagcao clara das responsabilidades no
desenvolvimento de um aplicativo. Isso permite que os desenvolvedores organizem o
codigo de forma modular e reutilizavel, facilitando a manutengéo e o crescimento do

projeto ao longo do tempo.
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Outro destaque do Laravel é o seu poderoso Object-Relational Mapping (ORM)
chamado Eloquent. Ele simplifica a interagdo com o banco de dados, permitindo que
os desenvolvedores criem consultas de forma intuitiva usando métodos encadeados
e mapeiem o0s resultados diretamente em objetos do PHP. Isso agiliza o
desenvolvimento e aumenta a produtividade.

O Laravel também oferece um conjunto abrangente de recursos, como
autenticacdo de usuarios, gerenciamento de sessbes, roteamento amigavel,
manipulagcéo de cache, envio de e-mails e integragdo com servigos de terceiros, entre
outros. Além disso, o framework possui uma comunidade ativa e uma vasta biblioteca
de pacotes (chamados de "pacotes do Laravel") que estendem ainda mais suas
funcionalidades.

Como disse MARABESI e DOUGLAS (2017, p. 48) “Laravel € um framework
robusto e de facil utilizacdo, justamente por esse motivo ganhou muita fama na
comunidade, pois possui como ideia principal ser facil de instalar e configurar”. Esse
ponto forte do Laravel € a sua documentacdo detalhada e clara, bem como uma
grande quantidade de tutoriais, videos e recursos disponiveis online. Isso torna o
aprendizado e a resolucédo de problemas mais acessiveis aos desenvolvedores que
utilizam o framework.

Em termos de desempenho, o Laravel conta com recursos como o sistema de
cache integrado, otimizacdo automética de consultas de banco de dados e suporte a
varias opcbes de cache, o que contribui para a melhoria do desempenho dos
aplicativos desenvolvidos com o framework. No aspecto da seguranca, o Laravel
possui recursos embutidos para proteger os aplicativos contra ameacgas comuns,
como ataques Cross-Site Scripting (XSS) e Cross-Site Request Forgery (CSRF). Além
disso, ele utiliza praticas recomendadas para proteger as informacdes sensiveis do
aplicativo, como senhas de usuarios, por exemplo.

Em resumo, o Laravel é um framework de desenvolvimento web em PHP
oferecem uma abordagem moderna e elegante para a construcéo de aplicativos web.
Com sua arquitetura MVC, ORM poderoso, extensibilidade e uma ampla gama de
recursos, o Laravel se tornou uma escolha popular entre os desenvolvedores PHP.
Sua documentagdo abrangente, comunidade ativa e foco em desempenho e

seguranca também contribuem para sua crescente adocao.
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5.6. MySQL

O MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
(SGBDR) amplamente utilizado em aplicagbes web e outras aplicacdes que requerem
armazenamento e recuperacao eficiente de dados. Ele € um software de cédigo aberto
e gratuito, desenvolvido e mantido pela Oracle Corporation.

Como disse, CARVALHO (2015) Uma das principais vantagens do MySQL € a
sua escalabilidade. Ele pode lidar com grandes volumes de dados e suportar um alto
namero de conexdes simultaneas. Isso o torna adequado para aplicacdes que exigem
um banco de dados rapido e confiavel, como sites de comércio eletronico, sistemas
de gerenciamento de conteldo e aplicativos empresariais.

O MySQL oferece uma ampla gama de recursos e funcionalidades que tornam
o desenvolvimento e o gerenciamento de bancos de dados mais eficientes. Ele
suporta a linguagem Structured Query Language (SQL), permitindo a criacao,
manipulacéo e consulta de dados de forma intuitiva e poderosa (CARVALHO, 2015).

Além disso, o MySQL fornece recursos avancados, como suporte a transacfes
Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade (ACID), chaves estrangeiras,
gatilhos, procedimentos armazenados e visfes. Esses recursos contribuem para a
integridade dos dados e facilitam a implementacao de regras de neg6cio complexas
no banco de dados.

O desempenho é outra area em que o MySQL se destaca. Ele possui otimizador
de consultas embutido, que analisa as consultas enviadas ao banco de dados e
escolhe a melhor estratégia de execucao. Além disso, o MySQL suporta indices, que
aceleram a busca e a recuperacdo de dados, e pode ser configurado para utilizar
técnicas de armazenamento em cache, como o uso de memodria, para aumentar ainda
mais o desempenho.

O MySQL ¢é altamente compativel com varias plataformas e sistemas
operacionais, incluindo Windows, Linux e macOS. Ele € amplamente suportado por
linguagens de programacao populares, como PHP, Python, Java e .NET, o que facilita
a integracao do banco de dados com os aplicativos.

Em termos de seguranca, o MySQL oferece recursos para proteger os dados
armazenados no banco de dados. Isso inclui autenticacdo baseada em senhas
criptografadas, controle de acesso granular, criptografia de dados em transito e em

repouso, além de suporte a auditoria e registro de atividades.
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Em resumo, o MySQL é um poderoso sistema de gerenciamento de banco de
dados relacional amplamente utilizado no desenvolvimento de aplicagcbes web e
outras aplicagbes que exigem um armazenamento de dados eficiente. Com recursos
avancados, escalabilidade, desempenho otimizado e seguranca robusta, o MySQL
continua sendo uma escolha popular entre os desenvolvedores e administradores de

banco de dados.

6. APLICACAO

No contexto da pesquisa desenvolvida, uma aplicacéo foi disponibilizada para
a gestora de um estudio de estética como parte de um periodo de testes.
Simultaneamente, um Minimum Viable Product (MPV) foi criado com o intuito de
coletar dados relevantes para a pesquisa.O levantamento de requisitos do sistema foi
feito através de descricdo detalhada da gestora. Foi anotado e destacado cada
recurso que poderia ser desenvolvido- no periodo de tempo até langcamento da nessa
versao inicial.

Durante essa etapa, a gestora forneceu informacOes sobre as principais
funcionalidades que seriam essenciais para o funcionamento do estudio de estética.
Isso incluia recursos como agendamento de clientes, gestao de horarios disponiveis,
controle de estoque de produtos utilizados, histérico de atendimentos, geracdo de

relatorios e outros recursos administrativos e operacionais.

Figura 1: Pontos de cada recurso
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Fonte: Prépria (2023)
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Foi abstraido de toda informacdo dada pela gestora esses recursos que
deveriam estar no sistema, foi lancado pontos para cada um seguindo o critério pela
sua dificuldade de implementacéo, os recursos que ultrapassarem vinte pontos nao
serdo implementados. Os recursos que fardo parte do sistema s&o: Dashboard — 9

pontos; Clientes — 6 pontos; Procedimentos - 6 pontos; Atendimentos — 10 pontos

6.1. MVP

MVP, é um conceito amplamente utilizado no desenvolvimento de produtos e
projetos. Trata-se de uma versao inicial e simplificada de um produto ou sistema,
projetada com o objetivo de fornecer o conjunto minimo de funcionalidades
necessarias para atender as necessidades dos usuérios e validar sua viabilidade no
mercado (RIES, 2012).

A ideia por tras do MVP é lancar uma versao inicial do produto com um escopo
reduzido, focando nos recursos essenciais que solucionam um problema especifico
do usuario. Dessa forma, os desenvolvedores podem testar a aceitacdo e a utilidade
do produto no mundo real, coletar feedback valioso dos usuarios e obter dados
relevantes para orientar o desenvolvimento futuro. Ao criar um MVP, é importante
identificar e priorizar as funcionalidades mais criticas e que trardo maior valor aos
usuarios. Isso implica em fazer escolhas cuidadosas para garantir que o produto
cumpra sua funcao principal, mesmo que nao inclua todos os recursos desejaveis em
uma versao completa.

Segundo RIES (2012) O MVP geralmente é desenvolvido em um curto periodo
de tempo, com um investimento minimo de recursos, para permitir uma rapida iteracao
e aprendizado. Esse enfoque &gil possibilita que os desenvolvedores colham
informagdes importantes sobre a aceitacdo do produto no mercado, compreendam as
necessidades e desejos dos usuarios e identifiquem oportunidades de melhoria.

Além de servir como um protétipo funcional, o MVP é uma ferramenta
estratégica para validacdo do conceito e mitigacdo de riscos. Ele permite testar
hipoteses, medir o interesse e a adoc¢éo do produto pelos usuarios, bem como analisar
sua viabilidade técnica e comercial antes de realizar investimentos significativos. Vale
ressaltar que o MVP nédo é uma versao final ou completa do produto, mas sim uma
etapa inicial do processo de desenvolvimento. Com base no feedback recebido, os
desenvolvedores podem aprimorar e expandir o produto, adicionando novas

funcionalidades e refinando sua experiéncia do usuario.
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Em suma, o MVP é uma abordagem estratégica para o desenvolvimento de
produtos e projetos, permitindo que os desenvolvedores validem suas ideias, coletem
feedback e dados relevantes, reduzam riscos e evoluam o produto de forma iterativa.
E uma maneira eficaz de iniciar um projeto com foco nas necessidades reais dos
usuarios, garantindo uma base solida para o desenvolvimento futuro.

A introducdo da aplicacdo no ambiente do estudio permitiu que a gestora
explorasse suas funcionalidades e avaliasse seu desempenho. Durante essa fase de
testes, foram obtidas informagdes cruciais que desempenhardo um papel importante
na conclusao do projeto de pesquisa. O MVP foi estrategicamente desenvolvido para
atender as necessidades basicas de gestao do estudio de estética. Trata-se de uma
versao inicial e funcional da aplicagdo, com um conjunto minimo de recursos que
permitiram a coleta de dados pertinentes a pesquisa em questao.

Essa abordagem foi adotada com o objetivo de validar a viabilidade da
aplicacao e obter um feedback inicial por parte da gestora, possibilitando ajustes e
melhorias antes da verséo final. O MVP serviu como uma ferramenta eficaz para a
coleta de informac¢Bes fundamentais, contribuindo para uma andlise precisa e
aprofundada dos resultados obtidos.

A utilizacao da aplicacdo no ambiente real do estudio proporcionou a gestora a
oportunidade de vivenciar os beneficios e desafios que a solucdo proposta pode trazer
para o negoécio. Além disso, essa fase de testes possibilitou a identificacdo de
possiveis ajustes e aprimoramentos, contribuindo para o refinamento do sistema e
garantindo uma melhor adequacdo as necessidades especificas do estudio de
estética.

Essa abordagem, que envolveu a disponibilizacdo da aplicacdo para testes e a
utilizacdo do MVP para a coleta de dados, foi fundamental para a validacéo da solugéao
proposta na pesquisa. Os resultados obtidos por meio dessa fase de experimentacao
serdo de grande relevancia para a concluséo do trabalho, fornecendo embasamento
e fundamentacao soélida para as conclusdes e recomendacdes apresentadas.

Em resumo, a disponibilizacdo da aplicacdo para a gestora em um periodo de
testes, juntamente com o uso do MVP para a coleta de dados, sdo aspectos cruciais
da pesquisa em questédo. Essa abordagem permitiu validar a aplicagédo no contexto
real de um estudio de estética, obter um valioso feedback por parte da gestora e
coletar dados que contribuirdo significativamente para o desenvolvimento da

pesquisa.
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6.2. Diagrama entidade relacionamento

A construcdo de um diagrama Entidade-Relacionamento (ER), é uma pratica
comum no desenvolvimento de sistemas de banco de dados. Esse tipo de diagrama
é utilizado para abstrair e representar visualmente a estrutura conceitual do banco de
dados, destacando as entidades, os relacionamentos entre elas e os atributos
relevantes (MACHADO, 2014).

O objetivo principal de um diagrama ER é fornecer uma visdo clara e
organizada das informacfes que serdo armazenadas no banco de dados, bem como
das relacdes existentes entre essas informacoes. Ele serve como uma ferramenta de
comunicacdo entre os desenvolvedores, analistas e stakeholders envolvidos no
projeto, permitindo um entendimento compartiihado sobre a estrutura e o
funcionamento do banco de dados.

No processo de construcdo do diagrama ER, é necessario identificar as

entidades, que representam objetos ou conceitos do mundo real que serao
armazenados no banco de dados. Cada entidade é definida por um conjunto de
atributos, que descrevem as caracteristicas e propriedades dessas entidades.
Além das entidades, o diagrama ER também representa os relacionamentos entre
elas. Os relacionamentos podem ser de diferentes tipos, como um-para-um, um-para-
muitos ou muitos-para-muitos, e sao estabelecidos por meio de chaves estrangeiras
gue conectam as entidades relacionadas.

A construcdo do diagrama ER envolve também a definicdo de restricbes e
cardinalidades, que especificam as regras e limitacdes que regem os relacionamentos
entre as entidades. Essas restricbes ajudam a garantir a integridade dos dados e a
consisténcia do banco de dados. Com o diagrama ER construido, os desenvolvedores
podem ter uma visdo geral da estrutura do banco de dados e utilizar esse diagrama
como base para a criagdo do esquema de banco de dados, incluindo a definicdo de
tabelas, campos, chaves primarias e chaves estrangeiras.

Durante a construcao do diagrama ER, é importante considerar as restricoes e
cardinalidades que regem os relacionamentos entre as entidades. Essas restricbes
estabelecem as regras e limitagcbes que garantem a integridade dos dados e a
consisténcia do banco de dados. Por exemplo, € possivel definir que uma entidade

"Cliente” estd associada a uma entidade "Agendamento” por meio de um
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relacionamento "tem". Essa cardinalidade indicaria que um cliente pode ter varios
agendamentos, enquanto um agendamento esta relacionado a apenas um cliente.
Em resumo, a construcdo de um diagrama ER é uma etapa importante no
desenvolvimento de sistemas de banco de dados. Esse diagrama permite abstrair e
representar a estrutura conceitual do banco de dados, destacando as entidades, 0s
relacionamentos e os atributos relevantes. E uma ferramenta essencial para garantir
uma compreensao compartilhada entre os envolvidos no projeto e servir de base para

a criacdo do esquema de banco de dados.

Figura 2: Diagrama ER de banco de dados

Usuarios Clientes

id int id int

nome varchar nome varchar

email varchar idade int —
senha varchar whatsapp varchar

criado_em date criado_em date

atualizado_em | date atualizado_em |date

id int id int
nome varchar client varchar
preco double(8,2) nome_procedimento |varchar e
qtd_sessao int I id_procedimento int
dias_retorno int preco varchar
criado_em date hora time
atualizado_em |date whatsapp varchar
status int
criado_em date
atualizado_em date

Fonte: Prépria (2023)

O banco de dados apresentado possui quatro tabelas: "usuarios”, "clientes",
"procedimento” e "calendario”. Cada uma dessas tabelas possui colunas especificas
gue armazenam informacdes relevantes. A tabela "usuarios" contém as colunas "id",
"nome", "email”, "senha", "criado_em" e "atualizado_em". Essa tabela é responsavel
por armazenar os dados dos usudarios do sistema, como administradores ou

funcionarios, e cada registro é identificado de forma Unica pelo campo "id". As colunas
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“criado_em" e "atualizado_em" guardam as informacdes sobre a data e hora de
criacao e atualizacdo dos registros, respectivamente.

A tabela "clientes" possui as colunas "id", "nome", "idade", "whatsapp",
"criado_em" e "atualizado_em". Essa tabela armazena informacdes relacionadas aos
clientes do estudio de estética, como seus nomes, idades e informacfes de contato
através do campo "whatsapp”. A coluna "criado_em" registra a data e hora de criacéao
de cada registro, enquanto a coluna "atualizado_em" armazena as informacdes de
atualizacéo.

A tabela "procedimento” contém as colunas "id", "nome", "preco”, "gtd_sessao",
"dias_retorno”, “"criado_em" e "atualizado_em". Essa tabela é responsavel por
armazenar informacg6es sobre os procedimentos oferecidos pelo estudio de estética,
COmMo seus nomes, precos, quantidade de sessdes e tempo de retorno recomendado.
As colunas "criado_em" e "atualizado_em" guardam as informacbes de criacdo e
atualizacao de cada procedimento.

A tabela "calendario" possui as colunas "id", "cliente", "nome_procedimento",
"id_procedimento”, ‘"preco", “"hora", "whatsapp”, "status", "criado_em" e
"atualizado_em". Essa tabela estabelece uma relacdo entre os clientes, o0s
procedimentos e o0s agendamentos realizados. As colunas “cliente" e
"nome_procedimento" armazenam as informac¢des relacionadas aos clientes e aos
procedimentos agendados. O campo "id_procedimento" faz referéncia ao identificador
do procedimento associado ao agendamento. As colunas "preco”, "hora" e "whatsapp"
armazenam informac¢des sobre o preco do procedimento, o horario do agendamento
e o0 contato do cliente, respectivamente. O campo "status" indica o status atual do
agendamento. Assim como nas outras tabelas, as colunas "criado_em" e
"atualizado_em" registram informacdes sobre a criacdo e atualizacéo dos registros.

Em relacdo as relacbes entre as tabelas, € possivel identificar que a tabela
"calendario” possui relagdes com as tabelas "clientes" e "procedimento". Essas
relacbes podem ser estabelecidas por meio das colunas "cliente” e "id_procedimento”,
que fazem referéncia aos identificadores das respectivas tabelas. Isso permite a
associacao dos agendamentos com os clientes e os procedimentos correspondentes.

Em resumo, o banco de dados apresentado possui uma estrutura que permite
o armazenamento de informagbes sobre usuarios, clientes, procedimentos e
agendamentos. As tabelas "clientes" e "procedimento” estdo relacionadas com a

tabela "calendario” por meio de chaves estrangeiras, possibilitando a associa¢ao dos
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agendamentos aos clientes e procedimentos correspondentes. Essa estrutura
proporciona uma base sdlida para a gestédo e organizacéo das informacdes do estudio

de estética.

6.3. Interface

Como o projeto em questao se tratava de um MVP a interface da aplicacao foi
desenvolvida de forma minimalista, incluindo apenas as funcionalidades e elementos
essenciais para o periodo de testes. Essa abordagem visa fornecer uma experiéncia
basica aos usuarios, focando nas principais funcionalidades que precisam ser
validadas, evitando recursos mais avancados ou complexos nessa fase inicial, para
priorizar a eficiéncia no teste das principais hipteses do projeto para assim valida-
las.

A abordagem minimalista na interface do MVP visa fornecer uma experiéncia
basica aos usuarios, focando nas principais funcionalidades que precisam ser
validadas. Isso significa que recursos mais avangcados ou complexos podem ser
deixados de lado nessa fase inicial, priorizando a eficiéncia no teste das principais
hipéteses do projeto.

A interface minimalista € projetada de maneira a manter o foco nas
funcionalidades principais, reduzindo distracdes desnecessérias. Ela normalmente
apresenta um layout simples e limpo, com uma navegacao intuitiva e direta para as
acOes e recursos relevantes, proporcionando uma experiéncia eficiente mesmo com
recursos limitados. Dessa forma, a simplicidade da interface nao implica em falta de
usabilidade ou qualidade, pelo contrario, busca oferecer uma experiéncia eficiente
para obter feedback rapido e preciso dos usuarios.

Durante o periodo de testes do MVP, a interface minimalista permite que os
usuarios se concentrem nas funcionalidades-chave e fornecam um feedback valioso
sobre sua usabilidade, desempenho e valor percebido. Essas informacbes sao
fundamentais para orientar os ajustes e melhorias necessarias antes da versao final
do produto.

Portanto, a abordagem minimalista na interface do MVP € uma estratégia eficaz
para garantir a simplicidade, o foco e a eficiéncia durante o periodo de testes. Ela
permite que a equipe de desenvolvimento obtenha resultados rapidos e relevantes,
refinando o produto com base no feedback dos usuarios, antes de investir recursos

adicionais no desenvolvimento completo.
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Figura 3: Dashboard

Kelem Borges Das h boa rd

Dashboard
Caixa @ Clientes @ Procedimentos @
Calendario R$ 901.5 3 3

i=  Procedimentos

Status dos procedimentos

Clientes
Concluidos Aguardando Cancelados
Sair 6 0 0

Quantidade de procedimentos realizados

@ Lazer
@ Depliagio
Sombrancelha

Fonte: Prépria (2023)

O dashboard inicial apresenta um resumo dos principais dados do estudio de
estética. Nele, é possivel visualizar a quantidade de clientes cadastrados, o nimero
de procedimentos disponiveis, a quantidade de atendimentos concluidos, aguardando
e cancelados, bem como a entrada no caixa do més. Além dessas informacdes
numeéricas, o dashboard também inclui um grafico de pizza que ilustra a distribuicéo
dos procedimentos realizados. Esse grafico permite identificar de forma visual quais
procedimentos foram mais solicitados pelos clientes.

Com esse conjunto de dados e graficos, o dashboard fornece uma visao geral
do desempenho do estiudio de estética, possibilitando uma rapida analise das
meétricas-chave. Essas informac¢des auxiliam na tomada de decisdes estratégicas, na
identificacdo de tendéncias de demanda e na avaliagdo do sucesso do negocio
ampliando a visdo da gestora sobre seu negdcio.

Em suma, o dashboard inicial oferece um panorama resumido dos dados do

estudio de estética, incluindo informacbes sobre clientes, procedimentos,
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atendimentos e o caixa do més, além de apresentar visualmente a distribuicdo dos
procedimentos por meio de um grafico de pizza. Contendo todos os dados tidos como

necessarios e sensiveis para o manter do negocio.

Figura 4: Lista de atendimentos

Kelem Borges Novo Atendimento +

Dashboard
kelem borgers 25 karen U/ ] paula IJ/:'
Lazer - R$: 75.75 Depilagao - R$: 100 remet Depilagao - R$: 100 A
23:11 - 03:16 01:12 - 03:12 19:47 - 19:49

Entrar em contato Entrar em contato Entrar em contato

Calendario

= Procedimentos

Feito Feito

Clientes

paula

Depilagéo - R$: 100
19:59 - 19:59
Entrar em contato

Sair

Feito

Fonte: Prépria (2023)

A pagina de atendimento € uma secédo importante da aplicacdo de gestdo do
estudio de estética, onde sao exibidos os detalhes dos atendimentos agendados. Essa
pagina geralmente contém uma lista organizada que demonstra informacdes
essenciais, como a data, o nome do cliente, os procedimentos agendados, o horario
de inicio e término do atendimento, bem como as informacdes de contato.

A lista de atendimentos permite uma visualizacdo clara e organizada das
atividades programadas para cada dia, fornecendo uma visdo geral das atividades
agendadas no estudio. Cada item da lista apresenta os detalhes especificos de um
atendimento, facilitando a identificacdo e o acompanhamento das informacdes
relevantes assim monitorando melhor a duragdo de cada procedimento realizado
durante o dia.

Além dos dados do atendimento, a pagina de atendimento também inclui dois
botdes funcionais. O primeiro botédo, geralmente denominado "Concluir”, permite que
o profissional registre o término do atendimento quando o procedimento for concluido.
Essa acado marca o atendimento como finalizado, atualizando o status e possibilitando
arealizacao de acdes de acompanhamento ou registro de informagdes adicionais para

melhora a qualidade do atendimento, se necessario.
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O segundo botdo, chamado "Cancelar", possibilita o cancelamento do
atendimento, caso ocorra algum imprevisto ou solicitacdo de cancelamento por parte
do cliente. Ao clicar nesse botdo, o profissional pode registrar o cancelamento do
atendimento, atualizando o status correspondente na lista de atendimentos sendo
mantido salvo no banco para possiveis auditorias.

A pagina de atendimento também pode exibir uma mensagem informativa ou
um status visual para cada atendimento. Essa mensagem indica se o atendimento
esta "Concluido”, "Aguardando” ou "Cancelado”. Essa representacédo visual auxilia na
rapida identificacdo do status atual de cada atendimento, facilitando a gestdo e o
acompanhamento dos agendamentos.

Em resumo, a pagina de atendimento da aplicacdo de gestao do estudio de
estética apresenta uma lista organizada com os detalhes dos atendimentos
agendados, como data, nome do cliente, procedimentos, horéario de inicio e término,
e informacdes de contato. Além disso, ela inclui botbes para concluir ou cancelar
atendimentos, juntamente com uma mensagem informativa ou status visual que indica
se o0 atendimento esté concluido, aguardando ou cancelado. Essa pégina € essencial
para o controle e acompanhamento eficiente dos atendimentos realizados no estudio

de estética.

Figura 5: Novo atendimento

e e Novo Atendimento

Dashboard Cliente

Selecione um cliente o
Calendario

Procedimento

= Procedimentos Selecione um procedimento

Lazer

Depilagao

Sombrancelha

Clientes

Sair Data
dd/mm/aaaa [m]

Inicio

Fim

]

Salvar

Fonte: Prépria

A péagina de novo atendimento é uma sec¢éo da aplicacéo de gestao do estudio

de estética que permite aos profissionais agendar um novo atendimento para um
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cliente. Essa pagina geralmente consiste em um formulario onde sdo inseridas
informacdes relevantes para o agendamento. O formulario de novo atendimento inclui
campos essenciais para registrar os detalhes do agendamento. Dentre esses campos,
destacam-se: Nome do cliente: Nesse campo, é inserido o nome do cliente para o qual
o atendimento esta sendo agendado. Isso permite uma identificacéo clara e precisa.

Procedimento: Nesse campo, sdo selecionados os procedimentos especificos
que serao realizados durante o atendimento. Pode ser uma lista suspensa ou uma
caixa de selecdo com as opc¢Oes disponiveis no estudio de estética.

Data: Esse campo permite selecionar a data em que o atendimento sera realizado.
Geralmente é apresentado um calendario de datas para facilitar a escolha.

Horério: Nesse campo, é definido o horario do atendimento, indicando a hora
de inicio prevista. Pode ser um campo de texto onde o profissional insere a hora ou
um seletor de horarios para facilitar a escolha. Apds preencher essas informacdes no
formulario de novo atendimento, o profissional pode submeter os dados para registrar
o agendamento. Dependendo do sistema, pode haver botdes como "Agendar” ou
"Salvar" para confirmar e registrar o novo atendimento.

A pagina de novo atendimento é fundamental para organizar a agenda do
estudio de estética, permitindo que os profissionais reservem horarios para atender
os clientes de forma eficiente. Com esse formulario, é possivel capturar todas as
informacdes necesséarias para o agendamento, garantindo que os detalhes do
atendimento sejam registrados adequadamente.

Figura 6: Clientes

e

Dashboard NOME IDADE TELEFONE ULTIMA SESSAO EDITAR EXCLUIR

Calendario kelem borgers 20 94992678728 00/00/00 m

= Procedimentos

Clientes

Sair

Fonte: Prépria
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A péagina de clientes € uma secdo fundamental na aplicacdo de gestdo do
estudio de estética. Nela, é exibida uma tabela completa com os clientes cadastrados,
suas informacdes pessoais e detalhes relevantes. Essa pagina tem como propdsito
principal fornecer uma viséo abrangente e organizada dos clientes que séo atendidos
pelo estudio, facilitando a consulta e o gerenciamento dos dados de forma eficiente.

Ao acessar essa pagina, os usuarios tém a possibilidade de visualizar todos 0s
clientes cadastrados, bem como as informac¢des importantes de cada um. Esses
detalhes podem incluir nome, contato, endereco, historico de tratamentos realizados,
preferéncias pessoais e quaisquer observacdes adicionais relevantes.

Além disso, a pagina de clientes também oferece recursos adicionais, como a
capacidade de adicionar novos clientes ao sistema, atualizar informagdes existentes
e excluir registros quando necessario. Isso garante que o estudio de estética possa
manter seu banco de dados atualizado e fornecer um servico personalizado e de
gualidade aos clientes.

Com uma interface intuitiva e de facil navegacédo, essa pagina se torna uma
ferramenta indispensavel para o gerenciamento eficaz dos clientes do estudio de
estética. Através dela, os profissionais podem localizar rapidamente as informacdes
necessarias, agendar consultas ou tratamentos, e até mesmo analisar o historico
completo de cada cliente, auxiliando na tomada de decisdes e na oferta de um
atendimento personalizado e satisfatorio.

A péagina de clientes pode ser integrada a sistemas de analise e relatorios,
gerando insights importantes para a gestdo do negdcio. Através de métricas e
indicadores-chave de desempenho, como taxa de retencéo de clientes, frequéncia de

retorno e ticket médio, o estudio pode avaliar sua performance ao longo do tempo e

identificar oportunidades de crescimento dessa forma, a pagina de clientes torna-se

uma ferramenta indispensavel para aprimorar a gestao do estudio de estética,

Em suma, a pagina de clientes desempenha um papel central na aplicacdo de
gestao do estudio de estética, oferecendo uma visdo geral detalhada e organizada
dos clientes atendidos. Com recursos adicionais de adicéo, atualizacéo e exclusao de
registros, essa pagina proporciona uma experiéncia eficiente e eficaz para o
gerenciamento de informacgbes dos clientes, contribuindo para o sucesso e a

exceléncia do estudio.
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Figura 7: Novo cliente
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Fonte: Prépria

A pagina de novo cliente é uma secao fundamental na aplicacdo de gestdo do
estudio de estética, que oferece um formulario especifico para cadastrar as
informagdes dos novos clientes atendidos no estabelecimento. Ao acessar essa
pagina, os profissionais do estudio tém a possibilidade de preencher um formuléario
completo com os dados relevantes para o cadastro do novo cliente.

Esse formulario pode incluir campos como nome completo, data de
nascimento, género, endereco, nimero de contato, e quaisquer outras informacdes
necessarias para o atendimento e acompanhamento adequados do cliente. Ao inserir
as informacdes solicitadas no formulario, os profissionais garantem que o cadastro do
novo cliente seja feito de maneira precisa e abrangente, facilitando o acesso a
informagdes importantes no futuro.

Além disso, a péagina de novo cliente também pode oferecer recursos
adicionais, como campos opcionais para detalhes especificos, histérico de saude,
alergias, preferéncias pessoais e outras observacdes relevantes. Esses campos
adicionais permitem um registro mais completo e personalizado do cliente, auxiliando
os profissionais a oferecer um servico mais adequado as suas necessidades
individuais.

Além disso, ter acesso a essas informacdes pode ajudar a equipe a se preparar
adequadamente antes do atendimento, garantindo que tudo esteja pronto para

oferecer uma experiéncia excepcional ao cliente. Isso também permite que o0s
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profissionais identifiquem oportunidades para aprimorar seus servi¢cos e se destacar

em um mercado cada vez mais competitivo.

Figura 8: Procedimentos
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Fonte: Prépria

A péagina de procedimentos oferece uma demonstracao clara e abrangente dos
procedimentos cadastrados no sistema de gestdo do estudio de estética. Nessa
pagina, os usuarios podem encontrar uma tabela que apresenta os procedimentos
disponiveis, juntamente com informagfes relevantes sobre cada um deles. Essas
informacdes podem incluir o nome do procedimento, descri¢cdo, duracdo média, custo
e quaisquer outros detalhes importantes que possam auxiliar os profissionais do
estudio e os clientes na tomada de decisfes.

Ao visualizar a pagina de procedimentos, os usudrios tém a oportunidade de
explorar todos os procedimentos cadastrados no sistema, obtendo uma visao geral
dos servicos oferecidos pelo estudio de estética. Essa visdo clara e geral facilita a
consulta e o gerenciamento dos procedimentos, permitindo uma escolha adequada
por parte dos clientes e um planejamento eficiente por parte dos profissionais.

Em resumo, a pagina de procedimentos é uma ferramenta valiosa tanto para
os clientes quanto para os profissionais de um estudio de estética. Ao fornecer uma
visdo geral clara e abrangente dos servi¢os oferecidos, ela torna a experiéncia do
usuario mais agradavel, ajuda os clientes a fazerem escolhas informadas e permite
um gerenciamento eficiente dos procedimentos pelos profissionais, resultando em um

atendimento mais satisfatorio e bem-sucedido.
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Figura 9: Novo procedimento
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Fonte: Prépria

A pagina de novo procedimento permite o cadastro das informacdes
necessarias para os procedimentos adotados pelo estudio de estética. Nessa pagina,
os profissionais tém acesso a um formulario dedicado para inserir os detalhes
relacionados a um novo procedimento. Esse formulério pode conter campos como
nome do procedimento, descricdo, duracéo estimada, e quaisquer outras informacdes
relevantes para o registro completo do procedimento.

Ao preencher o formulario com as informacgdes solicitadas, os profissionais
garantem que o cadastro do novo procedimento seja feito de forma precisa e
abrangente, facilitando a identificacdo e a disponibilidade do servico no futuro. Além
disso, assim como na péagina de novo cliente, a pagina de novo procedimento pode
oferecer recursos adicionais, como campos opcionais para detalhes especificos,
materiais utilizados, precaucdes, instrucdes de pés-tratamento e outras observacfes
relevantes. Esses campos extras permitem que os profissionais registrem informacdes

importantes para 0 sucesso e a seguranca do procedimento.

7. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Durante um periodo de dois meses, a gestora do estidio de estética utilizou o
sistema de gestdo, desempenhando um papel ativo no processo de teste e
aprimoramento. Durante esse periodo, a gestora relatou os bugs encontrados para
que fossem corrigidos e também registrou novas implementagdes que poderiam

melhorar a funcionalidade do sistema.
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Os principais beneficios observados estavam relacionados aos procedimentos
internos do estadio, uma vez que o sistema ndo estava diretamente envolvido na
captacdo de novos clientes, mas sim no gerenciamento deles. Com a implementacéo
do sistema, a gestora pode experimentar uma melhor organizagao das informacoes,
maior eficiéncia no agendamento de horarios e um controle financeiro mais preciso.

Ao otimizar os procedimentos internos e a gestdao do estudio, a gestora teve
acesso a informacdes importantes para embasar suas tomadas de decisdes. Essas
decisbes estratégicas foram direcionadas para atrair novos clientes, buscando
estratégias de marketing, promocdes especiais e aprimoramento dos servicos
oferecidos.

O sistema de gestéo proporcionou a gestora uma visao mais clara e abrangente
do negocio, permitindo uma analise mais precisa dos dados e indicadores. Com base
nessas informacdes, ela pbde tomar decisbes mais embasadas, identificando
oportunidades de crescimento, investimentos e melhorias para atrair novos clientes e
fidelizar os ja existentes.

Dessa forma, embora o sistema néo esteja diretamente envolvido na captacao
ativa de novos clientes, sua utilizacdo efetiva resultou em uma melhor gestdo do
estudio, o que por sua vez possibilitou a tomada de decisdes estratégicas voltadas
para atrair e conquistar novos clientes. O sistema se mostrou uma ferramenta valiosa
no apoio a gestao do estudio, proporcionando uma visdo mais ampla do negdcio e
auxiliando na implementacdo de estratégias eficazes de crescimento e atracdo de

clientes.

7.1. Recursos mais bem avaliados

A gestora realizou uma avaliagdo dos recursos do sistema utilizando um
sistema de pontuacdo de 1 a 10. Essa avaliacdo permitiu identificar os pontos fortes
e as areas que precisavam de melhorias. Ao atribuir notas aos diferentes recursos do
sistema, a gestora p6de fazer uma analise mais objetiva e comparativa. Os recursos
que receberam notas altas indicaram um desempenho satisfatorio, atendendo as
expectativas e necessidades do estudio. Esses recursos foram considerados
eficientes e contribuiram positivamente para a gestdo do negécio.

Por outro lado, os recursos que receberam notas mais baixas revelaram areas
gue necessitavam de aprimoramento. Essas avaliagdes criticas permitiram a gestora

identificar os pontos fracos e entender quais aspectos precisavam ser aperfeicoados
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para que o sistema atendesse plenamente as necessidades do estudio. Com base
nessa avaliacdo, a gestora pdde priorizar as melhorias necessarias no sistema. Ela
utilizou as notas atribuidas como um guia para direcionar as areas que precisavam de
ajustes e atualizacdes. Isso permitiu uma abordagem mais focada e direcionada na
implementacédo das melhorias necessarias.

A avaliacdo dos recursos do sistema por meio de um sistema de notas
proporcionou um feedback valioso para a equipe responsavel pelo desenvolvimento e
manutencao do sistema. Essa analise permitiu que eles entendessem as expectativas
e percepcdes da gestora em relacdo ao desempenho do sistema. Com base nesse
feedback, eles puderam trabalhar na resolucdo dos problemas e no aprimoramento
dos recursos para atender as necessidades do estudio de forma mais eficaz.

Como instrumento para coleta de dados, utilizou-se um questionario com 5
perguntas abertas. A aplicacéo ocorreu dia 24 de maio de 2023. A ferramenta utilizada

foi o google forms.

Figura 10: Avaliagédo
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Fonte: Prépria

O primeiro passo consistiu em atribuir notas a cada recurso, utilizando uma
escala de 1 a 10, e fornecer comentarios sobre a percepcdo geral e possiveis

melhorias. Os recursos foram divididos em quatro categorias principais: dashboard,
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clientes, procedimentos e atendimento, recebendo pontuacdes de 10, 7, 7 e 10,
respectivamente.

Para o recurso de dashboard, a nota maxima de 10 reflete sua eficacia e
usabilidade, fornecendo uma viséo clara e abrangente das informagdes relevantes.
No entanto, seria interessante adicionar recursos de personalizacao para 0s usuarios,
permitindo que eles adaptem o layout de acordo com suas necessidades especificas
assim moldando a aplicagcéo aos seus requisitos.

J& em relacdo aos clientes, a nota de 7 indica que o recurso apresenta
funcionalidades satisfatorias, mas existem oportunidades de melhoria. No caso dos
procedimentos, a nota de 7 indica um bom desempenho geral, mas ainda ha espaco
para otimizacdes. Por fim, o recurso de atendimento recebeu a nota méaxima de 10,
destacando sua qualidade e efetividade. O sistema demonstrou exceléncia em
fornecer suporte e solucionar as necessidades da gestora

A média final obtida de 8,5 reflete uma avaliacdo satisfatéria para um MVP,
considerando que o sistema conseguiu gerenciar adequadamente como pretendido
durante o periodo de tempo analisado. E importante ressaltar que essas notas e
comentarios sdo baseados na analise inicial, e medidas de aprimoramento continuo
devem ser implementadas para aumentar ainda mais a eficiéncia e satisfacdo do

usuario.

7.2. Novos Recursos

by

Durante o processo de avaliacdo do sistema, foi solicitado a gestora que
preenchesse um segundo formulario, no qual ela deveria indicar quais novos recursos
seriam interessantes para a implementacdo no sistema. Com base nas respostas
recebidas, foram identificadas as seguintes necessidades de aprimoramento:

Filtro na péagina de clientes e procedimentos: A implementacdo de um filtro
facilitaria a busca e a visualizacdo de informacgdes especificas, agilizando o processo
de gerenciamento dessas areas; Estoque dos produtos utilizados: A adicdo de um
sistema de controle de estoque dos produtos utilizados seria benéfica para monitorar
a disponibilidade e evitar problemas de falta ou excesso de determinados itens.

Gerenciamento de saidas do caixa: A inclusdo de recursos para o registro e
acompanhamento das saidas do caixa permitiria um controle financeiro mais preciso,
possibilitando uma visdo detalhada das transacdes e contribuindo para uma gestéao

mais eficiente; Implementacdo com WhatsApp e Email para disparo de mensagens:
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Integrar o sistema com aplicativos de mensagens, como o WhatsApp e o Email,
proporcionaria uma forma eficaz de se comunicar com o0s clientes, enviando
notificacdes, lembretes ou promocdes.

Forma de adicionar descontos nos procedimentos: Dispor de uma
funcionalidade que permita adicionar descontos nos procedimentos realizados traria
beneficios tanto para os clientes, que podem se beneficiar de promoc¢des, quanto para
0 estabelecimento, que pode incentivar a fidelizagéo e a captagdo de novos clientes
para o estudio.

E perceptivel que o sistema se comportou de acordo com as expectativas e
desempenhou sua fungéo de gerir o estabelecimento. No entanto, a gestora identificou
a necessidade de implementacdo continua de novos recursos. Mais uma vez, fica
evidente a importancia de considerar que se trata de um MVP, e apesar de atender
as demandas iniciais, € necessario buscar aprimoramentos para melhor atender as

necessidades em constante evolucéo.

8.  CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise realizada, é evidente que o sistema desenvolvido se
mostrou ideal para a problematica inicial proposta, que consistia em auxiliar na gestao
dos processos internos do estudo em questdo. Sua implementacdo resultou em
melhorias significativas na qualidade de gestdo, facilitando a organizacdo das
informagdes e fornecendo suporte na tomada de decisoes.

Ao longo do periodo de avaliacao, verificou-se que o sistema apresentou um
desempenho satisfatério, atendendo as expectativas e necessidades do
estabelecimento. Através da atribuicdo de notas e feedbacks da gestora, foi possivel
identificar pontos fortes e areas de oportunidade, fornecendo subsidios valiosos para
futuras melhorias e aprimoramentos continuos. Uma das principais contribuicées do
sistema foi a sua capacidade de centralizar e agilizar a gestao dos processos internos,
permitindo uma visdo mais abrangente e precisa das atividades realizadas.

Isso resultou em uma melhoria na eficiéncia operacional, com reducéo de
retrabalho, otimizagdo de recursos e maior produtividade. Além disso, 0 sistema
demonstrou ser uma ferramenta valiosa na tomada de decisdes estratégicas,
fornecendo informacfes relevantes e atualizadas sobre o desempenho do

estabelecimento. A disponibilidade de dados precisos e em tempo real contribuiu para



48

uma analise mais embasada e assertiva, possibilitando ajustes e correcées de rumo
guando necessario.

Embora o sistema tenha cumprido satisfatoriamente sua fun¢cdo como MVP, é
importante ressaltar que a gestora identificou oportunidades de implementacao
continua de novos recursos. Essa percepcdo reforca a necessidade de uma
abordagem iterativa e adaptativa, em que melhorias sejam constantemente
planejadas e implementadas para atender as demandas em constante evolugao.

Dessa forma, conclui-se que o sistema desenvolvido teve um impacto positivo
na gestdo dos processos internos do estudio, assim satisfazendo as necessidades
inicias propostas contribuindo para a melhoria da qualidade de gestdo, ampliando a
visdo da gestora sobre o0 seu negdcio e facilitando a tomada de decisédo para melhoria

continua.



49

REFERENCIAS BIBLIOGRA FICAS

CARVALHO, VNICIUS. MySQL: Comece com o principal banco de dados open
source do mercado, Sao Paulo: Casa do Cédigo, 2015.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: A Era da Informacéo: Economia,
Sociedade e Cultura Volume 1. S&o Paulo: Editora Paz e Terra, 1999.

CUPANI, Alberto. 3. Ed. - Filosofia Da Tecnologia: Um Convite, Florianépolis:
Editora da UFSC, 2016.

DOUGLAS, Michael; MARABESI, Matheus. Aprendendo Laravel: O framework
PHP dos artesaos da web, Sao Paulo: Novatech Editora Ltda, 2017.

FLANAGAN, David. JavaScript: O guia definitivo, Porto alegre: Bookman Editora
Ltda, 2013.

JUNIOR, Cicero Calcara. 3. Ed. — Sistemas integrados de gestdo: uma abordagem
gerencial, Curitiba: Editora Ibpex, 2008.

Laudon, K. C; Laudon, J. P. Sistemas de Informacao Gerenciais, Pearson, 2016.

LICKLIDER, J. C. R. Libraries of the future, Massachusetts: Massachusetts
Institute of Technology Cambridge, 1965.

LOCKHART, Josh. PHP Moderno: Novos recursos e boas préticas, Sdo Paulo:
Novatech Editora Ltda, 2015.

MACHADO, F. N. R. Banco de dados projeto e implementacao, Sao Paulo:
Saraiva, 2014.

PERELMUTER, Guy. Futuro presente: O mundo movido a
tecnologia, Barueri: Companhia Editora Nacional, 2020.

REAL, Mauro Corte. Gestdo Empresarial, Curitiba: IESDE Brasil S.A, 2012.
RIES, Eric. A startup enxuta, Sdo Paulo: Leya Brasil, 2012.

Setor de e-commerce fatura R$ 126 bilhdes em 2020. Associagao Brasileira de
Comércio Eletronico (ABComm). Disponivel em:
https://www.abcomm.org/noticia/setor-de-e-commerce-fatura-r-126-bilhoes-em-2020.
Acesso em: 15 de mai. de 2023.

SILVA, Mauricio Samy. Fundamentos de HTML5 e CSS3, S&o Paulo: Novatech
Editora Ltda, 2015.

TIC Domicilios 2020. Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), Disponivel em:
https://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores/. Acesso em: 15 de mai. de 2023.



Autenticacgao eletronica 50/50

J Ute nti Ue ) Data e horérios em GMT -03:00 Brasilia
Ultima atualizagdo em 28 jul 2023 as 08:32:15

Identificagao: #40edd72cf3701011bc3a5e03dc2f4233f98c9d4ad6a0d1d11

Pagina de assinaturas

ﬁ!ﬁ /%_4 W%S

Alerrandro Almeida Mateus Sousa
053.411.022-31 034.782.562-16
Signatario Signatario
HISTORICO
28 jul 2023 Alerrandro Borges de Almeida criou este documento. (E-mail: alerrandrokaton@gmail.com, CPF:
00:19:35 053.411.022-31)
28 jul 2023 Alerrandro Borges de Almeida (E-mail: alerrandrokaton@gmail.com, CPF: 053.411.022-31) visualizou este
00:19:36 documento por meio do IP 45.7.26.85 localizado em Parauapebas - Para - Brazil
28 jul 2023 Alerrandro Borges de Almeida (E-mail: alerrandrokaton@gmail.com, CPF: 053.411.022-31) assinou este
00:19:45 documento por meio do IP 45.7.26.85 localizado em Parauapebas - Para - Brazil
28 jul 2023 Mateus da Silva Sousa (E-mail: adm@fadesa.edu.br, CPF: 034.782.562-16) visualizou este documento por
08:32:11 meio do IP 170.239.200.144 localizado em Curionopolis - Para - Brazil
28 jul 2023 Mateus da Silva Sousa (E-mail: adm@fadesa.edu.br, CPF: 034.782.562-16) assinou este documento por
08:32:15 meio do IP 170.239.200.144 localizado em Curionopolis - Para - Brazil
Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #9912271f5c¢4de075771b40a769849a5d8896950f5d5719140396c6f26efbbed8
https://valida.ae/40edd72cf3701011bc3a5e03dc2f4233f98c9d4ad6a0d1d11




Autenticacgao eletronica 51/51

J Ute nti Ue ) Data e horérios em GMT -03:00 Brasilia
Ultima atualizagdo em 28 jul 2023 as 16:45:03

Identificagdo: #c0650f51b702396e77e30352a2772fc1ea5a53f4ade52263f

Pagina de assinaturas

L o v (-

William Gomes Sara Cerqueira
035.216.042-09 017.799.872-50
Signatario Signatario

e S

Mateus Sousa
034.782.562-16

Signatario
HISTORICO

28 jul 2023 Alerrandro Borges de Almeida criou este documento. (E-mail: alerrandrokaton@gmail.com)
15:48:47

28 jul 2023 Mateus da Silva Sousa (E-mail: adm@fadesa.edu.br, CPF: 034.782.562-16) visualizou este documento por
16:44:59 meio do IP 187.24.114.202 localizado em Ananindeua - Para - Brazil

28 jul 2023 Mateus da Silva Sousa (E-mail: adm@fadesa.edu.br, CPF: 034.782.562-16) assinou este documento por
16:45:03 meio do IP 187.24.114.202 localizado em Ananindeua - Para - Brazil

28 jul 2023 Sara Debora Carvalho Cerqueira (E-mail: dsaracarvalho@gmail.com, CPF: 017.799.872-50) visualizou este
16:04:02 documento por meio do IP 177.209.124.220 localizado em Parauapebas - Para - Brazil

28 jul 2023 Sara Debora Carvalho Cerqueira (E-mail: dsaracarvalho@gmail.com, CPF: 017.799.872-50) assinou este
16:04:09 documento por meio do IP 177.209.124.220 localizado em Parauapebas - Para - Brazil

28 jul 2023 William Araujo Gomes (E-mail: william.gomesaraujo@outlook.com, CPF: 035.216.042-09) visualizou este
15:51:48 documento por meio do IP 170.81.195.14 localizado em Séo Luis - Maranhao - Brazil

28 jul 2023 William Araujo Gomes (E-mail: william.gomesaraujo@outlook.com, CPF: 035.216.042-09) assinou este
15:51:58 documento por meio do IP 170.81.195.14 localizado em Séo Luis - Maranhao - Brazil

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #60234348cb8c381b6584f75¢c16ae24d84438018af149d6319a13f728939b4075
https://valida.ae/c0650f51b702396e77e30352a2772fc1ea5a53f4ade52263f



https://www.autentique.com.br/
https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/c0650f51b702396e77e30352a2772fc1ea5a53f4ade52263f
https://valida.ae/c0650f51b702396e77e30352a2772fc1ea5a53f4ade52263f

