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RESUMO

Introducdo: A Sindrome de Burnout é causada pelo estresse emocional cronico.
Geralmente esta ligado as atividades ocupacionais que tem o contato direto e
constante com o publico. As condicbes do trabalho de enfermagem tém sido
consideradas impréprias no que concerne as especificidades do ambiente gerador de
riscos a saude mental. Entdo de que forma a Sindrome de Burnout se caracteriza no
exercicio profissional da enfermagem? Objetivos: Analisar na literatura sobre as
caracteristicas da Sindrome de Burnout no exercicio profissional da enfermagem.
Metodologia: Trata- se de um estudo de revisao integrativa de pesquisa descritiva
com abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu dentre os meses de fevereiro
a junho de 2022. Para a selecéo das bibliografias publicadas no ano de 2016 a 2021.
Resultados e discurs@es: Dentre os profissionais da &rea da salde mais acometidos
pela SD é a enfermagem e os técnicos de enfermagem, seguidas pelos médicos e
fisioterapeutas. Diante disso, podem ser realizadas intervengdes como parte de
estratégias integradas para promover a saude e bem-estar que incluam aspectos
preventivos, de identificagdo precoce, apoio e reabilitacdo ao trabalhador.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; estresse laboral; enfermagem.



SUMMARY

Burnout Syndrome is caused by chronic emotional stress. It is usually linked to
occupational activities that have direct and constant contact with the public. Nursing
work conditions have been considered inappropriate with regard to the specifics of the
environment that generates risks to mental health. However, the question remains.
How is Burnout Syndrome characterized in the professional practice of nursing?
Objectives: To analyze the literature on the characteristics of Burnout Syndrome in
the professional practice of nursing. Methodology: This is an integrative review study
of descriptive research with a qualitative approach. Data collection took place from
February to June 2022. For the selection of bibliographies published in the year 2016
to 2021. Results and discussions: Among the health professionals most affected by
DS is nursing and nursing technicians, followed by doctors and physical therapists.
Therefore, interventions can be carried out as part of integrated strategies to promote
health and well-being that include preventive aspects, early identification, support and
rehabilitation for workers.

Keywords: Burnout Syndrome; work stress; nursing.
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1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout € uma sindrome psicolédgica decorrente do esgotamento
profissional gerado pela tensao emocional crénica vivenciada pelo trabalhador. Desta
forma se caracteriza por exaustdao emocional, mudanca de personalidade e baixa
realizacdo pessoal. Principalmente de profissionais que lida diretamente com o
publico, especialmente quando envolve cuidado e atividades assistenciais (LELES;
MELO; RAMOS., 2019).

Assim, as condigbes do trabalho de enfermagem tém sido consideradas
improprias no que concerne as especificidades do ambiente gerador de riscos a saude
mental. Diante disso, o enfermeiro por lidar diretamente com anseios, medos,
sofrimento, carga horaria excessiva, cobrancas de superiores e trabalho que demanda
atencao e agilidade. Pode com o tempo desenvolver a doenca pelo esgotamento
ocupacional. Sendo um dos fatores de absenteismo ao trabalho (LELES; MELO;
RAMOS., 2019).

Nesse sentido, a Sindrome de Burnout esta relacionada ao estresse no trabalho
em niveis que ultrapassam a possibilidade de adaptacdo. Sendo este um problema
de saude publica de causas multifatoriais, decorrente da relagcéo entre trabalhador e
seu ambiente laboral. Assim pode causar danos irreparaveis, pois 0 estresse é
definido como uma resposta ao agente agressor, acionando uma reacao de luta e
fuga, tentando retornar ao estado de equilibrio, sendo um conjunto de respostas
fisiologicas especificas que podem gerar manifestacdes de ordem mental ou fisica
(SILVA et al., 2021).

Diante disso este estudo se torna relevante, pois reunira conhecimentos a
respeito da Sindrome de Burnout no exercicio profissional da enfermagem
consequentemente podera sensibilizar e esclarecer os profissionais de saulde,
principalmente os enfermeiros e gestores de servicos de saude. Permitindo a
conscientizacdo da gravidade do problema, podendo adotar medidas que possam
prevenir 0s sintomas.

A Sindrome de Burnout, no novo cendrio em saude que se vive, é considerada
um problema de saude publica, em especial os profissionais de enfermagem, que

convivem diariamente com a dor e o sofrimento alheio implicam no risco aumentado



para o desenvolvimento da doenca e como consequéncia prejuizos de ordem pessoal,
institucional e em Ultima andlise a sociedade. A enfermagem é uma das profissées
mais estressantes. A partir disso, estes profissionais estdo mais vulneraveis a
manifestar a Sindrome de Burnout, que pode acarretar em danos biopsicossociais
afetando na seguranca e qualidade da assisténcia de enfermagem ao paciente
(RIBEIRO et al., 2018; ANDRADE et al., 2019).

Diante disso tem se necessidade de despertar o interesse das Instituicbes de
saude voltadas ao trabalhador para uma vigilancia mais ativa. Com a perspectiva de
prevencado e/ou deteccdo precoce da doenca em profissionais de enfermagem.
Contudo, o profissional de enfermagem é parte do processo de trabalho em saude e
requer estudos, acdes e formulacdo de estratégias de cuidados seguros que permita
a valorizagao profissional (SILVA et al., 2021).

Assim este estudo contribui para o desenvolvimento de autorreflexdes pelos
profissionais, com o intuito de melhorar o processo de trabalho e a sua qualidade de
vida, evitando afastamento no trabalho e prevenindo problemas mentais. Haja visto
gue algumas medidas podem ser implementadas, reduzindo o desencadeamento da
SB entre trabalhadores de enfermagem, como a valorizacao salarial, reducdo da carga
horaria, qualidade de vida, e ambiente seguro. Desenvolvendo vinculos empregaticios
mais seguros. Com essas mudancas podem amenizar o impacto na saude mental dos
trabalhadores e evitam transtornos para Instituicdo, para o profissional e para os
pacientes que recebem os cuidados do enfermeiro (SILVA et al., 2019).

Contudo a enfermagem pode ser afetada pela sindrome de Burnout por varios
motivos, como: a sobrecarga de trabalho, jornada de turno duplicado, exigéncias,
preocupacdes, conflitos interpessoais, contato direto com o paciente, baixo salario,
desvalorizacdo profissional e falta de autonomia na tomada de decisdes (MOTA
etal.,2020).

Surge como um fenémeno psicossocial que ocorre em resposta a exposicoes
cronicas de estressores. Devido estes desgastes os trabalhadores estdo submetidos
ao adoecimento e muitos dos profissionais podem apresentar sintomas agudos e/ou
cronicos, desencadeando sentimentos de fracasso e exaustdo (VERAS, 2020).

Devido a sindrome de Burnout ser derivada do esgotamento profissional, deve-
se desenvolver acbes para prevenir a doenca, com intuito de diminuir a exaustao

emocional, quando o profissional apresenta sentimentos de desgaste emocional,
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despersonalizacdo, quando ele demostra reagdo negativa, insensibilidade ou
afastamento do publico. Diante do contexto devem-se desenvolver acgdes de
diagnéstico e tratamento (FONSECA et al., 2022).

Nessa visdo quando o enfermeiro tem cuidados voltados a sua saude,
desenvolve um trabalho com seguranca e agilidade. Pois a Sindrome de Burnout
causa danos tanto ao profissional quanto ao paciente e deve ser vista com mais
cuidado. Com a perspectiva de mais politicas em saude voltadas a saude fisica e
mental dos trabalhadores, despertando o interesse das Instituicbes para uma
vigilancia ativa no intuito de prevenir e/ou detectar precocemente a Sindrome de
Burnout (SOUSA et al., 2016).

Segundo Martins et al., (2020). Os fatores de riscos para Sindrome de Burnout
em profissionais de enfermagem envolve aspectos individuais do trabalhador, como
os fatores socioecondmicos. Contudo ao trabalhar os fatores de riscos para sindrome
se torna primordial. Podendo realizar o desenvolvimento de estratégias, com intuito
de evitar o0 estresse ocupacional e amenizando este problema cada vez mais comum
na sociedade. Diante do contexto fica a pergunta: de que forma a Sindrome de
Burnout se caracteriza no exercicio profissional da enfermagem?

Este estudo tem como objetivo geral: Analisar na literatura sobre as
caracteristicas da Sindrome de Burnout no exercicio profissional da enfermagem. E
como objetivos especificos descrever sobre os impactos que a Sindrome de Burnout
causa no profissional de enfermagem; relatar a importancia do trabalho do profissional
enfermeiro livre de danos que acomete sua saude; abordar sobre as intervencdes aos

individuos com Sindrome de Burnout.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO DA SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout é causada pelo estresse emocional crénico.
Geralmente esta ligado as atividades ocupacionais que tem o contato direto e
constante com o publico. Diante disso essa Sindrome se inicia de forma lenta e até
mesmo despercebida pelo individuo, desenvolvendo diversos sintomas que
predomina o cansa¢o emocional e esgotamento fisico (MORENO et al., 2018).

Diante disso, Moreno et al., (2018) aborda em seu estudo que esta sindrome
ocorre em trés dimensbes como: a exaustdo emocional; despersonalizacéo e até a
baixa realizagéo profissional. Podendo esta relacionadas, mas sdo independentes de
certa forma. Nesse sentido, a exaustdo emocional se da pelo esgotamento de energia
e recursos emocionais proprios pelo contato diario com os problemas, afetando a si
mesmos em nivel afetivo.

O estresse no ambiente laboral, quando ultrapassa niveis suportaveis, torna-se
Burnout. A palavra Burnout € um termo que significa esgotamento, algo ou alguém
nao possui mais energias para produzir, ao limite das forcas, ndo funciona mais,
gueimou até o final (ANDRADE et al., 2019).

Diante da histéria do surgimento de Sindrome Burnout. Houve suas primeiras
citacdes por Herbert Freudenberg no ano de 1974, nos Estados Unidos, que em seu
estudo citou sobre a perda de motivacdo e comprometimento, assim como sintomas
psiquicos e fisicos, perda de energia, manifestados por voluntarios em tratamento de
uma instituicdo de drogados. Em paralelo, na mesma época, Christina Maslach
demonstrou em seus estudos a expressao Burnout como sendo a carga emocional do
trabalho no comportamento de profissionais da saude dando énfase nos profissionais
de enfermagem (DE SOUSA et al., 2019).

Contudo De Sousa et al. (2019), revela que a sindrome de Burnout surge como
um fendbmeno psicossocial que ocorre como resposta crénica aos estressores
interpessoais gerados nas situacdes de trabalho que lidam com publico e que
trabalham em locais agitados, desgastantes e sob grande pressao, e desvalorizagéo
profissional.

Diante da manifestacéo cronica devido aos desequilibrios emocionais através
de exigéncias no trabalho que gera sentimento de fracasso e exaustdo com danos

fisicos e psicolégicos. Desenvolvendo no profissional sintomas com a agressividade,

11



isolamento, irritabilidade, mudanca no humor, pouca concentragao no trabalho, falta
de memodria, crises de ansiedade, autoestima reduzida, tristeza profunda,
absenteismo ao trabalho, dentre outros (DE CASTRO et al., 2021).

Contudo atinge geralmente os profissionais que tém ou mantém contato direto
com pessoas, principalmente os profissionais da saide como o enfermeiro pela
exposicao ao estresse no ambiente laboral a partir das rela¢des intensas de trabalho
e suas expectativas com relacdo ao seu desenvolvimento profissional (LELES; MELO;
RAMOS, 2019).

Segundo Andrade et al. (2019), “Nesse contexto, a exposi¢cdo a situagdes
estressoras frequentes, relacionadas as condi¢cdes de trabalho, propicia se entdo a
Sindrome de Burnout”. Portanto o estresse é considerado como um estado prematuro
ou real de atencdo a homeostase do organismo que desenvolve a reacdo contra essa
ameaca, buscando o equilibrio por meio de um conjunto de respostas. E ao buscar
essa resposta ao estresse necessita esta da mesma forma a ameaca, fazendo com
gue mobilize energia suficiente para que o organismo se reequilibre. Diante do
contexto quando essa energia € maior ou insuficiente causa disturbios em todo
organismo (RIBEIRO et al., 2018).

Por sua vez os sintomas que surgem no profissional de enfermagem podem
ser subdivididos em sintomas fisicos, devido a fadiga constante, modificacdo do sono,
dores musculares, auséncia de fome; A sintomas psiquicos relacionados a falta de
concentracdo, memoria e ansiedade; E a sintomas no comportamento quando o
profissional torna-se negligente no trabalho, apresentando nervosismo e causando
conflitos com colegas no ambiente de trabalho, descumprimento do horario,
isolamento e ma qualidade de servico. Diante da sindrome, as consequéncias podem
atingir o profissional na vida pessoal, organizacional e social (LELES; MELO; RAMOS,
2019).

De acordo com Castro et al. (2021) a enfermagem € colocada constantemente
a prova, devido a situacfes confrontantes diariamente, com énfase nas situacdes mais
criticas e de alta complexidades que necessita de seus conhecimentos e experiéncias
nas praticas, propiciando o surgimento da sindrome.

Diante do agravamento em saude do trabalhador a saude mental abrange
varios elementos como o bem estar do sujeito, a autoeficacia, a autonomia, a

confiabilidade e a autorrealizagéo de potencialidades intelectuais e emocionais,
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determinado pela interagéo do trabalhador, suas composi¢cdes de suporte mental e os
subsidios do processo de trabalho (DOS SANTOS et al., 2021).

2.2 FATORES QUE DESENVOLVE A SINDROME DE BURNOUT

A exaustdo emocional é considerada um dos sintomas mais obvio, diante das
situacbes em que os trabalhadores percebem esgotados a energia e 0S recursos
emocionais proéprios. Isso ocorre devido ao contato diario com os problemas, com
sentimento de poderem dar mais de si mesmos em nivel afetivo (DE SOUSA BORGES
et al.,2021).

De acordo com De Sousa Borges (2021) a sindrome de Burnout esta
diretamente associado ao desgaste excessivo do corpo e da mente. Assim o desgaste
fisico, caracterizado por habitos destrutivos no trabalho, podendo ser agravado por
costumes ruins narotina laboral, como a falta de exercicios fisicos e a ma alimentagao.
Os sintomas sao cansaco, irritacdo, desanimo, exaustéo, fadiga, alteracées de humor,
insénia, tensdo muscular e falta de energia. Portanto, leva ao desenvolvimento de
sentimentos e atitudes negativas em realizacdo a sua avaliagdo quanto a sua
competéncia e éxito profissional.

Os aspectos do trabalho de enfermagem podem desenvolver a sindrome de
Burnout. Contudo, a dimensdo da baixa realizacdo profissional diz respeito a
sentimentos de incapacidade e uma falta de realizacdo e produtividade no trabalho e
por um sentimento de fracasso, de pouca motivacao e insatisfacdo com as atividades
laborais, podendo causar o abandono do trabalho. Podendo gerar um conjunto de
sintomas caracterizado por sinais de exaustdo emocional, despersonalizacdo e
reduzida realizacéo profissional em decorréncia de uma ma adaptacao do individuo a
um trabalho prolongado, altamente estressante e com grande carga tensiona
(LOIOLA; MARTINS,2019).

De Sousa Borges (2021). Relata que a percepcéo de auto eficacia € modificada
ao longo da vida, cada fase pode apresentar demandas que fazem com que o0s
individuos tenham que lidar com novas situacdes, avaliando e reavaliando
constantemente suas crencas de eficacia. Assim pode gerar 0 cinismo ou
despersonalizacao pessoal, que e entendido como uma tentativa de distanciamento

emocional em relagéo a alguns aspectos do trabalho.
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A intensidade e o ritmo acelerado no trabalho e o excesso de horas na jornada
sédo fatores decisivos para desenvolvimento da doenga. Sendo que o trabalho
excessivo estd associado a jornada de trabalho superior a 40 horas semanais,
causando desgaste na saude fisica e mental do colaborador. Portanto esses fatores
refletem diretamente no dia a dia laboral, causando insatisfacdo (DE SOUSA
BORGES et al.,2021).

2.3 DESENVOLVIMENTO E AS MUDANCAS NA SAUDE DO TRABALHADOR

O processo de trabalho vem sofrendo mudangas nos modelos organizacionais
e no desenvolvimento das empresas e causando o crescimento de Competicoes e
exigéncia para continuar no Mercado de trabalho. Contudo, os cargos exigem mais
responsabilidades do trabalhador diante de atividades complexas (FONSECA et al.,
2022).

Portanto, o bem estar psicossocial do trabalhador é frequentemente
influenciado pelo estresse e esgotamento fisico, desta forma, torna-se um importante
fator de preocupacéo, gerando consequéncias negativas (FONSECA et al., 2022).

Portanto com as mudancas e situacdes precursoras de estresse no ambiente
laboral, com implicacdes para a seguranca do paciente e saude do profissional,
implica em mais instabilidade nos empregos. Devido estes desgastes o0s
trabalhadores estdo submetidos ao adoecimento (VERAS, 2020) e muitos dos
profissionais podem apresentar sintomas agudos e/ou crbnicas, desencadeando
sentimentos de fracasso e exaustao do profissional. Desta forma sdo desencadeados
por fatores individuais, ambientais e genéticos (FONSECA et al., 2022).

Diante da sindrome as intervencdes organizacionais ou intervencdes
combinadas sdo as mais adequadas para o enfrentamento da doenca. E deve ser
elaborada de acordo com a necessidade individual de cada trabalhador. Diante disso,
devem ser realizados ajuste nos ambientes para a reducdo de eventos adversos,

guais sao decorrentes da organizacao do trabalho (SILVA et al., 2019).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata- se de um estudo de revisdo integrativa de pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. Dessa forma a revisdo bibliografica € a base que sustenta
qualquer pesquisa cientifica para formular dados e avancar em determinado campo
do conhecimento desenvolvido por outros pesquisadores (DE SOUSA; DE OLIVEIRA;
ALVES, 2021). Os autores descrevem ainda que pesquisa descritiva € uma das
classificagbes da pesquisa cientifica, com objetivo descrever as caracteristicas de
uma populagdo, um fenbmeno ou experiéncia para o estudo realizado com a opiniao
dos autores.

Proetti (2018) aborda que a pesquisa qualitativa € uma classificacdo do método
cientifico que direciona para o pesquisador o desenvolvimento de estudos que
buscam respostas que possibilitam entender, descrever e interpretar fatos, mantendo
contato direto e interativo com o objeto de estudo. Assim tem aspectos subjetivos de

fendmenos sociais e do comportamento humanao.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu dentre os meses de fevereiro a junho de 2022. Para
a selecéo das bibliografias publicadas no ano de 2016 a 2021, disponivel na integra e
no idioma portugués. O levantamento de conteudo foi realizado por meio de busca
ativa de artigos indexados nas plataformas de estudo SciELO Analytics, Google
Scholar. Foram utilizados os seguintes descritores em base DeCS (Descritores em

Ciéncia da Saude): Burnout, enfermagem, fatores desencadeantes.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO

Os critérios de inclusado para a selecdo do conteudo séo bibliografias publicadas
entre 0s anos de 2016 a 2021 e no idioma portugués; publicados na integra de acordo
com a tematica referente a revisdo integrativa, documentos, regulamentacoes,
normativas de entidades de saude acerca do tema, artigos, monografias e

dissertacdes.
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3.4 CRITERIO DE EXCLUSAO
Os critérios de exclusao séo estudos que poderdo ndo atender a pesquisa, como

a data e qualidade dos estudos.

3.5 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados se deu por meio de categorizacao, entre 0s meses de marco
a junho de 2022.

De acordo com Lakoff (1986), ndo existe nada mais béasico do que a
categorizacao para 0 pensamento, a percepcao, a acao e a fala. Toda vez que séo
vistos algo como um tipo de coisa, ou como parte de alguma coisa, se categoriza. Isso
ocorre, principalmente pelas caracteristicas oriundas das similaridades e diferencas
existentes entre conceitos, dentro de determinado contexto. A elaboracdo de
categorias geralmente € referida como uma metodologia na qual conceitos formam

novas categorias pelas caracteristicas inerentes a eles proprios.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 RESULTADOS
Para construcdo dos resultados e discursfes deste estudo foi sintetizado e
analisados 13 estudos publicados em bases de dados confiaveis e cientificamente
comprovadas, estes dentre os anos de 2018 a 2022 (disposto na figura 01), todos
abordam sobre a tematica escolhida para definicdo deste projeto. Assim foram
alocados em quadro (figura 01 01) para melhor compreenséao, divididos em colunas
como o ano da publicacdo do estudo, autores que descreveram e o titulo do estudo.
Estes foram analisados criteriosamente, sendo que de forma integrativa foi sintetizado
as principais abordagem dos autores, correlacionando entre si, assim como
apontando as divergéncias e relagbes entre um estudo a outro. E para melhor
definicAo dos resultados e discussdes foram subdivido em titulos, sendo que o
primeiro foi sobre a discussao sobre a caracteristicas da sindrome de Burnout no
exercicio profissional da enfermagem; no segundo subtitulo sdo discutidos sobre
impactos que a sindrome de Burnout causa ao profissional de enfermagem; como
terceiro subtitulo tem a discusséo sobre as intervencdes aos individuos com sindrome
de Burnout. Estes temas respondem os objetivos do estudo, permitindo a finalizac&o
do conceito descrito, atendendo todos os critérios de incluséo.
Em relacdo ao periodo/ ano de publicacdo foram encontrados estudos em

grande maioria no ano de 2021 (46,1% da amostra).

FIGURA 01: grafico da quantidade de estudos escolhidos
Quantidade de publicactes por ano

2022

| | | ‘

O 1 2 =2 - = S 7

Fonte: Elaboracao propria. Base: Coleta de dados 2022
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Apos a sumarizagdo dos estudos encontrados em base de dados confiaveis,

0s mesmos disponibilizados no quadro 01 para melhorar a organizacao e responder

aos objetivos propostos no estudo. Onde estdo reunidas as sinteses dos estudos

selecionados apds o processo de filtragem, organizados de acordo com as seguintes

variaveis e de forma analdgica: identificacdo do estudo, autores do estudo, ano de

publicacao, titulo e objetivo do estudo.

NO

1

QUADRO 01: Identificacdo dos artigos selecionados na reviséo integrativa da

AUTORES ANO

LIMA,

Heloisa

2022

Costa et al

SANTANA,

Jéssica

2022

Cristini Pires

etal.,,

REIS, Larissa 2022

FREITAS,

Ronilson

2021

Ferreira et

al.,

literatura

TITULO DO ESTUDO

Fatores determinantes da

sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem
que atuam na uti: Uma revisao
integrativa.

Prevaléncia e fatores
associados ao Estresse
Relacionado ao Trabalho e a
sindrome de Burnout entre
profissionais de enfermagem
gque atuam em oncologia

Profissionais de Enfermagem e
a Sindrome de Burnout em
Unidades de Terapia Intensiva:
uma revisao integrativa.

Preditores da sindrome de
Burnout em técnicos de
enfermagem de unidade de
terapia intensiva durante a

pandemia da COVID-19.

OBJETIVOS DO ESTUDO

identificar 0s fatores
determinantes da Sindrome de
Burnout em profissionais de
enfermagem que atuam na
Unidade de Terapia Intensiva
avaliar a prevaléncia e fatores
associados ao Estresse
Relacionado ao Trabalho e a
sindrome de Burnout entre
profissionais de enfermagem
gue atuam em oncologia
identificar caracteristicas da

Sindrome de Burnout em
Enfermeiros nas Unidades de
terapia intensiva

Avaliar a prevaléncia e a
existéncia de fatores preditores
da sindrome de Burnout
em técnicos de enfermagem
gue atuam em unidade de
terapia intensiva (UTI) durante

a pandemia da COVID-19.
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10

DE AQUINO, 2021
Luciana
Salvador;
RIBEIRO,
Indiaria
Santos;
MARTINS,
Wesley.
SOARES,
Rafael da

2021

Silva et al.,

DOS REIS, 2021
Fabricia

Seixas et al.,

LUNA,

Barbara

2021

Maria Gomes

etal.,

DA SILVA, 2021
Ana Claudia
Milena et al.,
PIRES, 2020
Fabiana

Cristina etal.,

Sindrome de Burnout:
repercussbes na saude do

profissional de Enfermagem

Burnout e fatores associados

entre profissionais de
enfermagem  de hospital
municipal.

Sindrome de Burnout em

profissionais de Enfermagem
que atuam no setor de urgéncia

e emergéncia.

A ocorréncia da sindrome de
Burnout entre profissionais de
saude.

As razoes para o]
desenvolvimento da sindrome
de Burnout em enfermeiros:
uma revisao integrativa.
Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem

de pronto-socorro

O objetivo deste estudo foi
realizar uma revisao integrativa
da literatura a respeito das
repercussfes da sindrome de
dos

Burnout na  salde

profissionais da enfermagem

descrever a prevaléncia de
suspeicao e possiveis fatores
associados a sindrome de
Burnout entre profissionais de
enfermagem de cuidados
intensivos.

Realizar uma busca ativa na
literatura sobre a SB nos
profissionais de enfermagem
gue atuam na area de urgéncia
e emergéncia, abordando em
conjunto 0s principais
preditores para 0
desenvolvimento da

Sindrome.

conhecer as causas bases que
estdo levando

os profissionais de salde a
desenvolver esta sindrome.
identificar as possiveis causas
gue levam os profissionais da
equipe de enfermagem a
desenvolver o Burnout.
Verificar o escore para a
classificacdo da Sindrome de

Burnout.
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11

12

13

DA
Julia

SILVA, 2020

Fernanda et
al.,

FERREIRA,
Thiago Silva

2019

etal.,

SANTOS,
Jacquelane
Silva;
SANTOS,
Lucas
Barreto Pires;
DE LIMA,
Jocimara

Rodrigues.

2018.

Sindrome de Burnout em
profissionais de Enfermagem

no contexto da Atencao Béasica

Investigacdo da Sindrome de
Burnout no ambiente de terapia

intensiva.

Sindrome de Burnout em
enfermeiros de Unidade de
Intensiva:

Terapia producéo

cientifica de Enfermagem.

Identificar estratégias para
diminuir os riscos aos quais 0s
profissionais da enfermagem
estao

da atencdo basica

expostos para 0

desenvolvimento da sindrome

de Burnout
investigar a existéncia da
sindrome de Burnout no

ambiente de terapia intensiva
de um hospital da rede publica
de referéncia

da cidade de Fortaleza/CE
revisar a producgdo cientifica
nacional contextualizando a

Sindrome de Burnout em

enfermeiros de UTI

Fonte: Elaboracao propria. Base: Coleta de dados 2022
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4.2 DISCUSSAO
Para descricéo da discusséo do estudo, foram divididos em trés (03) subtemas,
alocados no quadro 02, permitindo uma melhor compreensao das definigdes e busca

de respostas aos objetivos propostos.

QUADRO 02: subtemas para apresentacado dos discursdes do estudo

Caracteristicas da sindrome de Burnout no exercicio profissional da

enfermagem
Impactos que a sindrome de Burnout causa ao profissional de

enfermagem

intervencdes realizadas para assisténcia ao individuo com sindrome

de Burnout

Fonte: Elaboracao propria. Base: Coleta de dados 2022

4.2.1 Caracteristicas da sindrome de Burnout no exercicio profissional da
enfermagem

Para Da Silva et al., (2020) a sindrome de Burnout € um conjunto de sinais e
sintomas psicologicos surge quando um trabalhador esta inserido em um ambiente
laboral estressante e com alta carga de tensao, que reflete sinais de exaustdo no
profissional. Podendo chegar ao extremo de deixando o profissional incapacitado para
o trabalho, tanto na sua saude fisica, ou/e mental.

Contudo, Pires et al., (2020) aborda em seu estudo que a SB se caracteriza por
um conjunto de sintomas fisicos e psicolégicos. Sendo constituido por trés dimensdes
relacionadas e independentes, como a exaustdo emocional, a sensacdo de
esgotamento fisico e mental, quando o profissional tem sentimento de falta de energia
e entusiasmo, sentimento de baixa autoestima, fracasso profissional e desmotivacéo
com o trabalho. Estes sintomas podem causar a despersonalizagdo como nas atitudes
do profissional.
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Dentre os profissionais da area da salude mais acometidos pela SD é a
enfermagem e os técnicos de enfermagem, seguidas pelos médicos e fisioterapeutas.
Para Ferreira et al., (2019) as mulheres sdo mais acometidas que os homens. ISso se
da porque a enfermagem € a quarta profissdo mais estressante do setor publico,
devido ao excesso de atividades, falta de reconhecimento, onde o individuo apresenta
alta carga emocional, baixa remuneragédo salarial agravam a situagao, exigindo dos
profissionais mais de um vinculo de trabalho.

Contudo, Reis (2022) refere que a sindrome de Burnout leva o individuo a altas
taxas de suicidio e depressao, principalmente em ambientes estressores, sendo
caracterizada como algo grave. Diante disso é enfatizado pela autora que diante dos
sinais e sintomas da sindrome ocorre devido a apresentacdo de emoc¢des exageradas
pelo aumento de atividades.

No estudo de Santos, Santos e Lima (2018) caracteriza que os sintomas fisicos
compreendem a sensacdo de fadiga constante e progressiva, apresentacdo de
disturbios do sono, algia musculares e problemas gastrointestinais, cardiovasculares,
disturbios do sistema respiratério, disfuncdes sexuais, nos sintomas psiquicos pode
haver a falta de atencéo, alteracbes de memoria.

O estresse € intensificado devido a jornada de trabalho extensa para a equipe
de enfermagem no ambito hospitalar, devido passar por momentos estressantes,

impactando na saude do trabalhador. “O Burnout vai além do estresse, e esta
associado mais especificamente ao trabalhador, ou seja, ao mundo laboral e torna-
se crénico apds um processo de estresse” (DE AQUINO; RIBEIRO; MARTINS, 2021).

Freitas et al., (2021) refere que as caracteristicas comportamentais também
estdo associadas com a SB. E que para alguns profissionais uso abusivo de
substancias como alcool pode ser uma forma de manifestacéo de fuga ou na tentativa
de esquecimento do trabalho, em decorréncia das mas condi¢cdes de trabalho. Mais
gue realizar hora extra e ter carga horaria de trabalho rigida tem a maior prevaléncia
da doenca. Haja visto que para garantir melhores salarios, os trabalhadores de
enfermagem precisam realizar longas jornadas de trabalho profissional ou até mesmo,

jornada dupla, o que pode refletir no processo de adoecimento.

22



4.2.2 Impactos que asindrome de Burnout causa ao profissional de enfermagem
No estudo de Lima et al., (2022) o estresse é relatado como uma condicdo
ocasionada pela apreensédo de estimulos externos que desenvolve a excitacdo
emocional. Essa excitacdo colabora para o desequilibrio homeostatico do organismo
e o disparo de uma reacéo de adaptacao determinado pelo aumento de secrecéo de
adrenalina e cortisol. Este induz as manifestaces sistémicas resultando em distirbios
fisiolodgicos e psicologicos.

Diante dos estudos apresentados no quadro 01, os autores enfatizam que a
Sindrome de Burnout apresenta-se como um acometimento multidimensional e
acarreta prejuizos na atividade laboral de profissionais.

Corroborando com os estudos, Soares et al., (2021) evidenciou que os fatores
determinantes a Sindrome de Burnout em enfermeiros estdo ligados a intensa
sobrecarga emocional no cotidiano de trabalho, devido aos cuidados diretos ao doente
grave, contato constante com doencas, exposicao a fatores de risco, devido ao grau
de responsabilidade nas tomadas de decisao, falta de recursos humanos e trabalho
por turnos.

De acordo com Da Silva et al., (2021), em uma reviséo integrativa, a SB em
profissionais de enfermagem é resultante de ambientes de trabalho desgastantes,
com pouco reconhecimento e sem possibilidades de oportunidade de crescimento,
bem como as jornadas exaustivas e excesso de trabalho.

Em um estudo transversal realizado com 231 profissionais de enfermagem que
atuavam em um Centro de Alta Complexidade em Oncologia da cidade do Rio de
Janeiro, desenvolvido por Santana et al., (2022) no periodo de 2013 2015. Onde o
mesmo relata que a prevaléncia de estresse relacionado ao trabalho € de intensidade
moderada a intensa e que 75,8% e 38,9% dos profissionais apresentaram no estudo
a sindrome de Burnout, agravando com o avancgar da idade, como = 50 anos. Neste
estudo os profissionais atuavam em unidade de internagédo oncologica.

Discordando, Reis (2022) enfatiza que o0 maior nimero de casos de enfermeiros
com a sindrome é em ambientes como a unidade de terapia intensiva, por ser um local
de extrema responsabilidade cuidados com os pacientes graves. Contudo a
sobrecarga de trabalho ocasiona tenséo e estresse no decorrer do tempo.

Assim os impactos a salde do profissional se tornam negativos e preocupantes.

Santos, Santos e De Lima (2018) afirmam que os enfermeiros tem uma maior
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aproximagdo com pacientes e familiares, estando envolvidos diretamente com
aspectos emocionais, estresses e outros sentimentos apresentados pelos familiares
dos pacientes. Assim provocam o desgaste fisico, psiquico, emocional.

A Sindrome de Burnout pode acometer qualquer profissional,
independentemente da area de ocupacédo, porém, os profissionais de urgéncia e
emergéncia tem maior risco, constatado pela alta exaustdo emocional (PIRES et al.,
2020).

Diante disso a sindrome ocorre por um conjunto de fatores e respostas nao
especificas a uma lesdo. Segundo de Aquino, Ribeiro e Martins (2021) ela se
desenvolve em trés fases, na primeira fase ocorre o gatilho, o alarme, que se
manifesta de forma aguda; j& na segunda fase diz respeito a resisténcia que o
organismo reage, tentando a adaptacédo; desaparecendo as manifestacfes agudas a
terceira fase vem que é a exaustdo, com retorno das reagbes da primeira fase,
podendo ocasionar um colapso do organismo.

Os impactos sdo gerados por varios fatores como a abstencédo ao trabalho,
mudancas de personalidade, desenvolvimento de outras doencgas, pouca producao no
ambiente laboral, exclusdo da familia e dos amigos no cotidiano, conflitos
interrelacionais. Assim na primeira fase da sindrome é a exaustdo emocional, que
consiste em reducao ou falta de eficiéncia e a insatisfacdo por parte dos individuos.
Na segunda fase ocorre a despersonalizacdo, que é denominada como auséncia de
envolvimento por parte do colaborador nas fung@es laborais. Devido a apresentacéo
de ansiedade, irritabilidade, desmotivacao, falta de propdsitos e falta de compromisso
com a missao e a visao de trabalho (DA SILVA et al., 2020).

Da Silva et al., (2020) relata que a ultima fase € a reducdo da realizacdo
pessoal, onde o individuo tem a sensacéo de pouca eficiéncia em referéncia a sua
ocupacdo e a sua vida pessoal, se autoavaliando de forma negativa, com
mudancas em suas atitudes, afetando, assim, “a efetuacdo do trabalho e a
assisténcia aos pacientes, o que interfere em suas percepc¢des de crescimento e

realizacao pessoal”.
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4.2.3 IntervencOes realizadas para assisténcia ao individuo com sindrome de
Burnout

Ao analisar o estudo de Reis (2022) pode se perceber que o mesmo descreve
gue o cérebro e organismo consegue tolerar ondas de estresses que sao ocasionadas
durante a vida, mais, com limite determinado. Quando a carga ¢é alta, o corpo comeca
a apresentar sinais e sintomas de desequilibrio, com reducédo na produtividade, evoluir
para a depressédo. Diante disso, é de extrema importancia que a Sindrome de Burnout
seja detectada mais cedo possivel, para que seja realizado o tratamento adequado.
Diante disso, se faz necesséria a prevencao.

Mesmo que os sintomas sofrem variagdo a depender de cada profissional,
relacionado, principalmente, a situagdes estressora vivenciadas durante o trabalho,
séo desenvolvidos em decorréncia dos fatores extrinsecos e intrinsecos. No ambiente
laboral o profissional estabelece as demandas das tarefas, experimentando variados
graus de controle sobre as atividades que executa, estdo o ponto de partida para a
tensao laboral, tais fatores que podem levar ao estresse (DE AQUINO; RIBEIRO;
MARTINS, 2021).

Diante da gravidade do caso a SB nao pode ser trata de forma irrelevante.
Concordando, Dos Reis et al., (2021) suscinta que a mesma € considerada uma
doenca ocupacional que afeta principalmente os profissionais em seu setor de
trabalho, levando os mesmo a se afastarem, causando grandes prejuizo para o
empregador e sobrecarga aos outros profissionais. Assim o autor afirma em seu
estudo que se torna urgente a implantacdo de novas pesquisas, estudos e acdes que
valorizem a saude mental desses profissionais de saude, adotando medidas
preventivas e publicas para que essas entrem em vigor.

No desenvolvimento da SB vai depender da suscetibilidade individual e do
ambiente em que o profissional esta inserido. Portanto, Luna et al., (2021) aborda que
as intervencfes para auxiliar o profissional, sdo capazes de melhorar os recursos
pessoais para lidar com os desafios enfrentados, com olhar direcionado ao sujeito
podem auxiliar no controle dessa sindrome.

Para Luna et al., (2021) podem ser realizadas intervencées como parte de
estratégias integradas para promover a saude e bem-estar que incluam aspectos
preventivos, de identificacdo precoce, apoio e reabilitacdo ao trabalhador. Descreve

gue essas intervencdes podem ser aplicadas individualmente ou em grupo. E que séo

25



constituidas em medidas comportamentais que visam melhorar a capacidade
profissional e habilidades pessoais de enfrentamento. Outras formas de intervengao
€ organizac¢dao, avaliacdo e supervisao das tarefas, com intuito de reduzir a sobrecarga
de trabalho e aumentar o controle ou o nivel participativo na tomada de deciséo.

Na abordagem ao estudo de Dos Reis et al., (2021), verificou no contexto que
estudos que envolvam acdes de prevencao e intervencdo a SB aos profissionais de
enfermagem continuam obsoletos. Mais que propostas de intervengdo vém sendo
inseridas no sistema de saude, como a estruturacdo do tempo livre com atividades
prazerosas e atrativas voltadas a estes profissionais, busca de convivéncia menos
conflituosa com pares e grupos, assim como organizacdes de trabalho. Outra acéo
muito importante é a avaliagdo periddica da qualidade de vida individual, do limite
individual de toleréncia e exigéncia, “aprimoramento do conhecimento de seus

problemas de saude, sociais e econémico”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foram levantados 13 estudo sobre a tematica. Diante da abordagem dos
autores, discutiram sobre cotidiano do enfermeiro e suas equipes e a relagdo com o
adoecimento resultante da exposi¢cdo dos profissionais ao estresse extremo, e 0
acometimento da sindrome de Burnout vivenciados no ambiente laboral. Alguns
autores emergiram diante dos levantamentos das publicac¢des, iniciando pelo estresse
e a Sindrome de Burnout e os sinais e sintomas relacionados ao desenvolvimento da
sindrome, assim como os locais que mais ocorrem a SB.

Sendo assim, reflete-se que as situacdes estressoras no ambiente de trabalho
do enfermeiro podem desencadear no organismo Vvarios alarmes e caracteristicas que
desenvolve a sindrome. Enfatizando que de que algo esta sendo conduzido de forma
nao satisfatoria. Sendo apresentados no profissional sinais como insonia,
irritabilidade, falta de atencéo as atividades laborais, dificultando os relacionamentos
no ambiente e o desenvolvimento de tarefas diarias.

A Sindrome de Burnout € considerado um alerta para a saude, principalmente
por ser desenvolvida no ambiente laboral. Durante a analise dos estudos escolhidos
para a construcao deste, a doenca se desenvolve a partir da sobrecarga de trabalho
e quando apresentam os sintomas, atrapalhando a qualidade de vida do enfermeiro.
Sendo de grande importancia ressaltar que quanto antes o profissional perceber os
sinais e sintomas, melhor sera o tratamento e a recuperacao da doenca e intervencdes
para diminuicdo dos agravos.

Perante o exposto, os estudos abordam que € no ambiente laboral que séo se
estabelecidas as demandas de tarefas e que o profissional experimenta variados
graus de controle sobre as atividades que executa. Portanto, pode se entender que a
tensdo neste ambiente resulta em desequilibrio mantido entre as demandas que as
acOes do exercicio exigem, assim como as capacidades de afrontamento do
trabalhador. Esses fatores podem ocasionar o estresse e a Sindrome de Burnout, com
a manifestacdo de varios sintomas como a depressao, o distanciamento dos colegas
e da familia, desenvolvendo problemas cardiacos, dentre entre outros.

Assim deve se incentivar estratégias para que o profissional tenha um olhar
para si mesmo, procurar ajuda quando se sentir desanimado, irritado, desinteressado.
Desta forma faz-se necessario mudancas no ambiente laboral, devendo as empresas

de saude colaborar dando suporte psicologico, oferecendo condi¢des de trabalho de
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gualidade, valorizando o profissional, dando conforto e adotando a promocéo e
atencdo a saude no trabalho.

Diante disso, percebe-se a necessidade de reestruturagdes organizacionais e
mudanca nas condic¢des de trabalho. Permitindo a abertura de espacos institucionais
para discussdes dos fatores predisponente para o desenvolvimento da sindrome de
Burnout. Assim o profissional de enfermagem necessita iniciar a mudanca, tendo um
olhar direcionado a si mesma, sendo capaz de compreender seus limites de trabalho.

Conclui-se que este estudo seja importante para o acervo de producdes nas
plataformas de salde, para permitir 0 acesso do aluno e da sociedade ao tema
proposto. Nos Ultimos anos teve crescimento ponderal em relacdo as publicacfes
sobre a SB, entretanto, necessita de mais abrangéncia do assunto, com dados

guantitativos de profissionais com a SB.
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