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EPIGRAFE

“A logica pode te levar de um ponto a outro. A imaginagao pode te levar a qualquer
lugar”.
Albert Einstein



RESUMO

Os processos industriais possuem diversos fluxos de sistemas que estao intercalados
entre si, com essa visao do processo pode-se agregar diferentes formas de organizar
e prevenir os possiveis problemas identificados na manutengdo, com tudo as
principais dificuldades encontrados em uma falta de gerenciamento de rotina podem
de fato refletir nos resultados esperados dentro de um fluxo de manutencéo
sistematica, o trabalho apresentado foi desenvolvido com uma revisao bibliografica,
utilizando principalmente das teorias do professor Vicente Falconi Campos, tem como
objetivo de demostrar qual a importancia que o gerenciamento de rotina possui no
planejamento e controle de manutengao, quais os beneficios pode-se ter dentro dos
processos internos de uma organizagéo, que melhor maneira a agdo de gerenciar a
rotina das tarefas atribuidas aos colaboradores pode beneficiar nos processos de
manutencao e controle de estoque de materiais, quais s&o os principais ganhos que
se obtém em realizar uma gestao e controle dos processos implantados em suas
rotinas, com ferramentas de melhoria continua, qual o papel do lider em difundir essas
ferramentas em suas organizagées e como o colaborador pode corroborar com as

melhorias em suas rotinas.

Palavras-Chave: Gestdo, Programa 5S, KANBAN.



ABSTRACT

Industrial processes have several system flows that are interspersed with each other,
with this view of the process different ways of organizing and preventing possible
problems identified in maintenance can be added, with all the main difficulties
encountered in a lack of routine management can in fact reflect on the expected results
within a systematic maintenance flow, the work presented was developed with a
bibliographic review, using mainly the theories of professor Vicente Falconi Campos,
with the objective of demonstrating the importance that routine management has in
planning and maintenance control, what benefits can be had within the internal
processes of an organization, what better way can the action of managing the routine
of tasks assigned to employees benefit in the processes of maintenance and inventory
control of materials, what are the main gains that are obtained in carrying out a
management and control of improved processes in their routines, with continuous
improvement tools, what is the role of the leader in disseminating these tools in their
organizations and how the collaborator can corroborate with the improvements in their
routines.

Keywords: Management, Program 5S, KANBAN.
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1 INTRODUGAO

Para a sociedade todas as atividades sao relacionadas a producéo de bens e
servicos que necessitam de planejamento, coordenagdo, direcdo e execugao.
(Chiavenato, 2014). Dessa maneira o gerenciamento esta correlacionado a ac¢ao ou
efeito de administrar ou gerenciar algo, a fim de identificar nas organizagdes
processos interligados numa cadeia de sistemas, de comunicagdes diretas e indiretas,
em decorréncia da necessidade de planejar os processos e possivel identificar falhas
na comunicagao, gerenciamento e execug¢ao das atividades.

XENOS (2004) compreende a importancia de definir os pontos de
nomenclaturas e estabelecer uma linha de principios para determinar as funcgdes
basicas aplicadas a manutengcdo. Ja CAMPOS (2004) enfatiza o processo de
manutencado por principios basicos que precisam ser estudados e compreendidos,
terminologias que existem para organizar os processos de uma empresa.

Ambos os autores enfatizam os variados processos inerentes as atividades
de manutencdo, dentre eles a prestagao de servigo voltada a disponibilizagcdo de
materiais, planejamento e controle dos indicadores, melhoria e controle de estoque de
materiais de manutencao.

Assim foi realizado uma pesquisa bibliografica, para compreender quais os
principais fatores que influenciam nas atividades e como as ferramentas de gestao e
controle podem contribuir diretamente ou indiretamente nos processos. A fim de
otimizar as rotinas, e identificar os principais impactos causados pela falta de
gerenciamento das rotinas no planejamento e controle da manutencao.

Para CAMPOS (2004), inicialmente é necessario conceituar as atividades e
separar seus passos e tarefas, ou seja, no mundo organizacional pode-se ocorrer
falhas e auséncia de um sistema de gerenciamento das rotinas, causando inumeros
impactos negativos nos resultados esperados pelos gestores e clientes. Portanto, gera
insatisfacéo das partes interessadas e afeta os indicadores de processos utilizados
para direcionar e orientar, nas tomadas de decisdes.

Para CAMPOS (2004) é fundamental o gerenciamento da rotina no trabalho,
com tarefas pré-definidas e elaboradas, fluxos definidos dentro dos setores
empresariais, que fazem diferenca nos resultados e objetivos da organizacao e podem
impactar diretamente nas operacgoes.

Pretende-se nesse trabalho, discutir a influéncia que a gestéao da rotina possui

quando é relacionada as atividades de planejamento e controle da manutencao, quais
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as principais ferramentas que possibilitam as boas praticas para a criagao de agdes
elaboradas pelos lideres, com a finalidade de se obter solugbes efetivas de rotina no
ambiente corporativo que integram os processos de uma organizagao.

Para Campos (2004), é primordial que seja feito um apanhado geral de
possiveis ferramentas que podem ser utilizadas nos processos, tendo como forma de
facilitadores de demandas e tomadas de decisdes, ou seja, existem ferramentas da
gestdo da qualidade que possuem por sua vez a possibilidade de serem
desenvolvidas e aplicadas no modelo de gestdo do planejamento e controle da
manutencao.

Os autores relatam a importancia do planejamento estratégico nas tomadas
de decisbes em uma organizagdo, e como podem ser aplicados, dessa forma,

consideram:
Para utiliza-la eficazmente, é importante que os gestores conhecam bem
cada um dos elementos do planejamento e suas fungbes, assim como as
mudangas que estdo ocorrendo no contexto competitivo, as quais estao
influenciando na propria pratica do planejamento e lan¢ado alguns desafios

para a sua gestao nas empresas (ANDION e FAVA 2002, p.27)

Observa -se, que através da avaliagdo das necessidades reais com base no
planejamento estratégico da empresa, pode-se validar e considerar suas
necessidades, levando em consideragdo o setor de planejamento e controle de
manuteng¢ao (PCM), com uma holistica voltada a gestao da rotina. Campos (2004)
relata que para identificar as possiveis solugcoes pode-se identificar qual a perspectiva
€ 0s principais problemas, se a equipe esta totalmente ciente dos seus papéis e
responsabilidades. O autor destaca a necessidade da equipe por conhecimento sobre
0s principais segmentos da empresa, missao, visao e valores.

XENOS (2004) enfatiza a importancia de conhecer a estrutura da
organizagdo e conseguir difundir de forma clara e bem divulgadas para os
colaboradores e equipes. Diante disso, o planejamento estratégico tem uma
participacao consideravelmente valiosa para auxiliar a alta administragao, pois permite
direcionar as agbOes gerenciais da empresa dentro de um plano previamente
determinado de metas e estratégias, ao reduzir possibilidades nas tomadas de
decisdes equivocadas, num mercado extremamente competitivo sem margem para

erros.
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Associando os fatores e as informacbes citadas acima, cada vez mais
acentuadas pela globalizagdo mundial por promover as transformacgdes
organizacionais, em grande parte pelos avangos tecnologicos ao nivel do tratamento
e transferéncia de informacgao, assim como os niveis dos transportes e mobilidade das
pessoas e bens, tém vindo a contribuir para uma profunda transformagao no interior
das organizagdes. (DRUCKER,2002).

Para Campos (2004) o ambiente considerado ch&o de fabrica onde se aplica
a gestdo do conhecimento precisa estar dentro do escopo da organizag&o, assim
como a capacidade de priorizar as demandas também podem ser um diferencial para
0 gerenciamento da rotina através da capacidade de definir a importancia e urgéncia
das demandas na rotina.

XENOS (2004) menciona a relevancia das atividades de manutencdo serem
levantadas, exploradas e difundidas com uma perspectiva de evolugao. Pois, muitas
vezes nao é necessario modificar as condi¢des originais para chegar nos resultados
com maior eficiéncia e eficacia, ou seja, se faz necessario aplicar uma politica de
melhoria continua dentro dos setores e processos.

Para Chiavenato (2014, p.302) “As organizagdes podem adaptar-se e mudar
para cumprir requisitos ambientais ou podem alterar o ambiente de forma que se
adeque as suas capacidades.” A fim de alcancar resultados mais sdlidos e
exponenciais, com a possibilidade de enxugar o processo, e prover ganhos na
reducdo de custos diretos e indiretos dentro da manutencdo e processos
organizacionais.

No setor de Planejamento e Controle da Manutengado (PCM) observa-se a
pratica de controle sistémico na manutencao de equipamentos que atuam nas frentes
de produgdes (XENOS,2004). Nesse caso, a rotina de manuteng¢ao tem um alto indice
de perda decorrente da falha de processo de entrega de materiais e pecgas por

impactar na programagao sistematica dos equipamentos.

Deve-se escolher, como problemas, pardmetros que poderiam ser itens de
controle da manutengéo e que apresentam resultados atuais diferentes dos
valores desejados (metas); por exemplo (1) alto indice de falhas dos
equipamentos; (2) elevado custo de manutencao; (3) elevado estoque de

pecas de reposicdo. (XENOS, 2004, p. 52)
Segundo o autor, pode-se identificar os acumulos de pegas nos espagos de

alocagdes (estoque), possiveis erros nas conferéncias dos materiais resultando em
devolugdes de materiais incompletos, excesso de falhas por desvios de programacgdes

de manutencdo ou erros nos planejamentos de materiais com divergéncia de
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informacgdes que diferem da realidade. Sendo assim, o presente trabalho tem como
questionamento identificar quais as percep¢des dos autores diante da tematica
abordada sobre o processo de Planejamento e Controle de manutencdo a fim de

melhorar a percepcéo sobre a tematica.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo desse trabalho € analisar de que forma as ferramentas de qualidade
podem contribuir no gerenciamento da rotina do setor de planejamento e controle de
manutencéo.

1.1.2 Objetivo Especificos

) Analisar a aplicabilidade da metodologia de 5S no gerenciamento da
rotina;

° Analisar as vantagens do gerenciamento de rotina;

° Entender como as ferramentas de melhorias continuas podem reduzir a

desorganizagao da area de alocagao de materiais;

) Importancia e beneficios de realizar um gerenciamento de rotina para a
equipe de planejamento e controle de manutengao.
1.2 Justificativa

Na escolha do tema a ser pesquisado, teve-se a percepgao de que podem
existir problemas em uma ou mais atividades realizadas no ambiente corporativo, que
poderiam interferir diretamente na disponibilidade fisica dos ativos de produgdo em
uma industria, pode-se identificar que existem setores que precisam de diversas
atribuicdes e tarefas e diferentes atividades consideradas rotineiras.

O tema escolhido para a elaboracdo do trabalho através de pesquisa
bibliografica, com o objetivo de propiciar aos estudantes e profissionais de
administracao, o conhecimento da importancia do gerenciamento de rotina que pode
vir a promover ganhos, como a possibilidade de executar as atividades identificando
em tempo real os problemas, com isso utilizar ferramentas de melhoria para propiciar
a resolucao desses problemas.

O autor CAMPOS (2004, p.34) relata que “numa empresa, a maioria das
pessoas consome a maior parte do seu tempo trabalhando nas FUNCOES
OPERACIONAIS.”, ou seja, o tempo que é direcionado as fungbes operacionais
possui maior proporcao dentro do ambiente corporativo, com isso € possivel identificar

uma relevancia em aprofundar os estudos e compreender como é conduzido os
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processos e qual a melhor forma de contribuir para as melhorias dentro do ambiente
operacional.

Nesse contexto, o trabalho faz-se importante para os académicos, tendo em
vista que auxiliara com o estudo acerca de como o tempo para os trabalhadores é
influenciado pelas organizagdes, pautando, assim, a discussdo sobre praticas
organizacionais que podem ser positivas, negativas ou neutras na gestdo dos
funcionarios no setor de planejamento e controle de manutengéao (PCM). Junto a isto,
faz-se importante para os trabalhadores e trabalhadoras, ou seja, para a sociedade,
no entendimento de como a produtividade e a vida pessoal pode ser influenciada
através da esfera organizacional, com a importancia que um gerenciamento de suas
rotinas pode influenciar positivamente nos desenvolvimentos pessoais e profissionais.

Segundo Sertek (2011, p. 131) “Quando trabalhamos sem estabelecer
objetivos, ha uma sensacédo de inércia, de que trabalhamos muito, mas néao
realizamos nada”. ou seja, € importante que as organizagdes e seus colaboradores
tenham a iniciativa de desenvolver objetivos a serem alcangados em suas rotinas,
para as organizagdes, serve como base para o entendimento de como o planejamento
e o0 gerenciamento do tempo pode contribuir para ganhos na rotina, trazendo
melhorias através de ferramentas de gestdo que facilitam o dia a dia do funcionario
independentemente da sua area de trabalho.

Para Dias (2014, p. 284): “Um eficiente sistema de controle € elemento basico
em todas as fases de desenvolvimento, planejamento e administracdo de empresas
comerciais e industriais.”, com tudo ainda observa-se que pode-se haver atrasos nas
entregas de materiais programados, erros de conferéncia de pecas, por esse motivo
a implantagcdo de uma rotina diaria se faz necessaria para que assim seja possivel
alcancgar os resultados esperados pelos gestores e clientes, para que os objetivos da
organizacgao sejam alcangados.

Os principais resultados da manutengao sdo medidos por indicadores onde
podemos identificar o reflexo das agdes realizadas pelo processo de controle de
manutengao preventiva, segundo Teles (2016) “os indicadores de manutengdo devem
informar dados estratégicos que servirdo como base para que o gestor se apoie no
processo de tomada de decisdo.” , com isso, identifica-se a real necessidade de
entender os indicadores e ndo somente acompanha-los, sdo considerados os
principais indicadores da manutencgdo: DF (Disponibilidade Fisica);MTBF - Tempo

médio entre falhas (Mean Time Between Failures);MTTR Tempo médio para reparo
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(Mean Time To Repair); com esses indicadores é possivel acompanhar o processo de
manutencao identificando assim como esta a saude do ativo, contribuindo com as
tomadas de decisdes e estratégias de manutencgao, possibilitando também muito mais
assertividade e confiabilidade. (Teles,2016), com isso o presente trabalho tem o
objetivo de realizar levantamentos bibliograficos para entender os principais conceitos
que envolvem o gerenciamento da rotina e qualidade no ambiente organizacional.

2. PLANEJAMENTO E CONTROLE DE MANUTENGAO (PCM)

Segundo Filho (2008, p.5) o PCM é o "conjunto de agdes para preparar,
programar, verificar o resultado da execugéo das tarefas de manutengdo com valores
preestabelecidos, e adotar medidas de correcao de desvios para a consecugao dos
objetivos e da missdo da empresa, usando os meios disponiveis.”. Conforme o autor
Filho definiu planejamento e controle da manutengdo (PCM) € um processo que
requer atitudes dos seus colaboradores que buscam promover um resultado positivo
para a organizagao, as atividades realizadas no planejamento e controle de
manutengdo podem ser diversificadas, formando um sistema organizado de fungdes
a serem exercidas.

Segundo XENOS (2004), os processos de planejamento e controle de
manutencdo podem ser constituidos por grupos de atividades que sao divididas por
atribuicées, podendo envolver distribuicdes de servicos de manutengdes em um
determinado periodo, com possibilidades para previsao de capacidade de mao de
obra, materiais e ferramentas.

Basicamente fungdes que lidam com a interface de fornecedores e clientes
fazendo uma ponte nos processos, para que dessa forma seja diligenciado os insumos
necessarios para a manutencao ou qualquer outra atividade, onde € possivel verificar
que a funcionalidade de programar é dispor-se nos processos de preparagao,
contribuindo com o gerenciamento de indicadores de performance, e processos de
controles. (CAMPQOS,2004).

Segundo (Chiavenato, 2014, p.82) “Hoje, as fungdes recebem o nome de areas
da administracédo; assim, as fung¢des administrativas sao a area de administragao
geral; funcdes técnicas, area de producdo, manufatura ou operagdes; fungdes
comerciais, area de vendas/marketing.” ou seja na administracdo pode existir diversos
divisbes de setores, nas organizagbes € possivel identificar processos interligados,
definidos como, manutencéo, producao e operacido, em todos os setores existe uma

cadeia de sistemas que se comunicam entre si. Nesse contexto podemos observar
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que € necessaria uma clareza nas comunicagoes, sistemas enxutos e organizados
para que assim O negocio possa sobreviver ao mercado que é extremamente
competitivo.

Existe uma realidade de auséncia de gerenciamento de rotina pelas equipes,
que dificultam chegar ao um resultado positivo nos indicadores, a auséncia de
direcionamento das atividades a serem executadas pela equipe de preparagao e a
falta de clareza nas delegacdes e definigdes de prioridade, por parte da lideranga para
que a equipe possa realizar de forma sincronizada e atuar em conjunto com os
propositos da organizagao.

Todas as organizagdes possuem quatro recursos basicos que sdo comuns e
existem em quaisquer tipos de empresa, que sao: os recursos humanos,
materiais, financeiros e tecnolégicos. Tendo assim os conhecimentos dos
recursos existentes, podemos nos aprofundar em um recurso que é
extremamente especial para as organizagdes, os recursos humanos, onde
podemos observar que é consideravelmente o mais intangivel e necessario
para o funcionamento exponencial de um negécio. (STALER, 2011, p.109)

Recursos humanos pode ser considerados os recursos mais importantes de
uma organizagao, ou seja, uma organizagao sem recursos humanos nao poderia nem
mesmo existir, portanto € o recurso indispensavel, ja os recursos materiais, €
considerado uma porcentagem importante para o bom funcionamento dos processos
pois a partir do recurso material € possivel produzir o produto ou prestar um servico,
0s recursos financeiros e tecnoldgicos sé&o recursos importantes e necessarios para a
empresa, pois € possivel realizar as atividades dentro das organizagdes com apoio da
tecnologia.

Para XENOS (2004, p.34) “O planejamento da manutencao pode ser entendido
como acdes de preparagao dos servicos de manutencao preventivas, e que define
quando as agbes serao executadas.”, ou seja, dentro do ambiente da manutengao
existe processos que Vviabilizam o acontecimento das manutencdes dos

equipamentos, contribuido na rotina da equipe de execucao.

2.1 Metas para Indicadores

Segundo Teles (2016) “Ja existem inumeros indicadores pré-estabelecidos
para um acampamento eficaz das atividades de manutencao". Existem dois tipos de
metas para indicadores: para manter e para melhorar. As metas para manter estao
relacionadas a manutengao de resultados-padrao, valores que precisam ser mantidos
para repetibilidade e previsibilidade. Devem estar estabelecidos para os indicadores
de processos (meio) e/ou de resultados (fins). Ja as metas para melhorar s&o usadas

para gerar novos resultados e conduzir a melhoria continua.
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Os valores das metas para melhorar devem ser factiveis e desafiadoras. Para
isso, deve-se considerar a demanda do cliente, o objetivo a ser alcangado (alinhado
com o desdobramento da estratégia), a capacidade do processo, o histérico de
resultados, a sazonalidade (se aplicavel).

Figura 1 - Exemplo de Indicadores de Manutencéao

Confiabilidade da Manutencao

MTBF  Elevagdo >10%/ano
% Manutencao corretiva sempre <10%
Treinamento/ Técnico Entre 120 e 240 horas/ano

Disponibilidade >90%

Fonte: Autoria prépria (2022)
Ja para (Endeavor Brasil, 2021) “os indicadores de produtividade: que podem

estar relacionados a produtividade hora/colaborador, hora/maquina”. Ou seja, estes
correspondem ao uso dos recursos da empresa a partir da avaliagdo das entregas,
que é feita pelo acompanhamento dos lideres e até mesmo dos liderados, com énfase
no desenvolvimento do trabalho executado efetivamente.

2.1.1 Confiabilidade da Manutengao

Para Teles (2016) a manutengao € o principal indicador de crescimento de uma
organizagao, os custos aplicados a manutengdo tém a principal parcela dentro do
sistema industrial, isso mostra que € necessario ocorrer o processo de confiabilidade
da manutengao, pois os indicativos relacionados a resultado de performance dos
ativos podem sinalizar as principais necessidade de uma manutencgao.

Ele diz que torna-se impossivel gerenciar qualquer processo sem ter
indicadores para monitoramento dos resultados e tomadas de decisdes, o controle
dos processos pode ser executados através de indicadores de performance, ou seja,
um controle com maior assertividade pode ocorrer com o uso de indicadores que irao
demostrar através de forma e imagens os resultados da equipe, dessa forma é
possivel identificar de forma muito mais rapida onde estdo os principais gargalos e

assim desenvolver estratégias de melhoria.(TELES,2016)
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2.1.2 Definicao de Manutencgao

A manutengao tem como significado em termos gerais, um conjunto de agbes
que tem como objetivo manter um ativo ou restaura-los a um estado que possa realizar
suas fungdes da qual foi projetado para executar. (CONCEITO,2014), ou seja, a
manutencgao € um dos principais processos para as organizagdes, seja ela terceirizada
ou propria. O autor XENOS (2004, p.18) relata que “manter significa fazer tudo que for
preciso para assegurar que um equipamento continue a desempenhar as fung¢des
para as quais foi projetado, num nivel de desempenho exigido.” Para que o
equipamento esteja apto a atuar na frente de servigo € necessario que ocorra uma
manutencdo em tempo habil, tendo em perspectiva observar que as melhorias
implantadas no ambiente de trabalho, podem-se obter resultados que influenciam
diretamente na entrega final do ativo.
3. GERENCIAMENTO DE ROTINA

Para Campos (2004, p.36) O gerenciamento da rotina € a base da
administracdo da empresa, devendo ser conduzido com o0 maximo cuidado,
dedicacéo, prioridade, autonomia e responsabilidade, com uma percepgao aos fatores
predominantes em um processo administrativo da empresa podemos observar que
independente do porte estrutural de uma organizacao, o fator gerenciamento deve
estar em foco retilineo com a missao e visdo da organizagao, pois torna-se a cada
periodo que se passa algo determinante para o bom funcionamento dos processos.

Atividade que possui uma rotina dindmica necessita ser gerenciada
diariamente, o lider por sua vez possui influéncia primordial para que sua equipe tenha
a percepgao de que estdo devidamente assistidas e orientada da melhor forma
possivel para que possam executar suas atribuicdes em sua rotina, quando o autor
Chiavenato (2014) discorre sobre os papéis do administrador ele refere-se ao papel
da lideranca a atividade de motivar as pessoas, dirigir e treinar, aconselhar, orientar e
se comunicar com os colaboradores, dessa forma é valido considerar que o papel do
lider é de total relevancia no desenvolvimento da organizagao e seus colaboradores.

Para Campos (2004) o processo de gerenciamento de rotina, pode ser dividido
em fases, que podem ser desmembradas em até quatro partes, cada fase possui
conteudos onde é apresentado um passo a passo para a execugao de cada etapa,
podendo ser aplicada em processos distinto, compreendendo que é necessario

adapta-los a cada realidade. O resultado esperado em uma organizagao quando
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aplicado 5S é agilizar os processos e construir um ambiente saudavel para os
colaboradores.

De acordo com Silveira (2012), o plano 5s € uma das ferramentas de
pensamento enxuto (Lean) que vai auxiliar a formar uma cultura de disciplina,
encontrar problemas e criar oportunidades de melhoria. O conceito de 5s € amenizar
as perdas de espaco e recurso para melhorar a eficiéncia operacional, ou seja, com
conhecimento dos conceitos é possivel propor as areas organizacionais que a
disciplina de gerenciamento da rotina diaria seja difundida e implementada de forma
sistémica, e desenvolvida para uma melhor disciplina do gerenciamento da rotina nas
areas operacionais da empresa.

O Programa 5S é descrito em Carpinetti (2016, p. 107) como “um conjunto de
conceitos e praticas que tem por objetivo a organizacao e racionalizagédo do ambiente
de trabalho”, sendo que a sua denominacgao faz referéncia a cinco palavras japonesas
iniciadas pela letra “S” necessario que se possa alargar as praticas de organizagao a
partir da metodologia 5S, aplicando boas praticas com o objetivo claro do engajamento
da equipe para trabalhar em grupo, assim identificado as principais causas de falhas
e desvios no setores de manutengao, quais sao os principais gargalos encontrados
nas areas, realizando analises para que dessa forma seja realizado planos de acgdes
efetivos, sanando assim os problemas e possibilitando qualidade no atendimento ao
cliente interno, satisfagéo da equipe, promovendo conhecimento, com engajamento e
crescimento das equipes de manutencao.

O papel do lider ¢é identificar diariamente as rotinas dos seus colaboradores e
saber qual a melhor forma de atuar para que a equipe seja produtiva, no ambiente
corporativo é possivel observar que a necessidade da organizacgao € primordialmente
atingir metas quer sejam quantitativas ou qualitativas, isso pode muitas vezes
ocasionar uma disfuncao ou efeito na rotina, podendo levar a baixo desempenho dos
funcionarios e uma auséncia de relacionamento do lider com seus liderados, segundo
o autor, “A organizagao hierarquica de uma empresa deve mudar constantemente ao
longo de sua vida, para se acomodar a fatores internos e externos. No entanto, as
fungdes permanecem estaveis”. (CAMPOS, 2004, p.24).

O ato de gerenciar a rotina tem que existir desde o chao de fabrica até a alto
gerenciamento, potencializar essa iniciativa pode levar a organizagdo a um
crescimento exponencial que envolve todos os colaboradores. No processo da rotina

do colaborador no ambiente organizacional, pode promover situa¢gdes com alto
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potencial de melhoria, para que a melhoria aconteca sem que haja desvios e conflitos

nos resultados.

Todos os gerentes, em todos os niveis, devem estabelecer os fluxogramas
(padrdes) dos processos sob sua autoridade. Por exemplo: compras, vendas,
previsdo de vendas, planejamento estratégicos, faturamento, contabilidade,
assisténcia técnica, desdobramento das diretrizes, desenvolvimento de novo
produto, estabelecimento de canteiro de obras, manutengédo preventiva.
(CAMPOS, 2004, p.51).

Quando os processos estdo bem distribuidos, tende a facilitar para o
colaborador compreender em que local especifico ele esta, e quais as suas
contribuigdes naquele determinado setor. Quando o lider esta conduzindo uma equipe
€ necessario entender as rotinas diarias de sua equipe, mas é importante que a equipe
saiba o que esta sendo feito e como conduzir a sua rotina com eficiéncia e eficacia, o
lider ou gerente deve estabelecer padrées novos, podendo modificar os padrdes que
ja existem na organizagédo. (CAMPOS,2004).

Muitas agbes sdo criadas na tentativa de eliminar um problema, mas nem
sempre isso ocorre, até porque € necessario entender inicialmente as causas para se
chegar na raiz do problema. Para Campos (2004, p.78) “Comece por aquilo que estiver
Ihe causando problemas. Comece a monitorar um item de cada vez, para que vocé
possa desfrutar o prazer de melhorar os seus resultados”, ou seja, para que ocorra
um monitoramento eficaz das acdes que serdo implantadas na area.

Definir uma situacdo no ambiente corporativo deve ser proveniente do lider poder
identificar as possiveis situagdo que podem ser consideradas uma oportunidade de
aplicacao e padronizagao dentro dos sistemas existentes dentro das organizagdes.

Os dados s&o de grande importancia para Oliveira (2004) apud Sertek (2014,
p. 14) “é qualquer elemento identificado em sua forma bruta, que por si s6 ndo conduz
a uma compreensao de determinado fato ou situagao”, ou seja, as informagdes sao
oriundas de dados, quando organizadas e repassadas de forma coesa, s&o de

extrema importancia para obter-se bons resultados.

3.1 Gerenciamento da Rotina com Ferramentas da Qualidade

Segundo Seleme (2010, p. 11) “O termo qualidade vem do latim qualitate,
conceito desenvolvido por diversos estudiosos e que tem origem na relagdo das
organizacbées com mercado.” Ou seja, o sistema de qualidade esta inserido nos
contextos organizacionais para contribuir com a diferenciacdo da organizacdo no

mercado.
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Para o autor Campos o caminho para um gerenciamento de rotina seria a
padronizagao dos processos, ele considera a padronizagdo o meio que pode levar a
empresa a melhoria nos processos de qualidade, custo, cumprimento de prazos,
seguranga etc., (CAMPOS,2014).

Todo processo requer comego meio e fim para que seja estabelecido de forma
eficaz na organizagcdo, mediante a essa incumbéncia e necessario que o setor
estratégico conduza um passo a passo para se obter informag¢des suficiente para
estruturar um plano, de acordo com campos, dentro das possibilidades da
organizacgao € possivel primeiramente incentivar o chdo de fabrica a se envolver, para
que assim haja uma sincronia nos processos, para que ocorra um monitoramento
eficaz das ag¢des que serdo implantadas na area. (CAMPOS,2004)

Com o objetivo de auxiliar o processo de melhoria continua, principalmente em
atender as expectativas do consumidor, CARPINETTI (2012, p. 74) afirma que a
melhor maneira é a utilizagao de dispositivos chamados de ferramentas da qualidade.
O uso dessas ferramentas proporciona, nao so6 a solugao de problemas, mas também,
a identificacdo, analise, controle e melhoria da qualidade dos produtos, servigos e
processos oferecidos.

As ferramentas mais utilizadas sao: fluxogramas; diagrama de Pareto;
diagrama de causa e efeito; método PDCA método 5W2H; ferramenta dos cinco
sensos (5S); ferramenta do Balanced Scorecard; Sistema de KANBAN. Com algumas
dessas ferramentas aplicadas a rotina é possivel considerar que a aplicacao efetuada
de forma correta pode promover uma melhoria na rotina e com isso contribuir com os
resultados esperados pela lideranga e stakeholders.

Durante o processo de melhorias pode-se pontuado a necessidade de engajar
a equipe, com enfoque nas areas organizacionais para se desenvolver uma disciplina
de gerenciamento da rotina diaria, com foco no aumento da proatividade e prestagdes
de servicos mais eficazes, difundir na equipe de PCM a pratica diaria de gerenciar
suas tarefas com foco em 5S e produtividade, padronizagédo e gestdo da rotina,
desenvolver a disciplina do gerenciamento da rotina na area operacional do PCM,
aplicar boas praticas com engajamento da equipe, para trabalhar em grupo.

Antes de implantar as melhorias de gerenciamento e necessario que seja feita
uma pesquisa utilizando ferramentas como, formulario com perguntas chaves para
identificar qual a opinidao e o nivel de satisfacdo da equipe quanto a posicido da

lideranca e as metodologias, segundo o autor, momentos de observagdes séo de
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suma importancia, pois dessa forma se pode identificar pontos de melhoria e
oportunidade de mudangas no ambiente que facilite a comunicagcdo das areas € a
produtividade. (CAMPQOS,2004).

3.1.1 Fluxogramas

Segundo Seleme e Stadler (2010, p.45) o fluxograma “é uma ferramenta
desenvolvida para “desenhar o fluxo” de processos, por meio de formas e pequenos
detalhes.”, com isso, e possivel executar um desenvolvimento de fluxos aplicados a
rotina existente nos processos de PCM, com a ferramenta é possivel desenhar o fluxo
dos processos internos das fungdes, para possibilitar um acompanhamento diario de
acdes necessarias para a elaboracéo e execugao das entregas.

Com o fluxograma € possivel identificar os principais processos, com a
possibilidade de melhoria nos mesmos, a ferramenta pode ser utilizada também para
identificar anomalias, para que dessa forma a equipe seja possivel identificar as
melhores solugdes dentro das capacidades existentes na organizagao.

Segundo CAMPOS (2013) no gerenciamento pode-se utilizar o fluxograma com
dois objetivos, primeiro garantir a qualidade e segundo aumentar a produtividade, ou
seja, com a utilizagao da ferramenta aplicada as fungdes e atividade diariamente pode
ser benéfica para os resultados e processos da organizagao.

3.1.2 Diagrama de Pareto

O Diagrama de Pareto € um grafico de barras verticais que permite determinar
quais problemas a resolver e quais as prioridades. Ele deve ser construido tomando
como suporte uma lista de verificagdo (RODRIGUES,2006). E uma ferramenta
utilizada para analisar dados que pode ser apresentada em graficos de barras, com
essa ferramenta e possivel identificar qual os principais problemas existentes nos
processos possibilitando a atuagéo direta nos principais gargalos de maior impacto
nas atividades diarias do PCM.

O objetivo é criar um grafico que auxiliara, mostrando de forma decrescente,
0S processos que causam maior efeito para a empresa. Seria muito importante se
todas as empresas utilizassem esse método para ajudar na tomada de decisdes.
(CAMPOQS, 2009).

O autor MACHADO ressalta que “As ferramentas da qualidade sao técnicas
que se podem utilizar com a finalidade de definir, mensurar, analisar e propor solucoes
para problemas que eventualmente sdo encontrados e interferem no bom
desempenho dos processos de trabalho.” (MACHADO, 2012, p. 46).
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3.1.3 Diagrama de Causa e Efeitos

Vilfredo Pareto, criador do Diagrama de Pareto, nasceu em 1848 em Paris e foi
um socidlogo, tedrico politico e economista. (BEZZERA, 2019). Pareto formou-se em
matematica, fisica e engenharia na Italia e foi responsavel pela formulagao da lei de
distribuicdo de renda. Tentou mostrar que a renda e riqueza nao eram distribuidas de
maneira uniforme ao longo da evolugcado das sociedades, chamada Lei de Pareto.
(MACHADO, 2012).

O Diagrama de Causa e Efeito, também chamado de Diagrama Espinha de
Peixe ou Diagrama de Ishikawa, é um diagrama que visa estabelecer a relagao entre
o efeito e todas as causas de um processo. Cada efeito possui varias categorias de
causas, que, por sua vez, podem ser compostas por outras causas (RODRIGUES,
2006), com o diagrama de causa e efeito é possivel identificar quais a principais
dificuldades nos processos de entrega de pegas na manutencgao, identificando assim
solugcdes que possam ser resolvidas dentro do contexto do planejamento, dessa
maneira a manutengao pode ser feita com mais clareza possibilitando o crescimento
e desenvolvimento da equipe.

3.1.4 KANBAN

Segundo Boeg (2010, p.4) “O pioneiro no uso do Kanban em software foi David
J. Anderson, que em conjunto com Don Reinerstsen, tem se empenhado para
expandir o conhecimento do Lean e o uso do Kanban para visualizar e otimizar o fluxo
de trabalho no desenvolvimento de software, nas areas de manutencdo e de
operacgodes.”, ou seja, a implantagdo pode ser aplicada nas atividades de planejamento
e controle de manutengao com o objetivo de otimizar os fluxos internos, contribuindo
assim com a rotina das fungbdes de PCM, com o uso de tecnologia.

Para Mesquita e Castro (2008), bem como para Macedo (2011), o método
Kanban pode ser aplicado em quaisquer estoques de uma empresa, apresentando
diversos beneficios atraentes. Dentre as suas vantagens, estao, controle eficiente dos
estagios produtivos, as necessidades de reposicdo sao identificadas visualmente,
estoques proximos a zero e redugao nos custos, redugédo de refugos e retrabalhos,
elimina a obrigagao de controles por meio de documentos formais, possui baixo custo
de implantagdo, simplificagdo dos mecanismos de administracdo, ou seja, 0s
beneficios de implantacdo do Kanban nas area que estdo diretamente ligadas a
controle de estoque, para atender a manutengao tem muito a ganhar com a melhoria

em suas respectivas areas.
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3.1.5 Método PDCA

E um método que visa resolver problemas gerenciando-os, ou seja, pode-se
utilizar o método como uma forma de resolver problemas que ocorrem na area de
planejamento e controle de manuten¢do, com a intencionalidade de executar uma

atividade com mais qualidade.

Planejamento (PLAN) - estabelece claramente suas metas e os métodos para
alcanga-los; Execugdo (DO) - educa e treina as pessoas envolvidas nos
métodos a serem utilizados e coloca o plano em pratica; Verificacdo (CHECK)
- observa a situagao e verifica se os resultados do trabalho executado estao
progredindo em direcao a meta; Atuagcédo (ACTION) - atua no processo em
fungéo dos resultados obtidos se os resultados ndo estao progredindo em
diregdo a meta. (SELEME, 2010, p.28)

Com base no processo de melhoria continua é possivel realizar implantacdes
de etapas de processos de rotina dentro das atividades diarias, fazendo com que a
equipe realize atividades de melhoria com énfase na melhoria de suas rotinas.

3.1.6 Ferramenta dos cinco sensos (5S)

Uma metodologia que surgiu no Japao nas décadas de 50 e 60 pds-guerra, €
um termo derivado de cinco palavras japonesas por 5S, essas palavras foram
traduzidas para o portugués como os cinco sensos de utilizagao, ordenacao, limpeza,
saude e autodisciplina.

Um método apresentado por Kaoro Ishikawa que visa melhorar a area com a
intencdo principal de combater o desperdicio advindo de um grande periodo de
escassez em decorréncia dos efeitos da guerra, de acordo com XENOS (2004) “O 5S
deve ser visto como pano de fundo do gerenciamento da manutencédo na abordagem
da gestéo pela Qualidade Total.”. Esse conceito foi titulado 5S pelo fato de as palavras
originais iniciarem todos com a letra “S”, séo elas:

Tabela 1 - Cinco Sensos e significados

1. |SEIRI Senso de descarte ou liberacao de areas
2. |SEITON Senso de organizacao

3. |SEISO Senso de limpeza

4. |SEIKETSU [Senso de higiene, arrumacéao, padrao

5. |SHITSUKE |Senso de ordem ou disciplina

Fonte: Adaptado do autor Seleme (2010).

O primeiro S (Seiri) traduzida para o portugués quer dizer senso de utilizagao,
considera-se o primeiro dos cinco que esta relacionado a percep¢ao que a pessoa
tem com relacdo ao espaco e aos materiais e suas funcionalidades, quando
identificamos o que realmente € necessario ser utilizado, sdo essas e outras questoes

que podem surgir no processo de aplicagao da ferramenta, sempre voltado para a
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organizacao e limpeza do ambiente, senso de utilizagc&do, € basicamente um critério
para definir o que é util e o que pode ser considerado inutil e descartado ou doado.
(CAMPQOS,2004).

O segundo S (Seiton) € o senso de arrumacao, pode ser definir ou descrito por
senso de ordenacéo, distinguindo onde cada objeto precisa ficar de forma organizada
sem excesso ou acumulo, um dos principios basicos do senso de arrumagao no
processo de manutencao, € determinar se o local em que os materiais e pecas estao
guardados, estdo em seu local correto com identificacdo. (XENOS,2004).

O terceiro S (Seisou) é definido como senso de limpeza, € limpar o ambiente e
procurar sempre manter limpo, um ponto importante para o senso de limpeza nao
seria somente limpar, mas eliminar o ou reduzir os focos principais da limpeza, com
esses principios pode-se alcancgar os resultados de bem-estar pessoal de que esta no
ambiente de trabalho, um controle mais eficaz contra pragas e insetos e a
conservagdo de maquinas, ferramentas, promovendo qualidade nos produtos.
(XENOS, 2004).

O quarto S (Seiketsu) é o senso de higiene, € identificar se as coisas estao
livres de alguma possivel contaminagao ou sujeiras, nao tao distante do senso de
limpeza o senso de higiene é mais voltado para as condigées do ambiente que afetam
diretamente as pessoas que estdo no local, € também direcionado ao cuidado
higiénicos das pessoas, com o cuidado com saude fisica e mental (XENOS,2004), ou
seja, com a aplicagado do senso na rotina de trabalho se espera que sua rotina seja
muito mais leve e agradavel.

O quinto S(Shitsuke) é o senso de autodisciplina, o para Seleme (2010, p.41)
‘vai além das acbes realizadas, fazendo com que os funcionarios agora transfiram
para si préprio a postura do cotidiano de trabalho obtido com os 4Ss anteriores.”,
considerado este o senso mais desafiador, porque € realmente voltado ao
comportamento humano, é necessario que ocorra uma mudanga de comportamento
por parte da equipe dessa maneira o 5 sensos pode influenciar no gerenciamento de
rotina dentro do ambiente de trabalho, deve-se fazer o nosso melhor para que o 5S
seja implantado em nossa area, ou seja exige muito esforco por parte da
lideranga.(CAMPOS,2004).

Para CAMPOS (2004) o 5s pode ser considerado um processo de limpeza do
ambiente, pelo motivo das pessoas nédo terem compreendido o seu conceito e

abrangéncia, fazendo com que a ferramenta nao seja utilizada na sua totalidade,
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pode-se perder a aplicabilidade das suas dimensdes, que pode explorar, fisico
(layout), intelectual (realizagcédo das tarefas), social (relacionamento e a¢des do dia a
dia).

O autor CAMPOS (2004), reforca que em uma processos de mudanga existem
dois fatores que podem ser decisoérios para se alcangar um bom resultado, o primeiro
€ a lideranga, que com sua experiéncia tende a mostrar ao liderado que o resultado
depende do esfor¢o empregado no que se esta fazendo, o segundo é a educagéao por
forma de treinamento, onde o lider atual com multiplicador das agdes e praticas de
conhecimento, ou seja € necessario que a equipe seja treinada e capacitada para que
a metodologia seja efetivamente difundida nas areas, dessa forma € preciso que seja
feito um treinamento para as equipes em varios niveis de aplicacéo, a conscientizacao
da equipe enquanto a aplicabilidade do 5S precisa ser reforcada pelos gestores
diretos assim como pessoas estratégicas que serdo primordiais para que as tarefas
sejam executadas de forma coerente.

3.1.7 Ferramenta do Balanced Scorecard

O conceito de Balanced Scorecard (BSC) é aplicado a organizagao antes dos
anos 90, o autor KAPLAN 1997 fala da quando surgiu o novo ambiente operacional
tendo as empresas com uma busca por inovagao, foi desenvolvido por Kaplan e
Norton em 1992 com resultado das necessidades de captar toda a complexidade da
performance na organizagdo e tem sido ampla e crescentemente utilizado em
empresas e organizagdes (Epstein e Manzoni, 1998).

Entre suas contribuicbes estdo a composi¢ao e a visualizagdo de medidas de
performance que reflitam a estratégia de negdcios da empresa. O BSC deve levar a
criacdo de uma rede de indicadores de desempenho que deve atingir todos os niveis
organizacionais, tornando-se, assim, uma ferramenta para comunicar € promover o
comprometimento geral com a estratégia da corporacdo (Kaplan e Norton, 1996;
2000). Este método resume em um unico documento, indicadores de performance em
quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento. (Kaplan e Norton, 1992; 1996).

Hauser e Katz (1998: p. 517) advertem: “toda métrica, independente da forma
utilizada, ira afetar agbes e decisdes. Mas, evidentemente, escolher a certa € critico
para o sucesso”. Neste sentido, cada perspectiva necessita de seu préprio e distinto
conjunto de medidas de performance, as quais precisam ser especificas de acordo

com as caracteristicas e necessidades de cada empresa. Tais medidas precisam
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refletir e materializar a misséo e estratégia da empresa (Kaplan e Norton, 1993). Isso
significa que a empresa que aplica em sua estratégia o BSC tem maiores chances de
alcangar suas metas e objetivos, sendo assim um sistema de controle pode ser mais
eficiente em uma rotina, contribuindo assim com os resultados.

3.1.8 A ferramenta 5Ws E 2Hs

Segundo Selene e Stadler (2010, p.42) “A utilizacao de tal ferramenta permite
que um processo em execugao seja dividido em etapas, estruturadas a partir das
perguntas, com o intuito de serem encontradas as falhas que impedem o término
adequada do processo”, ou seja, com a utilizagao da ferramenta 5Ws 2Hs é possivel
e dividir em etapas um problema para que ele possa ser resolvido ou melhorado.

A ferramenta pode ser utilizada nas solugdes de problemas dentro da
organizagao fazendo com que a equipe venha a atingir os seus objetivos, a podemos
também utilizar para realizar processos de definicbes e atribuicbes de
responsabilidade.

Segundo Martins (2017) “Pela facilidade de uso, o método 5W2H pode ser
utilizado em qualquer empresa a fim de registrar de maneira organizada e planejada
como serao efetuadas as acgdes, quais, como, por quem, quando, onde, por que, CoOmo
e quanto irdo custar para a empresa.”, ou seja na aplicagao da ferramenta é possivel
identificar com clareza os problemas e as possiveis solugdes em um mesmo contexto,
onde pode-se facilitar a rotina do colaborador que tera melhor facilidade em
desenvolver um processo de melhoria dentro do ambiente da organizagéo de sua

rotina no trabalho.

3.2 Papel da Lideranca

Para o autor CAMPOS (2004) o lider possui o papel de compreender a situagao
e conduzir as pessoas que estdo sob sua responsabilidade, para que ocorra uma
mudanca necessaria, € assim ter a capacidade de enfrentar as mudancas em uma
economia globalizada, ou seja, o lider possui papel fundamental no desenvolvimento
do colaborador, contribuindo com sua autoridade no processos de crescimento do
contribuinte, inclusive nos processos que requer como fator predominante a lideranca,
que seja um exemplo pratico e demonstrativo que € possivel a implantacdo de
processos de mudancas plausiveis.

Segundo Chiavenato (2009), o ato de liderar € muito mais do que ordenar, dar
instrucdes ou até mesmo comunicagao intensa. Para ele, o lider tem que atuar na

influéncia de pessoas com o objetivo de que elas atinjam resultados em interesse
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comum de todos, isso deve ser realizado através do relacionamento com pessoas,
com a influéncia da lideranga as equipes de trabalho podem tornasse muito mais
engajadas nos processos de organizagdo contribuido assim para um ambiente de
trabalho mais harmonioso.

4 METODOLOGIA

O método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi baseado com
referéncias bibliograficas com alguns principais autores como Chiavenato, 2004,
Xenos 2004, Campos, 2004, Teles 2016, Stater 2004 e Conceito 2014, onde foram
consultados livros, artigos, teses, monografias, documentos apresentados em
simpdsios e congressos e sites da internet. Quanto a natureza, a pesquisa realizada
€ aplicada, pois visa a geragao de conhecimento sobre o assunto, sendo envolvidas
verdades e interesses locais conforme citado por Cervo e Benvian (2002). E de
abordagem qualitativa, pois tem a finalidade de traduzir os resultados obtidos em
informacdes da literatura.

De acordo com seu objetivo, é de carater descritivo, pois tem a finalidade de
analisar os dados ja dispostos em artigos sobre o tema. Barros e Lehfeld (2000)
definem que a pesquisa descritiva tem por finalidade observar, registrar e analisar os
fenbmenos ou fatos colhidos da propria realidade e sem a interferéncia do
investigador.

Trata-se de uma pesquisa descritiva com narrativa acerca da importancia do
gerenciamento da rotina do trabalho no planejamento e controle de manutencéo, a fim
de destacar teorias sobre as ferramentas de melhoria continua para solugcao de
problemas com ferramentas do sistema de 5S, nas praticas de organizagdao do
ambiente de trabalho. A natureza da metodologia pode ser considerada exploratéria
com bases e referéncias bibliograficas feitas de forma a entender os conceitos
tedricos. Para Chiavenato (2014, p.461) “Qualidade é construida e nao inspecionada:
nao se trata apenas de corrigir os erros ou desvios, mas antes de tudo, melhorar para
evitar e prevenir futuros erros ou desvios.” Com isso, pode-se considerar que a
evolucdo dos processos tende a trazer conhecimentos para a equipe que sera
submetida a aplicagao das ferramentas de melhoria com os métodos que apresente
possivel solugcdes para se obter evolugdo em todas as partes interessadas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Visando salientar a importancia do gerenciamento de rotina no trabalho
juntamente com a utilizac&o e aplicabilidade das ferramentas de gestdo da qualidade
nos ambientes corporativos, pode-se identificar diversas oportunidades de
crescimento e inovagao nos setores que atuam nos processos de planejamento e
controle da manutengao, necessitam de melhorias dentre outros ajustes, tendo a
percepcao das chances de inovar ou até mesmo otimizar a rotina de trabalho.

E possivel desenvolver uma visdo para os processos, possibilitando inserir
estratégias com novas perspectivas, dentro do ambiente corporativo é imaginavel
desenvolver habilidades que possibilitem a execu¢do de melhorias, os lideres
possuem um papel fundamental para perceber o0 ambiente ao redor com uma holistica
sistémica, ter a nogao da importancia que € uma rotina bem elaborada com processos
enxutos e coesos, tem uma oportunidade infinita de possibilidades.

As etapas de desenvolvimento no ambiente corporativo existem acgdes
necessarias para o funcionamento interno da organizagao, o setor de PCM, possui
varias fungdes e atividades interligadas, necessarias para o funcionamento correto da
manutencgao de ativos. Essas fungdes sdo desenhadas para atender a demanda da
manutengao, garantir que os insumos sejam gerenciados de forma organizada para
as necessidades da manutencao preventiva, corretivas e sensitivas. (XENOS,2004).

Quando analisa-se a metodologia dos cinco sensos podemos, constatar que a
aplicagao pode ser executada em um ambiente coorporativo, pois trata dos principais
conceito basicos de organizagdo do ambiente, trazendo ao nosso entendimento que
as ferramentas sao de facil compreensao e aplicabilidade no contento empresarial, é
possivel inserir dentro da cultura organizacional os cincos sensos e outras
ferramentas de qualidade, que possam contribuir com o desenvolvimento da equipe,
pois ndo existe a necessidade de adquirir por meio de custos elevados esse conceito
pois, como forma de aplicacdo o unico desafio que podemos identificar é o
comportamento humano que necessita esta aberto a mudanca, a lideranca por sua
vez tem um papel fundamental em difundir a cultura nas organizagbes, através de
bons exemplos e praticas de fato aplicaveis e comprovadas, ou seja, o lider precisa
ser inspiracao para os colaboradores trazendo conhecimento ndo somente teoricos

mas se fazendo presente na pratica.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho com a justificativa de promover uma
énfase na importancia do gerenciamento da rotina, baseado na fala do autor CAMPOS
que reforga que antes de tudo assegurar a qualidade deve ser um exercicio de todos
os envolvidos na rotina. A racionalizacdo e gerenciamento da rotina com
confiabilidade sdo caminhos para chegar a satisfagdo minima necessaria de um
processo (FALCONI, 2013).

Um gerenciamento eficiente da rotina do trabalho no dia a dia tem importéncia
nos desafios empresariais, pois sdo nos processos que sao disponibilizados energia
e tempo dos que estdo envolvidos. Neste contexto de gerenciamento da rotina é
fundamental identificar os gargalos e atuar, para isto cada tarefa deve ter seu
mapeamento e padrbes em procedimentos criados a fim de evitar anomalias e néo
conformidades. O desafio no gerenciamento da rotina € transpor as anomalias, seja
circunstanciais, importantes ou urgentes em condi¢gdes normais. E, quando em
condigdes normais, a rotina sendo constantemente controlada, com uso da estatistica,
motiva a confiabilidade. As inconstancias e dispersdes sdo objeto de analises e
contramedidas, englobando ao passar do tempo o engajamento e desenvolvimento
de uma eficiéncia operacional. Devido a isto para fins de gerenciamento da rotina sera
necessario atuar com meétodos de atuagdo continua em razao da melhoria da
qualidade como o PDCA, a qual ndo é questdo simples pois incide na disciplina
operacional da organizagdo e das equipes, sendo estas as razbes para o
gerenciamento da rotina de trabalho a partir dos indicadores e da utilizagao do controle
estatistico do processo ser um diferencial para as empresas. Ganhos com o
gerenciamento da rotina ocorre em todos os niveis de gestao, a atengéo constante na
rotina com o desdobramento das atividades, até as tarefas mais
basicas, promove uma cultura organizacional focada na redugao de desperdicios, a
empresa pode escolher o método que melhor atender suas pretensées de melhoria
continua na busca da eficiéncia operacional, encontra no PDCA indicativos positivos,
€ 0 mais importante que é isto aplicado as rotinas. Certamente um gerenciamento da
rotina do trabalho eficaz no dia a dia, agregara valor e otimizara os processos, fazendo
com que estes processos contribuam cada vez mais com a lucratividade da empresa.
A iniciativa de contribuir com o conhecimento e desenvolvimento dos processos dentro
das atividades que sao conhecidas como processos administrativos ou planejamento

e controle, teve em seus construtos a pretensao de definir um objetivo de analisar a
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importancia que o gerenciamento de rotina de trabalho possui no planejamento e
controle de manutencao e quais os possiveis beneficios nos processos de execugao
das atividades e tarefas, o trabalho foi desenvolvido com o principio de contribuir com
os colaboradores que estdo envolvidos diretamente ou indiretamente nos processos
de PCM, onde permeou as disciplinas que foram estudadas no curso de
administragcdo, com énfase nas ferramentas e técnicas administrativas que possam
contribuir com o desenvolvimento de uma organizagdo. O planejamento,
gerenciamento de rotina, ferramenta de 5S e PDCA, BSC, 5W2H, entre outras
apresentadas no presente trabalho com a pesquisa bibliografica que foi realizada foi
possivel identificar que existe muitos pontos com a possibilidade de oportunidade de
melhoria no ambiente organizacional, que o lider precisa investir na comunicagao
entre a equipe e através das técnicas de comunicacgao, realizar agdes de melhoria no
cotidiano dos colaboradores, nas leituras que foram feitas, pode-se perceber que
pode-se realizar acoes eficazes durante a construgdo de um ambiente mais propicio
e agradavel, que agregou aprendizado e experiéncia de pontos importantes na area
de gestao de pessoas, como devemos nos posicionar como lider de uma equipe, que
consiste em influenciar os colaboradores, promovendo um ambiente saudavel para se
trabalhar. A maior dificuldade foi conciliar as outras atribuicbes que ja possuia na
rotina, desenvolver a habilidade de gestdo do tempo foi primordial para a execugao
das etapas de construcéo de projeto, os obstaculos que foram surgindo com o passar
dos periodos de pesquisa foram sendo superados, e de cada situacdo pode-se obter
licdes de que um trabalho precisa ser feito de forma linear com disciplina e constancia
dentro dos limites possiveis.

A parte final deste trabalho pode-se considerar que o objetivo de apresentar
um resultado positivo pode ser executado, e que para o futuro pode-se realizar outros
estudos, com foco nos impactos e efeitos que uma rotina de trabalho bem-organizada
que pode causar na disponibilidade efetiva dos ativos. O processo que foi construido
nesse periodo foi desafiador, evoluir nesse processo foi inevitavel, pois tive a
oportunidade de cometer erros e corrigi-los trazendo para a minha bagagem muito
mais conhecimento e experiéncia. Para os autores Campos e Xenos (2004) ambos os
autores dao énfase no processo de PCM com a utilizacao de ferramentas da gestao
da qualidade é de extrema necessidade, pois a tematica construida nos contextos da
manutencdo vai muito além do processo, pois o contexto em que sio inseridos os

processos podem contribuir para o desenvolvimento das organizagdes promovendo
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ganhos como a reducao de desorganizagao das areas, aumento da produtividade, e
satisfacdo da equipe.

Conforme visto, nos estudos bibliograficos analisados, a importancia de
gerenciar a rotina no PCM se faz importante para o setor industrial, e reflete
diretamente na eficiéncia da producgao, além de reduzir os impactos na disponibilidade
fisica, pois a organizacao do espaco e a definigdes de estoque fazendo-se uso correto
das ferramentas de melhoria, € possivel construir um ambiente propicio e desafiador
para as equipes de PCM, dentro deste contexto o PCM deve ser visto pelas empresas

como uma estratégia para crescimento e melhor producéo.
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