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RESUMO

A Sindrome é um termo utilizado para descrever um conjunto de sintomas fisicos e
psicoldgicos que podem afetar negativamente a saude e o bem-estar de uma pessoa.
A pesquisa a respeito desse assunto tem se expandido ao longo dos anos, buscando
compreender as complexas interagdes entre a mente e o corpo, e como as pessoas
sdo afetadas no ambiente laboral. Estudos tém destacado fatores psicolégicos como
estresse, ansiedade, depressao, traumas, fatores emocionais, dentre outros na
manifestacdo e progressao da sindrome. Dessa forma, esta pesquisa sobre analise
dos fatores psicologicos causadores da sindrome de burnout na mineragéo, tem como
objetivo geral analisar e descrever os fatores psicoldgicos relacionados ao
esgotamento profissional que contribuem para a Sindrome de Burnout, e como
objetivos especificos contextualizar a Sindrome de Burnout, apresentar fatores
psicoldgicos ou sintomas relacionados ao disturbio psiquico (Sindrome de Burnout), e
identificar, por meio da pesquisa, indicativos relacionados ao esgotamento
profissional. A pesquisa foca no setor do extrativismo mineral, para relacionar com os
aspectos socioculturais da pesquisadora. O trabalho consiste numa pesquisa com
abordagem de carater descritivo, e considera procedimentos bibliograficos para a sua
construgdo metodoldgica. Nos resultados estao descritas as relagdes da sindrome de
burnout e a mineragéo, a sua relagdo com o ambiente organizacional, a relagdo com
os transtornos psicoldgicos e de ansiedade, além dos fatores que tem relagédo com a
doencga do esgotamento profissional.

Palavras-chaves: Burnout; Esgotamento profissional;, Fatores psicolégicos;
Mineracgao.



ABSTRACT

Syndrome is a term used to describe a set of physical and psychological symptoms
that can negatively affect a person's health and well-being. Research on this subject
has expanded over the years, seeking to understand the complex interactions between
mind and body, and how people are affected in the workplace. Studies have
highlighted psychological factors such as stress, anxiety, depression, trauma,
emotional factors, among others in the manifestation and progression of the
syndrome. Thus, this research on the analysis of the psychological factors causing the
burnout syndrome in mining, has as general objective to analyze and describe the
psychological factors related to professional exhaustion that contribute to the Burnout
Syndrome, and as specific objectives to contextualize the Burnout Syndrome, present
psychological factors or symptoms related to the psychic disorder (Burnout
Syndrome), and identify, through the research, indicators related to professional
exhaustion. The research focuses on the sector of mineral extractivism, to relate to the
sociocultural aspects of the researcher. The work consists of a research with a
descriptive approach, and considers bibliographic procedures for its methodological
construction. The results describe the relationships of burnout syndrome and mining,
its relationship with the organizational environment, the relationship with psychological
and anxiety disorders, as well as the factors related to the disease of professional
exhaustion.

Keywords: Burnout; Professional burnout; Psychological factors; Mining.
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1. INTRODUGAO

Vocé sabe o que é a sindrome de Burnout? Muito se tem discutido sobre ela,
mas existe uma caréncia de materiais e pesquisas significativas em relagdo ao tema,
dentro do cenario industrial, e esse € o intuito desta pesquisa: analisar possiveis
causas da sindrome de Burnout na mineragao, haja vista que empresas do ramo de
extrativismo mineral tem trabalhos com risco de grau quatro, que € identificado como
atividades mais perigosas, no contexto da saude e seguranca dos funcionarios
(SAMULE, 2007).

A sindrome de Burnout (sindrome do esgotamento profissional) é considerada
um estresse cronico, um conjunto que consiste na exaustdo emocional, realizagao
profissional e despersonalizacdo (GASPARINO; GUIRARDELLO, 2015). De acordo
com a International Stress Management Association no Brasil (2022), o Brasil é a
segunda nagcdo com mais casos de burnout no mundo. O numero de casos da
sindrome supera os Estados Unidos e Alemanha, ficando atras apenas do Japéao, que
atualmente tem sua populagdo atingida em 70% pela doenca. Existem fatores
causadores desse disturbio como grau muito elevado de estresse, tensdo emocional,
irritabilidade, ansiedade, agressividade, pessimismo, entre outros. Esses sé&o
sintomas que contribui de forma negativa no individuo, gerando patologias.

Para exemplificar melhor, sera apresentado um levantamento de pesquisas
realizadas sobre o tema, além de temas inerente as atividades da mineragcéo, de modo
a locupletar a pesquisa. ldentificando os fatores das possiveis causas, sera possivel
realizar uma proposta de trabalho preventivo para as empresas, se antecipando na
prevengdo da doencga, evitando dessa forma lidar com a sindrome ja instalada.
Trabalhar na prevencdo se torna muito mais viavel, do que na recuperacdo dos
empregados, tanto para o proprio individuo, que tem sua saude preservada, quanto
para a empresa que ganha na produtividade e ndo tem gastos com tratamentos
(GUIMARAES, 1999).

A pergunta de ponto de partida para essa pesquisa a seguinte: Como identificar
aspectos relacionados ao desencadeamento da Sindrome de Burnout para atuar de
forma preventiva de modo a evitar esse disturbio psiquico em trabalhadores da
mineragdo? Dessa forma, a pesquisa apresenta como objetivo geral analisar e
descrever os fatores psicoldgicos relacionados ao esgotamento profissional que

contribuem para a Sindrome de Burnout dentro da mineragdo, e como objetivos
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especificos (I) contextualizar a Sindrome de Burnout; (Il) apresentar fatores
psicoldgicos ou sintomas relacionados ao disturbio psiquico (Sindrome de Burnout); e
(1) identificar, por meio da pesquisa, indicativos relacionados ao esgotamento
profissional.

No desenvolvimento sera contextualizado sobre a sindrome de Burnout, os
fatores que antecedem esse esgotamento profissional, assim como variaveis que
estdo relacionadas com ela. Diante do embasamento tedrico e dos dados coletados,
serdo apresentados os resultados e gerado a discussdo sobre as informagdes
levantadas durante a pesquisa bibliografica a respeito do tema proposta no setor do
extrativismo mineral.

O trabalho apresenta uma pesquisa com abordagem de carater descritivo, e
considera ainda procedimentos bibliograficos para a constru¢do metodoldgica da
pesquisa. Nos resultados estao descritas as relacbes da sindrome de burnout e a
mineragao, a sua relagdo com o ambiente organizacional, os transtornos psicoldgicos
e de ansiedade, além dos fatores que tem relagcdo com a doenga do esgotamento
profissional.
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2. SINDROME DE BURNOUT

21. A SINDROME DE BURNOUT

O conceito de Burnout surgiu na década de 70, nos Estados Unidos da América,
seu proposito foi explicar o processo de degradagao nos cuidados e atengdo aos
trabalhadores de diversas organizagdes. O Burnout, ainda em 1970, chamou atengao
tanto do publico americano como da sua comunidade académica. O estudo a respeito
do burnout teve inicio a partir do conjunto de fatores no contexto econémico, social e
histérico. Os colaboradores dos Estados Unidos desejavam trabalhos mais
promissores em prol de conquistar maior, além de satisfacao e valorizagdo nas suas
atividades profissionais (REIS; FERNANDES; RODRIGUES, 2008).

Para Benevides-Pereira (2002) o Burnout deriva do inglés e significa ‘aquilo que
nao funciona’, e que foi prejudicado pela absoluta falta de energia. Considerado uma
metafora simbolizando que algo chegou ao seu extremo, ao seu esgotamento total,
ou ao seu limite por falta de energia, estando impossibilitado de exercer atividades
fisicas ou mentais. Diante disso, percebe-se que o burnout é um esgotamento no
trabalho, devido ao excesso.

Tamayo e Truccoli (2002) afirmam que o estresse ocupacional, assim como o
burnout e a exaustido emocional no trabalho sdo manifestacées que envolvem tensao
no trabalho e sao itens de interagcado entre fatores ambientais, comportamentos das
pessoas e percepgoes e algo. Logo, esses fatores ndo geram estimulos que sao
provocados no trabalho e tém decorréncias negativas, tanto fisicas, como
psicoldgicas.

A sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, € um
disturbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento
fisico decorrentes de situagbes de trabalho extenuantes que exigem grande
competicdo ou responsabilidade. Essa sindrome € comum em profissionais que
trabalham diariamente sob pressdo e com responsabilidades constantes, como
médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, entre outros (BRASIL, 2022).

A sindrome de Burnout também pode ocorrer quando um profissional planeja
ou é guiado por metas de trabalho muito dificeis, situacbes em que uma pessoa pode,

por algum motivo, achar que nao possui habilidades suficientes para cumpri-las. Essa
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sindrome pode resultar em um estado de depressao profunda, por isso € necessario

procurar ajuda profissional aos primeiros sintomas (BRASIL, 2022).

2.1.1. Fatores causadores da sindrome

De acordo com Benevides-Pereira (2002) as causas geradoras de sindrome de
burnout sdo multifatoriais, ou seja, varios fatores ou diferentes naturezas. Trata-se da
convergéncia de caracteristicas e personalidades intrinsecas dos individuos, do tipo
de atividade que eles realizam, e das varias constelagdes originarias da instituicdo
onde o servigo € realizado. Diante disso, tais fatores possam mediar ou até mesmo
facilitar o estresse ocupacional iniciando o burnout.

Sao considerados como sintomas do burnout, as frequentes dores de cabeca,
fraquezas e cansacgos, insbnias e pesadelos, pouca dedicacdo ao trabalho,
distanciamento social, insensibilidade, desmotivacao diaria, desespero, sentimento de
solidao, assim como as dificuldades para se concentrar, insatisfacao, cinismo, dentre
outros fatores que podem ser indicados como primeiros sintomas desta sindrome
(GONCALVES, 2008).

As consequéncias da sindrome de burnout pode ser impactante na vida das
pessoas. Alteragcdes de longo prazo no corpo do individuo pode ser um sintoma de
um trabalhador acometido pela burnout, isso afeta sua imunidade diretamente,
deixando-o vulneravel a doengas virais, como a resfriados. Além disso, o burnout gera
como consequéncia o prejuizo ao trabalho em equipe, onde o colaborador perde a
capacidade de compreender a reacdo dos pares e os sentimentos de cada um
(GUIMARAES; CARDOSO, 2004).

A lei 11.322/2021, criada na cidade de Belo Horizonte, trata da semana de
conscientizagao sobre a sindrome de burnout. Essa lei foi criada em virtude de uma
forte tensdo emocional nos trabalhadores do municipio, onde o forte € a mineracgao,
oriunda de esgotamento fisico e esgotamento psicolégico, o que gerou insensibilidade
em relacdo a outros individuos, assim como sentimentos inadequados na realizagao
de suas tarefas diarias.

Tratamentos como psicoterapia, envolvendo medicamentos como
antidepressivos ou ansioliticos sdo fundamentais para cuidar do paciente que sofre
da Sindrome de Burnout, conforme o Ministério da Saude. Além disso, o tratamento
contempla ainda mudanga nos habitos e na rotina de trabalho (BRASIL, 2022).
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2.1.2. Burnout e a mineragéo

Em virtude da globalizagdo, as empresas estdo exigindo produgédo e mao de
obra qualificada, com a finalidade de se manterem competitivas no mercado. Essa
exigéncia tem se tornado cada vez mais constante, uma vez que a empresa que fica
para traz nessa concorréncia, tende a reduzir sua lucratividade perdendo espaco para
outras. Dessa forma, é compreendido que a relagcédo produgao e competitividade tem
ligacao direta com a globalizagao (SANTOS, 2006).

Essa alta demanda nas empresas desencadeiam problemas psicologicos e
afetam a saude mental dos colaboradores, em virtude da imensa cobranca sobre os
trabalhadores (FRANCA; RODRIGUES, 2002). No setor da mineragédo, onde o
extrativismo mineral é intenso, principalmente o ferro, as exigéncias e cobrangas na
produgao sao frequentes, isso faz com que as pessoas utilizem mais sua forga de
trabalho, desencadeando sintomas que podem gerar o Burnout.

A mineracdo, por sua vez, desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento do mundo, desencadeando um conjunto de processos essenciais
para suprir as necessidades humanas e impulsionar o progresso tecnoldgico e
econdmico. Ao longo da histéria, a mineragdo tem sido responsavel por fornecer
matérias-primas vitais para a fabricacdo de produtos e infraestruturas, além de
contribuir para o avango de setores-chave, como energia, transporte e construgao civil
(PEREIRA, 2021).

Uma das principais contribuicbes da mineragcdo € a extracdo de metais
preciosos, como ferro, ouro, prata e platina. De acordo com Pereira (2021) esses
recursos sao utilizados em automodveis, estruturas, em joias, industria eletrdnica,
odontologia e até mesmo em aplicagdes médicas, devido as suas propriedades
unicas. Além disso, os metais preciosos sao essenciais na produgao de componentes
eletrénicos, como circuitos integrados e dispositivos de armazenamento, que séo a
base de computadores, smartphones e muitos outros dispositivos tecnoldgicos.

Segundo Lamoso (2021), a mineragado também é crucial para a obtengao de
minerais indispensaveis na fabricagao de produtos do dia a dia, como o ferro, o cobre
e o0 aluminio. Esses metais sao utilizados na construcido de estruturas, pontes,
veiculos e até mesmo na produgdo de embalagens, utensilios domésticos e fios
elétricos. Sem a mineracgao, seria praticamente impossivel sustentar o crescimento e

a infraestrutura das cidades modernas.
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Além dos metais, a mineracao também é responsavel pela extracido de minerais
industriais, como o carvao, o petréleo e o gas natural. Esses recursos sao a base da
matriz energética global, fornecendo combustiveis fosseis para a geragdo de
eletricidade, aquecimento e transporte. Embora haja uma transicdo em andamento
para fontes de energia mais limpas e renovaveis, a dependéncia dos combustiveis
fésseis ainda é significativa, e a mineragdo desempenha um papel crucial para suprir
essa demanda (LAMOSO, 2001).

A mineracgao contribui para a criagdo de empregos e oportunidades econdmicas
em diversas regides do mundo. A industria extrativa requer uma ampla gama de
habilidades e conhecimentos, envolvendo desde engenheiros e gedlogos até
operadores de maquinas e trabalhadores manuais. A mineragado pode impulsionar o
crescimento econémico de regides menos desenvolvidas, promovendo investimentos,
infraestrutura e a formacdo de uma cadeia produtiva que beneficia tanto as
comunidades locais quanto a economia global (PEREIRA, 2017).

No entanto, é importante reconhecer os desafios e impactos associados a
mineragdo. A extracdo de recursos naturais pode ter impactos ambientais
significativos, como a degradagao do solo, contaminagao de aguas subterraneas e
emissdes de gases de efeito estufa (PEREIRA, 2017). Além disso, a alta exigéncia
em produzir e garantir o processo de beneficiamento do minério, uma vez que o
recurso natural transforma o mundo, pode gerar exaustdo extrema, esgotamento

profissional e doengas mentais, como no caso da sindrome de Burnout.

2.2. FATORES PSICOLOGICOS

2.2.1. Transtornos Psicolégicos

Ao longo da histdria da loucura, as pessoas com transtornos psicolégicos foram
classificadas como "perigosas", "doentes", "anormais" ou "estranhas". Varias
concepcdes foram e ainda sio atribuidas a essas pessoas, 0 que contribui para a
producao de ideias ambiguas em relagédo ao assunto. Diferentemente dos séculos XV
a XIX, quando o conceito de loucura passou do natural ao patoldgico, os debates
deste século XXI discutem pontos nodulares que impedem a necessidade de
ressignificagao social/cultural sob o novo objeto: a pessoa com transtorno e ndo mais
doenca e/ou doente mental (CANDIDO et al, 2012).
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Na trajetoria da histéria da loucura, cabe destacar que a sociedade deu
diferentes nomes ao fendmeno em questdo de acordo com as necessidades e
interesses dos membros das classes dominantes, de modo que os termos “loucura” e
“lunatico” adquiriu diferentes conotagdes ao longo dos anos. Ndo bastasse que
houvesse uma mudanga em seus significados, havia também mudangas no sistema
de saude, para quem visitava o manicoOmio, o hospital e posteriormente o hospicio ou
manicémio (CANDIDO et al., 2012).

Inicialmente considerada um fendmeno integrante da natureza humana, esse
transtorno psicolégico assumiu mais tarde o papel de prejudicar a sociedade por meio
de seus acometidos. Os alienados (lunaticos) eram seres perigosos porque eram
agressivos, fazendo com que os médicos decidissem acorrenta-los e segrega-los em
celas fortes sob o pretexto de que o préprio isolamento tinha poderes curativos
(PITTA, 2011).

Ao longo dos anos, pesquisas concluiram que existem varios transtornos
psicologicos com diferentes manifestagdes. Eles geralmente s&o caracterizados por
uma combinagdo de pensamentos, percepgdes, emocgdes e comportamentos
anormais que podem afetar os relacionamentos com outras pessoas. Esses
transtornos incluem depressao, transtorno afetivo bipolar, esquizofrenia e outras
psicoses, deméncia, deficiéncia intelectual e transtornos do desenvolvimento,
incluindo autismo (SANTOS et al., 2019).

Existem estratégias eficazes para prevenir transtornos mentais/psicologicos,
como a depressao, tratamentos eficazes para transtornos mentais e maneiras de
aliviar o sofrimento causado por eles. O acesso a cuidados de saude e servigos sociais
capazes de fornecer tratamento e apoio social € essencial. A carga dos transtornos
mentais continua a aumentar com impactos significativos na saude e graves
consequéncias sociais, de direitos humanos e econdmicas em todos os paises do
mundo (PITTA, 2011).

De acordo com Knapp e Beck (2008) em estudos brasileiros, a prevaléncia de
Transtorno Mental Comum - TMC varia entre 17% e 35%, 0 que representa uma
parcela significativa da populagao, indicando a relevancia de pesquisas relacionadas
a esse tema em termos de saude publica. Além disso, um estudo publicado em 2016
estimou a carga global de doengas mentais em 32,4% dos anos vividos com
incapacidade e 13% dos anos de vida ajustados por incapacidade. A prevaléncia
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global de TMC é de 17,6% em um adulto nos ultimos 12 meses e 29,2% ao longo da

vida. Logo esses transtornos psicologicos geram forte impactos na sociedade.

2.2.2. Transtornos de ansiedade

A ansiedade é um sentimento vago e desagradavel de medo, apreenséo,
caracterizado por tensado ou desconforto decorrente da antecipagédo de perigo, algo
desconhecido ou estranho. Nas criangas, o desenvolvimento emocional influencia as
causas e a maneira pela qual os medos e ansiedades normais e patolégicos se
manifestam. Ao contrario dos adultos, as criancas podem nao reconhecer seus medos
como exagerados ou desproporcionais, especialmente os mais jovens (CASTILLO et
al., 2000).

A ansiedade é um sentimento que parece estar cada vez mais presente no
cotidiano das pessoas. E uma emocao adaptativa extremamente importante porque
antecipa um perigo potencial e prepara o corpo para lidar com ele. Caracterizada por
sintomas como: alteragdbes de humor e apetite, tensdo muscular, preocupagao
excessiva, medos irracionais, sensagao de estar a beira de um colapso nervoso,
taquicardia, tontura, sudorese e muito mais (LEAHY, 2011).

A ansiedade e o medo passam a ser reconhecidos como patologicos quando
sao excessivos, desproporcionais ao estimulo ou qualitativamente diferentes do que
€ observado como norma em determinada faixa etaria e interferem na qualidade de
vida, no conforto emocional ou no desempenho diario do individuo. Essas respostas
exageradas a estimulos ansiogénicos geralmente se desenvolvem em individuos com
uma predisposi¢cado neurobioldgica hereditaria (GORAYEB, 2004).

Basicamente, uma maneira pratica de distinguir a ansiedade normal da
ansiedade patoldgica é avaliar se a resposta de ansiedade € ou ndo de curta duragéo,
limitada e relacionada ao estimulo dado. Os transtornos de ansiedade s&o condi¢des
clinicas nas quais esses sintomas sao primarios, ou seja, ndo sao derivados de outras
condigdes psiquiatricas (depressao, psicose, transtornos do desenvolvimento,
transtorno hipercinético etc.) (CASTILLO et al., 2000).

Os sintomas de ansiedade (e ndo o transtorno em si) sdo comuns em outros
transtornos psiquiatricos. E a ansiedade que se explica pelos sintomas de um
transtorno primario (exemplos: ansiedade no inicio de um ataque esquizofrénico;

medo da separacgao dos pais em uma crianga com depressao grave) € nao representa
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um conjunto de sintomas que definem um transtorno de ansiedade tipico (LEAHY,
2011).

Segundo um estudo realizado em 2019, a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) apontou que existem 18,6 milhdes de brasileiros que sofrem com algum tipo
de transtorno de ansiedade. O que fez do Brasil o pais com maior niumero de ansiosos
do mundo na época. Outro dado importante da OMS é que as mulheres (7,7%) séo
mais afetadas por transtornos de ansiedade do que os homens (3,6%). Uma maneira
facil de saber a diferenga entre ansiedade normal e um transtorno de ansiedade é
observar a intensidade e a duragao de seus sintomas (NUNES, 2017).

Os transtornos de ansiedade sdo doencgas psicoldgicas caracterizadas por um
medo excessivo e constante de que algo ruim possa acontecer. Durante uma crise de
ansiedade, as pessoas sentem muita tensdo e ndo conseguem ficar no momento
presente ou analisar a situagao com base em dados reais (BECK; CLARCK, 2012).

Alguns dos principais tipos de transtornos de ansiedade sao: Transtorno de
ansiedade generalizada (TAG), no qual o individuo fica excessivamente irritavel,
cansado e com grande dificuldade de concentragcédo. Outro tipo de transtorno de
ansiedade € o transtorno do panico, que é um transtorno de ansiedade muito grave
que pode surgir repentinamente. A pessoa experimenta uma sensagao repentina de
morte, manifestada por sintomas fisicos como falta de ar e taquicardia (BECK;
CLARCK, 2012).

Dentro dos transtornos de ansiedade existem as chamadas fobias, que se
refere a medos excessivos ou paralisantes de um determinado objeto, animal ou
situacdes, como medo de altura, de espacgos abertos ou fechados, do escuro e até
mesmo de outras pessoas. A ultima é a chamada fobia social, caracterizada por
extrema dificuldade em estabelecer contato com pessoas desconhecidas em diversas
situagdes (NUNES, 2017).

2.3. PUBLICO AFETADO PELA SINDROME DE BURNOUT

De acordo com a ISMA Brasil (International Stress Management Association),
32% dos trabalhadores brasileiros sofrem com essa sindrome e o Brasil ja é o segundo
pais com maior numero de pessoas afetadas. O publico feminino € o mais afetado
pela sindrome de burnout. A pesquisa ‘Mulheres no Trabalho’ (2021) mostrou que
42% das entrevistadas sofrem com os sintomas da doenga. Muito disso esta
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justamente relacionado ao excesso de rotina, altas exigéncias, busca por resultados
e suposta perfeicdo. Os principais sintomas incluem dor de cabeca, problemas de
autoestima, dificuldade de concentracao e perda de sono (GONCALVES, 2023).

A pandemia gerou mudangas no sistema escolar e houve uma sobrecarga de
trabalho online em casa. A maioria dos empregadores ndo estavam preparados para
lidar com o aumento da doenca mental dos funcionarios, uma vez que uma cultura de
produtividade a todo custo sempre esteve em vigor. "Antes da pandemia, esse
problema ndo era muito falado no mundo corporativo. Além disso, os lideres ainda
nao conseguem identificar rapidamente essa situagcao", avalia Elizabete Belvao,
diretora executiva de gestdo de pessoas do Crowe Macro Group, oitava auditoria
global e rede de consultoria (GONCALVES, 2023).

Deve-se entender e reestruturar modelos e formas de trabalhar. Logo, é
importante que os gestores estejam atentos ao problema quando a equipe se sente
sobrecarregada com o prazo e quando o profissional mostra que nado estd bem
emocionalmente, e orientem o profissional a administrar o tempo. Outro ponto
fundamental € manter sempre claro e aberto comunicagao para troca de experiéncias
e sugestdes (SALUME, 2007).

2.4. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

A psicologia organizacional, também conhecida como comportamento
organizacional, € um ramo da psicologia preocupado com o estudo do comportamento
humano dentro das sociedades. Visa compreender o comportamento de individuos,
grupos e instituigdes (ALENCAR; DANTAS, 2020). Dessa forma, os psicologos
organizacionais se preocupam em garantir que os funcionarios estejam saudaveis
fisica e mentalmente, para que desfrutem de uma vida com qualidade durante sua
rotina profissional. Isso inclui monitorar, projetar e adaptar os postos de trabalho ao
perfil e tarefas das pessoas para que sejam ergonémicos.

Segundo Pereira e Neto (2003), os primeiros conhecimentos sobre o ensino
formal da psicologia podem ser encontrados entre o final do século XIX e o inicio do
século XX. Neste periodo, os seus saberes foram integrados, havendo uma alavanca
onde a profissao passa a fazer parte dos cursos universitarios, mas ainda optativos,
sobretudo os cursos de filosofia. Outras profissdes acabardo por perceber o que

poderia ser feito e explorado com o conhecimento resultante desta nova ciéncia.
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Posteriormente, comegaram a ser oferecidos cursos de curta duragao voltados
para a psicologia aplicada, nos quais foram discutidos assuntos gerais sobre essa
nova ciéncia, bem como temas relacionados ao social, além de alguns relacionados a
higiene mental, além disso, abrindo caminhos para que institutos de treinamento
pudessem excel. O primeiro instituto reconhecido e destacado pela sua estrutura foi o
Instituto Psicolégico da Colénia de Psicopatas Engenho de Dentro. Esse instituto abriu
espaco para a criagao de outro, conhecido como Instituto Psicoldgico, onde passaria
a ocorrer a pesquisa, assim como a aplicagédo da psicologia. No entanto, isso ndo se
concretizou devido a uma investigagao federal, resultando na auséncia de graduados
(COELHO-LIMA, 2013).

Apesar do tragico fim do Instituto de Psicologia, seu legado continuou no
esforco de introduzir o curso nas universidades. Este curso, que era ministrado pelo
referido instituto, pode servir para conectar as bases curriculares dos primeiros cursos,
gue se baseavam na psicologia geral, passavam pela biologia, ciéncias sociais e por
fim psicologia aplicada (MACHADO; VITORIA, 2018). Fruto dessa configuragao, ja
pela area da Psicologia Organizacional e do Trabalho, comegava a nascer como um
dos campos da psicologia, sobretudo na lista de selegcéo e recrutamento.

Além disso, ja na década de 1940, o Instituto de Sele¢ao e Orientagdo Pessoal
(ISOP) abriu espacgo para o trabalho de psicologos liderados pela profissional Myra y
Lopez, que trouxe consigo uma visao sobre o funcionamento dos psicotécnicos, ou
seja, por convénio com um técnico tendencioso e os graduados do ISOP atuavam
apenas na resolugao de problemas na industria (PEREIRA; NETO, 2003). De acordo
com os autores como esse periodo foi marcado pela revolugao industrial, essa
atuacado dos psicologos psicotécnicos agradou a sociedade e motivou diversas
pesquisas nessa area, principalmente voltadas para a correcdo de males no trabalho,
como absenteismo, dificuldades de adaptacao dos trabalhadores, entre outros. No
entanto, essa pratica da ISOP foi duramente criticada, pois os estudiosos enfatizavam
a importancia da psicologia cientifica e ndo apenas da técnica, numa época em que a
psicologia cientifica estava sendo mais aceita nos institutos universitarios e baseava
sua formacao em profissionais que nao reproduziam técnicas.

Com o passar dos anos surgiu a chamada psicologia industrial que buscava
apoiar os trabalhadores nas novas relagdes que se estabeleciam com o fim do sistema
feudal. Com isso, pesquisas foram realizadas para entender as condi¢des de trabalho
(VELOSO; CONCEICAO, 2018). Surgiu-se entdo a proposta de modificar a ideia de
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que funcionarios sdo maquinas; uma visdao bem retratada em ‘Tempos modernos’ de
Charlie Chaplin. De acordo com Velosos e Concei¢ao (2018), foi com a expansao do
estudo da antropologia e da sociologia, por volta de 1950, que as questdes sociais
entraram em jogo. Desde entéo, o interesse pelo bem-estar dos profissionais cresceu.

Nessa perspectiva, a psicologia organizacional tornou-se importante para
garantir um ambiente de trabalho harmonioso, evitando situagdes que prejudiquem os
colaboradores e a propria empresa. Conforme Alencar e Dantas (2020), varios fatores,
como o progresso tecnoldgico e as mudangas sociais, influenciam a dinédmica do
mundo do trabalho e apontam novos desafios para empregadores e trabalhadores.
Com isso, a competitividade de mercado ja ha algum tempo é um fator de grande
relevancia, levando a metas ousadas e, inevitavelmente, a variagdes nos niveis de
estresse.

Esse é um cenario ideal para que conflitos e até mesmo doencas ocupacionais
ocorram com certa frequéncia, mas isso é algo que ninguém deseja. Portanto, é
natural que as partes interessadas busquem maneiras de evitar problemas. Como os
empregadores sdo a parte mais forte, € sua responsabilidade garantir condi¢ées de
trabalho adequadas. Isso tem a ver com espaco fisico, adequacdo da demanda e
questdes relacionadas ao bem-estar emocional. E ai que entra a psicologia
organizacional, cuja atuacgéo vai desde enfatizar o respeito aos intervalos no trabalho
até a necessidade de permitir que todos possam ouvir e ser ouvidos e proporcionar
um ambiente de trabalho agradavel, longe de fatores causadores de doengas
ocupacionais (VELOSO; CONCEICAO, 2018).
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3. METODOLOGIA

A pesquisa, sobre a analise dos fatores psicologicos causadores da sindrome
de burnout, possui natureza basica, pois tem como foco gerar conhecimento sobre os
fatores psicolégicos causadores desse esgotamento profissional. Além disso, a
pesquisa possuira uma abordagem qualitativa que Pedron (2001) conceitua como a
pesquisa que estuda fatores que nao pode ser quantificado, pois ela € uma forma de
se analisar e descrever dados coletados sobre um assunto.

A pesquisa contara ainda com uma abordagem de carater descritivo, pois para
Coutinho (2014) pesquisa descritiva € um método onde informagdes mais especificas
e detalhadas sao coletadas, de modo a descrever a realidade. Esse estudo considera
procedimentos técnicos bibliograficos para sua fundamentagéo tedrica e analise e
discussao dos resultados, entre os anos 1990 a 2023, pois foi necessario analisar
como os fatores da sindrome se comportaram ao longo desses anos. Pesquisas
bibliograficas para Ludwing (2009) sao aquelas que reunem dados para a construgao
da base investigativa da proposta do trabalho.

A pesquisas bibliograficas sdo denominas investigacbes que partem de um
levantamento ou revisdo de trabalhos publicados sobre a teoria que ira nortear o
trabalho cientifico, que requer dedicacdo, estudo e analise do pesquisador que
realizara o trabalho cientifico, e tem como objetivo coletar e analisar textos publicados,
em suporte do trabalho (COUTINHO, 2014).

Dessa forma, os dados serdo analisados em duas secdes, sendo que a primeira
avaliara os resultados sobre o levantamento de informacdes a respeito da sindrome;
e a segunda secdo analisara as informagbes sobre os aspectos causadores da
doenga com as varaveis fisicas e psicologicas, relacionando esses assuntos com o
tema da mineragcéo. Em seguida, os dados serao descritos nos resultados, com base
nas informacdes coletadas, buscando identificar aspectos que precedem esse
disturbio no setor do extrativismo mineral.

Para fundamentacdo tedrica deste trabalho, apresenta-se autores como
Benevides-Pereira (2002) e Guimaraes (1999) que falam sobre a saude mental
relacionando-a com o trabalho, dando base para a pesquisa que analisara a saude
mental dos trabalhadores da mineragdo; Reis, Fernandes e Rodrigues (2008) e
Salume (2007) que tratam da Sindrome de Burnout no trabalho, fundamentando o

tema, tomando como base indicativos que geram a sindrome; Tamayo e Troccoli
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(2002) que aborda a exaustdo emocional fazendo relagdo com o ambiente laboral,
pois se trata de um tema central que faz relagao direta com o Burnout; e Santos (2006)
que estuda a competitividade organizacional, que exige alta producéo e,
consequentemente, maior dedicacdo e forgca de trabalho dos colaboradores da
empresa, gerando desgaste tanto fisico, como mental, provocando sintomas da
sindrome. Além desses, outros autores também sao considerados para a

fundamentacao tedrica da pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este tépico apresenta as pesquisas realizas em campo, de modo a analisar
fatores que sdo causadores da sindrome de burnout. Os fatores causadores sao
decorrentes de situacbes em que uma pessoa atua com excesso de trabalho,
trabalhando sob presséo, para garantir resultados, em virtude da competitividade.

A pesquisa elaborada sobre a analise dos fatores psicologicos causadores da
sindrome de burnout na mineracdo, desenvolvida com base em pesquisas
bibliograficas constatou que a sindrome de burnout € gerada por esgotamento
profissional, exaustdo, estresse, esgotamento fisico decorrentes de situagbes de
trabalho extenuantes que exigem grande competicdo ou responsabilidade. A seguir
apresenta-se as analises sobre os fatores causadores da sindrome, sobre os
transtornos psicolégicos e de ansiedade, assim como o burnout no ambiente

organizacional.

4.1. ANALISANDO OS FATORES CAUSADORES DA SiNDROME

Com base nas pesquisas bibliograficas, sdo sintomas de burnout: dores de
cabecga frequentes, fraqueza e fadiga, insonias e pesadelos, falta de empenho no
trabalho, distanciamento social, insensibilidade, falta de motivagao diaria, desespero,
sentimentos de solidao, dificuldade de concentracao, insatisfacédo, dentre outros. Eles
podem ser indicados como o0s primeiros sintomas dessa sindrome, resultado de
exaustdo no ambiente laboral que € um fator que gerador do burnout (GONCALVES,
2008).

Para a analise dos fatores causadores da sindrome utilizou-se artigos para
estudar fatores associados a sindrome de burnout, como no caso da pesquisa de
Mallmann et al. (2009). Com base nessa pesquisa, verificou-se que a exaustao
emocional esteve associada a maioria das variaveis, exceto trabalhar em plantdes
noturnos e contato com pessoas que nao sao colegas de trabalho. Assim, identificou-
se que profissionais que trabalham em turnos noturnos, turnos completos ou turnos
mistos apresentaram taxas mais altas de exaustdo emocional do que aqueles que
trabalham apenas pela manha ou a tarde. Além disso, aqueles que trabalham aos

finais de semana e nao viajam regularmente apresentaram maior desgaste emocional.
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A funcao de professor/educador, de acordo com a pesquisa de Mallmann et al
(2009), é a de maior concentragao de sintomas da sindrome de burnout. Cerca de
31,4% dos entrevistados apresentaram exaustdo emocional, seguida pelas fung¢des
operacionais como operadores, serventes e capatazes totalizando 27,8% daqueles
que apresentam fatores relacionados a sindrome. A maioria ndo trabalha em turno
noturno (88,3%) e nao trabalha aos finais de semana (60,6%). Muitos trabalham em
turnos completos (41,6%), 40 horas semanais (53,2%) e entram em contato com os
usuarios dos servigos prestados (89,3%). Em relacdo ao escore de burnout, a
exaustdo emocional foi a dimensdo com maior indice, seguida de baixo desempenho
profissional, e depois a despersonalizagao.

A exaustao emocional foi o fator de burnout que apresentou maior pontuacéo,
nos estudos de Mallmann et al. (2009). Por ser a primeira dimensdo a emergir,
segundo o modelo processual de burnout, entende-se que o processo se da no grupo
de estudo, que possui recursos internos limitados para enfrentar as situagdes que
vivencia no dia a dia do trabalho e com pouca energia para realizar as atividades o
que resulta em sensacao de sobrecarga fisica e emocional. Essa sobrecarga também
pode ser a razado pela qual esse fator esteve associado a maioria das variaveis
estudadas.

Em relagcdo as caracteristicas do trabalho, trabalhar a noite ou em turnos
diferentes promove inversdo ou falta de regularidade no ciclo sono-vigilia,
consequéncias que estao relacionadas a disturbios do sono e levam a fadiga muitas
vezes crbénica (METZNER; FISCHER, 2001). Além disso, esses turnos dificultam o
equilibrio saudavel entre trabalho, vida social e familiar, atuando como eventos
estressantes e, portanto, estdo associados a maiores niveis de desgaste emocional,
conforme encontrado no estudo.

Esse fato também se aplica ao trabalho aos finais de semana, pois dificulta o
convivio familiar e social, elementos importantes no processo de regeneragao pos-
trabalho, tolerancia ao regime de trabalho e melhoria na qualidade da vida humana
(MORENO; FISCHER; ROTEMBERG, 2003). Logo, turnos noturnos, turnos diferentes
e trabalhos nos finais de semana, podem ser considerados como percussores da
exaustao do trabalho, fator causador da sindrome de burnout.

Notavelmente, a pesquisa infere que o trabalho em tempo integral e pouco
deslocamento do local de trabalho estdo associados a altos niveis de exaustédo

emocional. A mudanga regular atrapalha a rotina de uma tarefa que costuma ser
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altamente burocratica em uma instituicdo. Esse resultado confirma o que foi
encontrado no estudo realizado por Siguero et al. (2003) em que foi demonstrado que
um pequeno deslocamento durante um turno de trabalho ou uma longa permanéncia
no local de trabalho foi um gatilho para a alta exaustéo.

A variavel “funcdo principalmente desenvolvida”, da pesquisa de Mallmann et
al. (2009), foi associada apenas ao esgotamento emocional, sendo a fungéo
‘professor’ a que apresentou o maior indice de exaustdo emocional, pois no modelo
educacional atual, muitas demandas s&o atribuidas aos professores, que muitas
vezes ultrapassam sua carga horaria. Além de ensinar, eles tém que fazer o trabalho
administrativo, planejar, reciclar, investigar, orientar os alunos e ajudar os pais, o0 que
aumenta o desgaste emocional e fisico.

Além disso, segundo Farber (1991), a categoria docente € muito criticada pelo
publico, extremamente cobrada por seus fracassos e raramente reconhecida por seus
sucessos. A autora aponta que embora essa seja uma tendéncia para todas as
profissdes, nenhuma categoria foi tdo rigorosamente avaliada e remunerada pela
populagdo em geral nas ultimas duas décadas quanto a do professor. Sendo assim,
menosprezar uma fungao profissional, cobrar excessivamente e mal remunerar o
funcionario pode gerar fatores causadores da sindrome de burnout nos profissionais
da area.

Durante a pesquisa de Mallmann et al. (2009), constatou-se que profissionais
com maior tempo de servigo e maior tempo no emprego atual estiveram inversamente
associados a exaustdo emocional. Em contrapartida, profissionais com menos
experiéncia apresentam niveis mais elevados da sindrome, pois nos primeiros anos
da carreira profissional, ocorre uma transicdo entre as expectativas idealizadas e a
pratica cotidiana do trabalho. Nesse periodo, as recompensas pessoais, profissionais
e econbmicas nem sempre sdo as originalmente esperadas ou prometidas. Sendo
assim, profissionais com maior tempo de casa sao mais confiantes na execucio de
tarefas e possuem melhor controle sobre os estressores do trabalho, portanto, s&o
menos propensos ao burnout.

O estudo verifica ainda que, quanto mais alto o cargo hierarquico ocupado,
maior a despersonalizagao, ou seja, o sentimento de distanciamento e impessoalidade
na relagao de trabalho. Pode-se pensar que gerir um setor ou departamento envolve
responsabilidade por grupos, o que as vezes exige lidar ndo apenas com

subordinados, mas também com usuarios e colegas. No entanto, alguns gestores
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referem-se a cargos de confianga e, portanto, ndo sédo estaveis em relagdo a
instituicado, grupo e atividades, o que ocasiona menor vinculo com as pessoas. Além
disso, os gestores prestam contas a uma autoridade externa a organizagéo, o que
gera uma tendéncia a centralizagao das decisdes. Quanto maior a responsabilidade e
menor a autonomia, maior a possibilidade de desencadear a sindrome de burnout
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Para Mallmann et al. (2009), a exaustdo emocional se refere a sensacao de
esgotamento fisico e emocional, acompanhada de uma perda de energia e motivagéo
para realizar atividades cotidianas. Ja a despersonalizacdo € uma atitude de
insensibilidade e indiferenca em relacdo aos outros, caracterizada por um
comportamento cinico e desapegado em relagdo as pessoas e situagdes. A baixa
realizacao profissional € caracterizada por um sentimento de fracasso e ineficacia no
trabalho, levando a uma perda de satisfacdo e motivacao para realizar as tarefas.

O tratamento da sindrome de Burnout pode envolver o uso de técnicas de
alongamento, mudangas no ambiente de trabalho, terapia cognitivo-comportamental
e medicamentosa, dependendo da gravidade dos sintomas e do quadro clinico do
paciente. E importante que os individuos que enfrentam situacdes de estresse intenso
e intenso em seu trabalho procurem ajuda profissional para evitar o desenvolvimento

da sindrome de Burnout e outras condi¢gdes de saude mental.

4.2. ANALISANDO TRANSTORNOS PSICOLOGICOS E DE ANSIEDADE

Com base nas pesquisas realizadas a respeito de transtornos psicolégicos e
de ansiedade que tem relacdo com o Burnout, compreende-se que essa sindrome
pode ser compreendida como um transtorno psicolégico que pode ocorrer em
individuos que enfrentam situacbes de estresse intenso em seu trabalho. Esse
transtorno é caracterizado por um conjunto de sintomas fisicos, emocionais e
comportamentais que incluem exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa
realizacao profissional.

Para a analise dos transtornos psicologicos e de ansiedade utilizou-se temas
como correlacionar a sindrome de burnout e transtornos psiquiatricos, como por
exemplo o estudo de Trigo et al. (2007), onde foi investigada a relagdo entre variaveis
laborais e transtornos depressivos. Individuos que trabalham sob condi¢des de altas
demandas psicolégicas associadas a baixa capacidade de tomada de decisdo tém
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maior prevaléncia de depressdo em comparacdao com trabalhadores que nao estao
expostos a essas condicoes.

Perante a hipétese de que a sensibilidade a depressao esta associada a um
risco acrescido de desenvolvimento de burnout, foram avaliados indicadores pessoais
e antecedentes familiares de sintomas depressivos e de burnout, que confirmaram
esta hipotese (NYKLICEK; POP, 2005). Com isso, entende-se que a Sindrome de
Burnout pode levar a transtornos psicolégicos, como a depressao, que € caracterizado
por uma sensacgao de tristeza profunda, perda de interesse em atividades que antes
eram sentidas e sentimentos de desesperanca e desamparo. A despersonalizacao,
uma das caracteristicas do Sindrome de Burnout, pode levar a um sentimento de
alienagao em relagdo aos outros e si mesmo, ou que pode agravar os sintomas da
depressao.

De acordo com Trigo et al. (2007), outro estudo analisou a associagao entre
transtornos psiquiatricos e o nivel de cargo ocupado por funcionarios do governo
japonés para estresse, transtornos psiquiatricos e burnout. Como resultado, algumas
correlagdes foram encontradas. A primeiro delas € quanto maior o nivel de estresse
associado ao apoio limitado da organizagéo ao funcionario, maior a probabilidade de
desenvolver burnout. A segunda correlagdo foi quanto mais forte o apoio da
organizagao, menor a tendéncia de desenvolver depressao. Constatou-se, ainda, que
os oficiais que ocupam altos cargos recebem menos apoio organizacional e sofrem
de depresséo mais grave em comparagao com os oficiais em cargos hierarquicos mais
baixos.

Um estudo realizado na cidade de Sidney, na Australia, avaliou 110 discentes
do primeiro ano do curso de graduagao médica, com o proposito de determinar a
predominancia de desordens psiquiatricas e burnout no final dos estudos de Medicina.
Logo, constatou-se que o quantitativo de participantes que preenchiam os critérios
tanto para transtornos de ansiedade (denominado desordens psiquiatricas), como
para a exaustdo emocional (sindrome de burnout) cresceu no decorrer dos estudos
da graduagao (WILLCOCK et al., 2004).

Em Chicago, nos Estados Unidos da América (EUA), identificou-se por meio de
estudos que dentistas se deparam com diversas fontes de estresse profissional,
comegadas ja na Universidade. Com isso, inferiu-se os individuos que pretendem

seqguir carreia odontoldgica, estdo propensos tanto a burnout, como a transtornos
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ansiosos e depressivos em virtude da natureza da pratica clinica (RADA; JOHNSON-
LEONG, 2004).

De acordo com Trigo et al. (2007), a Sindrome de Burnout também pode levar
a transtornos de ansiedade, como o transtorno de ansiedade generalizada (TAG), que
€ caracterizado por preocupagao excessiva e persistente com eventos cotidianos. A
exaustao emocional e a sensacao de falta de realizagbes pessoais podem aumentar
a ansiedade e a preocupacao em relacéo ao trabalho e ao futuro.

De acordo com estudos de Marques et al. (2022), o transtorno de ansiedade é
uma condicdo de salde mental que afeta muitas pessoas em todo o mundo. E
caracterizada por uma condicao persistente de ansiedade, do medo e até mesmo do
nervosismo podendo ser acompanhado por sintomas fisicos como sudorese, e ainda
tremores, assim como taquicardia.

Segundo os autores Abrahdo e Lopes (2022), a sociedade atual vive um alto
nivel de ansiedade e estresse em comparagao com os tempos antigos, mostrando
uma série de consequéncias do estilo de vida atual, marcado pelas exigéncias para
um novo funcionamento social. Gragas aos avangos tecnologicos, a rede foi criada
para hiperconectar a humanidade, o que facilitou a comunicagao entre as pessoas ao
redor do mundo e possibilitou novas formas de aprendizagem, assim como
oportunidades de trabalho, meios de transporte mais eficientes e com intencao de
reduzir o tempo gasto em atividades rotineiras, proporcionar conforto e aumentar a
qualidade de vida para produzir mais em menos tempo. Em contrapartida isso trouxe
maiores responsabilidade e mais responsabilidade gerando estresse e ansiedade em
toda a humanidade.

No entanto, as incertezas decorrentes das constantes mudangas desse
"progresso” fazem com que o individuo se sinta incerto quanto ao futuro, quanto as
exigéncias da rotina e quanto a ansiedade para se adequar a esses ideais. Progressos
que outrora eram considerados promissores foram, portanto, também
desencadeadores de mudangas inflexiveis e crises que confirmam o adoecimento
mental da populagdo, resultado de um estilo de vida frenético fortemente reforgado,
enquanto os momentos de descanso se tornaram cada vez mais raros (ABRAHAO;
LOPES, 2022).

De acordo com Marques (2022) um transtorno de ansiedade pode ser causado
por uma combinacdo de fatores genéticos, ambientais e psicoldgicos. Por exemplo,

pessoas com histérico familiar de transtornos de ansiedade podem ter maior
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probabilidade de desenvolver a condicdo. Um episdédio de ansiedade também pode
ser um evento estressante da vida, como a perda de um ente querido ou uma
mudanga significativa na vida.

Em sua pesquisa, Marques (2022) afirma que existem varios tipos diferentes
de transtornos de ansiedade, incluindo transtorno de ansiedade generalizada,
transtorno do panico, transtorno obsessivo-compulsivo e transtorno de estresse pos-
traumatico. Cada tipo de transtorno de ansiedade tem seus proprios sintomas
associados e padrbes de comportamento.

Os sintomas de um transtorno de ansiedade podem variar de pessoa para
pessoa, mas incluem preocupagado excessiva, irritabilidade, insénia, fadiga,
dificuldade de concentragao, tensdo muscular e inquietagdo. O tratamento para um
transtorno de ansiedade pode incluir psicoterapia, medicamentos ou uma combinagao
dos dois. Medicamentos como antidepressivos e ansioliticos também podem ser
usados para tratar transtornos de ansiedade, mas devem ser prescritos por um médico
(MARQUES, 2022).

4.3. ANALISANDO O BURNOUT NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A sindrome de burnout € muito comum no ambiente de trabalho, principalmente
em profissées que pedem muito esforgo emocional e intelectual. A exaustdo é um dos
principais fatores que desencadeiam essa sindrome, o que pode ser prejudicial tanto
para o individuo quanto para a empresa. Nunes e Amaral (2018) fazem uma
correlacdo do burnout com o ambiente de trabalho para analisar contextos

relacionados ao tema.

4.3.1. Satisfacdo do trabalho e a sindrome de Burnout

De acordo com estudos realizados por Carlotto (2011) as pessoas tém uma
visdo diferente do seu trabalho. Salario, beneficios e seguranga sao mais importantes
para eles do que entusiasmo e satisfacdo pessoal. Ja outras ndo consideram isso.
Outra questao abordada na pesquisa diz respeito a relagao entre os fatores familiares
e a sindrome de burnout, ou seja, a convivéncia familiar pode ter proporcionado mais

experiéncia em lidar com outras pessoas e seus problemas.
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Uma pesquisa realizada no setor de profissionais da saude para analisar o nivel
de satisfagao dos funcionarios em relagéo a carga de trabalho, em um hospital publico
no sudeste do Brasil, identificou dimensdes que servem para discutir esse topico da
Sindrome de Burnout no ambiente laboral do trabalho (SA; MARTINS-SILVA;
FUNCHAL, 2014).

Os resultados obtidos de satisfacdo no trabalho revelam um alto nivel de
insatisfacdo com o ambiente fisico de trabalho, contabilizando 61,54% dos
entrevistados da pesquisa, e um nivel razoavelmente alto de insatisfagdo com as
relagbes hierarquicas, totalizando 40,38% dos participantes. O indice de satisfagao
com o trabalho e as oportunidades profissionais foi o mais alto entre os fatores de
satisfacdo pesquisados, pois 48,08% afirmam estar satisfeitos em sua maioria ou
totalmente satisfeitos (SA; MARTINS-SILVA; FUNCHAL, 2014).

Diante disso, percebe-se que a é fundamental entender a relacdo entre
satisfagcdo pessoal e a Sindrome de Burnout, pois a medida que mais pesquisas
buscam entender os fatores que contribuem para o desenvolvimento dessa condigao
e seu impacto na vida das pessoas, possiveis melhorias podem surgir no ambiente de
trabalho. A Sindrome de Burnout por ser um disturbio psicolégico que resulta de um
estresse crbnico relacionado ao trabalho, caracterizado por exaustdo emocional,
despersonalizacido e diminuicdo da realizacdo pessoal, tende a afetar mais pessoas
caso nao seja confrontada agora.

Um estudo recente realizado em uma amostra de trabalhadores de diferentes
setores revelou, 86% das empresas nao atuam para evitar a Sindrome de Burnout, e
ainda afirmaram que existe uma correlacdo negativa significativa entre satisfagéo
pessoal e o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Em outras palavras, quanto
menor é a satisfagdo pessoal de um individuo, maior € a probabilidade de ele
experimentar os sintomas da Sindrome de Burnout (THIBES; ARAUJO, 2022).

A mesma pesquisa mostrou que os sintomas mais comuns entre os
trabalhadores sdo cansago fisico e mental constante, correspondendo a um
gquantitativo de 67% nos entrevistados, seguindo de ansiedade apresentando 65% dos
resultados da pesquisa, dificuldade de concentracdo e baixa autoestima com um
percentual de 51%), e por fim mudangas bruscas de humor e irritabilidade excessiva
resultando em 45% dos participantes (THIBES; ARAUJO, 2022).

Outra pesquisa, realizada em um hospital universitario de Minas Gerais

demonstrou que os niveis de satisfacdo pessoal estdo inversamente relacionados aos
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niveis de exaustdo emocional e despersonalizagcdo associados a Sindrome de
Burnout. Individuos com altos niveis de satisfacdo pessoal tendem a experimentar
menos exaustdo emocional, o que significa que eles se sentem mais energizados e
envolvidos com seu trabalho. Da mesma forma, a satisfacdo pessoal também esta
associada a niveis mais baixos de despersonalizacio, indicando que essas pessoas
sd0 mais capazes de manter relacionamentos interpessoais saudaveis e significativos
no ambiente de trabalho (NEVES, 2012).

A falta de realizacdo pessoal € um fator-chave na Sindrome de Burnout.
Quando os individuos nédo se sentem satisfeitos com suas conquistas ou nao
encontram significado em suas atividades profissionais, estdo mais propensos a
experimentar os sintomas dessa sindrome. O estudo de Neves (2012) apontou que
aqueles que relatam altos niveis de satisfagao pessoal ttm uma menor probabilidade
de desenvolver a Sindrome de Burnout, mesmo quando expostos a altos niveis de
estresse no trabalho.

Esses dados estatisticos reforcam a importancia da satisfacdo pessoal na
prevencdo e no combate a Sindrome de Burnout. E fundamental que as organizacdes
e os individuos adotem medidas para promover a satisfacdo pessoal no ambiente de
trabalho. Isso pode ser alcancado através do estabelecimento de um equilibrio
saudavel entre vida pessoal e profissional, do reconhecimento do valor do trabalho
realizado e da criagdo de um ambiente que incentive o crescimento e o

desenvolvimento pessoal.

4.3.2. Despersonalizagdo e fatores organizacionais

De acordo com a pesquisa, a despersonalizacdo € uma caracteristica da
sindrome de burnout. Isso ocorre quando o trabalhador adota um comportamento
negativo, principalmente em relagcdo aos companheiros de seu proprio ambiente de
trabalho, acompanhado de ansiedade, irritabilidade e desmotivacdo. Condicbes
organizacionais como falta de motivagao e estimulo, sobrecarga de trabalho, vinculos
interpessoais negativos e presenca de conflitos de valores sdo fatores para o
desenvolvimento da despersonalizagao nos trabalhadores, aspecto fundamental para
o surgimento da sindrome de burnout (NUNES; AMARAL, 2018).

Para Marques e Silva (2022) a despersonalizagao € um fendmeno psicolégico

que se refere a perda de conexao emocional e identificagdo com o trabalho, colegas
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de trabalho e a prépria organizagao. Essa condi¢cao pode ter impactos negativos tanto
para os individuos quanto para as organizagbes, afetando a produtividade, a
qualidade do trabalho e o bem-estar dos funcionarios. A despersonalizagdo esta
frequentemente associada a fatores organizacionais especificos que podem contribuir
para o seu surgimento e desenvolvimento.

Segundo a pesquisa dos autores, para identificar aspectos geradores da
sindrome de burnout entre os trabalhadores da area da saude, inferiu-se que dos 25
profissionais de saude que foram avaliados, um total de 36% apresentou sinais de
estresse. Dos entrevistados, 44% se classificaram como muito estressados, e 60%
apresentaram alto desgaste emocional em relagdo ao trabalho. Para 60% dos
participantes da pesquisa, o trabalho foi classificado como muito estressante. Diante
disso, a estratégia é desenvolver agbes de enfretamento para essas situagdes
estressando no ambiente laboral (MARQUES; SILVA, 2022).

Pesquisas recentes tém explorado a relacdo entre a despersonalizacédo e
diversos fatores organizacionais, fornecendo insights valiosos sobre essa dinémica.
De acordo com Frazdo (2016) um dos fatores é o ambiente de trabalho desafiador.
De acordo com seu estudo, 68% dos participantes relataram niveis elevados de
despersonalizacdo quando enfrentavam um ambiente de trabalho excessivamente
estressante e desafiador.

Outro fator organizacional significativo associado a despersonalizagao, de
acordo com o autor, € a carga de trabalho excessiva, pois revelou que 45% dos
entrevistados que sofriam com uma carga de trabalho pesada apresentavam sintomas
de despersonalizacdo. Além disso, a falta de reconhecimento e recompensas pode
levar, também, a despersonalizacdo, pois a pesquisa constatou que 72% dos
participantes que nao recebiam reconhecimento adequado relatavam altos niveis de
despersonalizacdo (FRAZAO, 2016).

Considera-se como outro fator associado a despersonalizagdo, a lideranca
ineficaz, pois 60% dos entrevistados que consideravam seus lideres ineficientes
manifestaram sintomas significativos de despersonalizagdo. E por fim, a falta de apoio
social que apresentou um indicativo de 55% dos participantes, com sintomas de
despersonalizacido, pois relataram baixos niveis de apoio social no ambiente de
trabalho (FRAZAO, 2016).

Com isso, entende-se que esses dados estatisticos destacam a importancia de

se levar em consideracao os fatores organizacionais ao abordar a despersonalizagao,
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que é um fator da Sindrome de Burnout. Sendo assim, as organizagées devem buscar
criar um ambiente de trabalho saudavel, promover o reconhecimento e a recompensa
adequados, investir em lideranga eficaz e fomentar um forte apoio social entre os
colaboradores. Ao atender a esses aspectos, as empresas podem reduzir os niveis

de despersonalizagao e promover o bem-estar e o engajamento dos funcionarios.

4.3.3. Insatisfagao e conflitos

De acordo com Nunes e Amaral (2018) o trabalhador fica insatisfeito com suas
funcdes, ndo responde aos deveres do trabalho e geralmente é irritavel e deprimido.
Além disso, cria conflitos com seu chefe e equipe e tende a se distanciar de sua
clientela como forma de lidar com uma situagao estressante. Logo, um trabalhador
desmotivado e sobrecarregado apresenta distanciamento e negagéao de sentimentos
que precisam ser gerenciados para equilibrar sua vida pessoal e profissional. Caso
ndo ocorra o risco de ser acometido com o burnout é elevado.

Para Scherer et al. (2021), o ambiente de trabalho € um local onde o
colaborador passa grande parte de sua vida, despendendo tempo e energia em busca
de realizagdo pessoal e profissional. No entanto, nem sempre esse ambiente é
harmonioso e satisfatorio para todos os individuos envolvidos. De acordo com sua
pesquisa, apresenta-se a relacdo entre insatisfacdo e conflitos no ambiente de
trabalho, com o objetivo de compreender melhor esse cenario e destacar a
importancia de um ambiente saudavel e colaborativo.

No contexto das taxas de insatisfagdo no ambiente de trabalho, cerca de 60%
dos trabalhadores relatam algum nivel de insatisfagdo em relagdo as condigbes de
trabalho, remuneragao, carga horaria e oportunidades de crescimento, no que diz
respeito as causas de insatisfacdo destacam-se a falta de reconhecimento (45%), a
auséncia de um ambiente de trabalho saudavel (30%), a falta de perspectivas de
crescimento (20%) e o conflito interpessoal (5%) do total (SCHERER et al. 2021).

Outros fatores estudados foram: conflito no ambiente de trabalho, onde cerca
de 85% dos trabalhadores ja tenham vivenciado algum tipo de conflito no ambiente
profissional; Tipos de Conflitos cujos dados apresentaram que os principais tipos de
conflitos no ambiente de trabalho sdo os conflitos interpessoais (40%), conflitos de
comunicagao (25%), conflitos relacionados a lideranga (20%) e conflitos de interesses
(15%); e Impactos dos conflitos no desempenho e bem-estar que concluiu que
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conflitos mal gerenciados podem resultar em uma queda de até 30% na produtividade
da equipe, além de aumentar o absenteismo (SCHERER et al. 2021).

Diante disso, entende-se que os dados estatisticos apresentados revelam uma
realidade preocupante em relacdo a insatisfacdo e aos conflitos no ambiente de
trabalho. Logo, é fundamental que as empresas e os gestores estejam atentos a esses
problemas, buscando promover um ambiente saudavel, com canais eficientes de
comunicagdo, incentivo ao dialogo, programas de desenvolvimento pessoal e
profissional, além de investir na resolucao e prevencao de conflitos. Um ambiente de
trabalho positivo ndo apenas contribui para o bem-estar dos funcionarios, mas
também impacta diretamente na produtividade e nos resultados da organizagédo como

um todo.

4.3.4. Conhecimento acerca da sindrome de Burnout

Foi possivel perceber que ainda existe um conhecimento primario sobre a
sindrome manifestado na forma de estresse, distanciamento, depressdao e
adoecimento dos profissionais que lidam com pessoas. O burnout como sinénimo de
estresse € documentado como uma condicdo decorrente do excesso de trabalho,
entendendo-se associado ao esgotamento emocional, que é a primeira dimenséo que
aparece na sindrome, assim como ao esgotamento psicolégico. Ambos estédo
relacionados a sobrecarga de trabalho (CARLOTTO, 2011).

O burnout também é frequentemente confundida com depressdo. Embora ele
esteja associado a sentimentos de depressao, eles ndo sdo mutuamente exclusivos.
Um individuo com burnout pode ter dificuldade em um setor de sua vida, enquanto se
sai muito bem em outros, e na depressao classica, os sintomas se manifestam em
todas as situacgdes. Essa associacdo pode ser decorrente do fato de a sindrome de

burnout ser muitas vezes diagnosticada em estagio terminal (CARLOTTO, 2011).

4.3.5. Associagdo com a violéncia no trabalho e prevengao

Em relagdo ao burnout, estudos demonstraram que a exaustdo emocional e a
despersonalizacdo foram maiores nas vitimas de violéncia, assim como trés
dimensbes da escala estiveram associadas a violéncia no trabalho. Estudos

realizados com enfermeiros de 11 hospitais publicos espanhodis constataram que a
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maior exposigao a violéncia no trabalho estava associada a maior desgaste emocional
e despersonalizagao, bem como a niveis mais baixos de bem-estar psicolégico. Outro
estudo espanhol confirma a associagao da violéncia com as dimensdes de exaustédo
emocional e despersonalizagéo (DAL PAI, 2015).

Do ponto de vista psicossocial, importa aumentar a variedade das rotinas, evitar
a monotonia, evitar o excesso de horas extraordinarias, melhorar o apoio social as
pessoas e as condicdes sociais e fisicas de trabalho e investir na valorizacéo
profissional e pessoal dos trabalhadores (NUNES; AMARAL, 2018).

A sindrome de Burnout é entendida como consequéncia de um contexto de
trabalho desfavoravel e de caracteristicas individuais. Programas de intervengao e
prevencdo sao necessarios, pois consistem no fato de o trabalhador aprender
estratégias adaptativas para o enfrentamento de situagdes estressantes em resposta
ao individuo. Entre outras coisas, diz respeito a uma mudanca nas condi¢cdes de
trabalho, na compreensdo do trabalhador e na forma de lidar com situacbes de

estresse laboral.

4.4. ANALISANDO O BURNOUT NA MINERAGAO

A mineracao desempenha um papel essencial no desenvolvimento do mundo,
fornecendo as matérias-primas necessarias para a fabricacdo de produtos e
infraestruturas, impulsionando setores-chave da economia e gerando empregos e
oportunidades econémicas. No entanto, é importante buscar um equilibrio entre a alta
exploracao dos recursos naturais € o bem-estar dos trabalhadores.

De acordo com o Portal de Noticias da Mineragao Brasil (2018) o setor da
mineragao necessita de muita méo de obra, logo se tem muitos trabalhadores, e por
ser uma atividade muito complexa de beneficiamento do minério, os trabalhos muitas
vezes sao estressantes e desgastantes. Casos como indenizagéo por dano moral e
danos fisicos e mentais causados a ex-empregado da mineragdo condenou uma
mineradora a indenizar em R$ 150 mil, além de pagar ao ex-colaborador pensao
vitalicia, juntamente com remédios e plano de saude integral para ele.

De acordo com o Portal (2018) a sindrome de Burnout no setor da mineragao
€ uma questao preocupante que afeta muitos profissionais dessa industria. O trabalho
em minas €& caracterizado por longas horas de trabalho, pressdo constante e

condigdes ambientais desafiadoras, o que pode levar ao esgotamento fisico e mental,
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devido ao estresse gerado diante desses fatores. Isso se deve ao fato do mundo
globalizado que exige alta produtivo para a comercializagdo dos recursos naturais.
Dessa forma, os trabalhadores da mineracao estdo expostos a uma série de desafios
diarios, incluindo trabalho pesado, riscos de acidentes e pressao para atingir metas
de producdo. Esses fatores contribuem para altos niveis de estresse e exaustao, que
sdo caracteristicas fundamentais da sindrome de Burnout.

A natureza do trabalho na mineracdo também pode levar a um senso de
isolamento, ja que muitas minas est&o localizadas em areas remotas, longe da familia
e amigos. Isso pode agravar os sentimentos de desgaste e desanimo entre os
trabalhadores. E essencial que as empresas do setor da mineracdo reconhegam e
abordem a sindrome de Burnout de maneira proativa. A implementagao de programas
de bem-estar e suporte psicolégico pode ajudar os trabalhadores a lidar com o
estresse e a prevenir o esgotamento (MOTTA; BORGES, 2021).

Problemas mentais ndo ocorrem na mineracao apenas diante das atividades
realizadas que gera estresse e esgotamento no trabalho. Segundo uma pesquisa
realizada pela Fundagédo Oswaldo Cruz (2022), um aumento no numero de casos de
transtornos mentais é relatado apds o rompimento de uma barragem. Os indicadores
de saude mental dos municipios mineiros, apds a populagao ser atingida pelo desastre
da mineragao, revelaram aumento do consumo de alcool e outras drogas, todos os
tipos de violéncia (principalmente violéncia doméstica), depresséo, suicidios e
tentativas, surtos psicoticos e efeitos psicossomaticos.

De acordo com a mesma pesquisa realizada pela Fundagao Oswaldo Cruz
(2022), em Mariana, encontrou-se maior prevaléncia de transtorno de ansiedade
generalizada (TAG), depressao e transtorno de estresse pés-traumatico (TEPT) do
que na populacdo em geral. Estima-se que, se metade desses pacientes fosse
diagnosticada e tratada, o valor anual corresponderia a 2,2% do orgamento da saude
do estado de Minas Gerais.

A pesquisa de Noal et al. (2019), mostrou também que fatores relacionados a
problemas mentais no setor da mineragao é um agravante que requer atengéo e agao.
De acordo com a pesquisa dos autores, apos o rompimento da barragem do fundao
em Mariana, problemas mentais se desencadearam, em virtude da preocupac¢ao dos
colaboradores no setor. Logo, entende-se que ao abordar essa questdo, as empresas
podem melhorar a saude e o bem-estar dos seus funcionarios, promovendo uma

cultura de trabalho mais positiva e produtiva. Além disso, é importante promover um
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ambiente de trabalho saudavel, no qual os trabalhadores se sintam seguros e
valorizados.

Em Brumadinho, os trabalhadores envolvidos na resposta ao rompimento da
barragem relataram desgaste emocional, inclusive os da area administrativa que nao
participaram diretamente do resgate e se envolveram na elaboragao de estratégias,
planejamento de ag¢des e dialogo com as familias. Em Mariana, nao foi diferente, os
profissionais da atengéo bésica apresentavam problemas psicolégicos (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2022).

Diante disso, observa-se que além da superproducdo para atender as
demandas do mercado, com jornadas de trabalhos exaustivas, esgotamento
profissional e a alta demanda de servigos, em virtude da globalizagdo, impactos
decorrentes de acbes do setor do extrativismo mineral como por exemplo, o
rompimento das barragens, sado fatos que desencadeiam fatores causadores da
sindrome de burnout, em virtude dos seus impactos pds-acontecimento (HELLER,
2019).
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5. CONCLUSAO

A sindrome de burnout € uma condigdo de exaustao fisica, emocional e mental
resultante de uma exposi¢cao prolongada ao estresse relacionado ao trabalho (REIS;
FERNANDES; RODRIGUES, 2008). Na industria da mineragao, existem varios fatores
psicolégicos que podem contribuir para o desenvolvimento dessa sindrome
debilitante.

Pode-se perceber no desenvolvimento deste trabalho que a sindrome de
burnout € um fenbmeno complexo que pode afetar individuos em diversas areas
profissionais, incluindo a mineracdo. No contexto da mineragdo, existem fatores
psicologicos especificos que podem contribuir para o desenvolvimento dessa
sindrome (FRANCA; RODRIGUES, 2002), como a natureza desafiadora e exigente
do trabalho na mineragcdo, aliada a ambientes adversos e condi¢cbes de trabalho
estressantes, pode desencadear uma série de fatores psicolégicos que contribuem
para o desenvolvimento do burnout.

Observou-se que um dos fatores psicolégicos causadores da sindrome de
burnout na mineracdo € o estresse ocupacional. Os trabalhadores da mineracao
frequentemente enfrentam pressdes intensas, prazos apertados, sem contar a
necessidade de realizar tarefas perigosas. A exposicdo constante a riscos de
seguranga, longas jornadas de trabalho e a pressao para atingir metas podem levar a
altos niveis de estresse cronico (PEREIRA, 2017). Esse estresse prolongado pode
levar a exaustao emocional e fisica, componentes centrais do burnout.

Além disso, a falta de suporte social e a falta de reconhecimento no ambiente
de trabalho também desempenham um papel importante. A mineragao é uma industria
que pode exigir longos periodos de trabalho em equipe, muitas vezes em ambientes
isolados e de alto risco (PEREIRA, 2017). A auséncia de um sistema de apoio
adequado e a falta de reconhecimento pelos esforcos realizados podem levar a
sentimentos de isolamento, desanimo e falta de motivacdo, contribuindo para o
desenvolvimento do burnout.

E importante ressaltar que esses fatores psicolégicos ndo atuam isoladamente,
mas interagem entre si, amplificando o risco de burnout. Em conclusao, fatores
psicologicos desempenham um papel significativo na sindrome de burnout na
mineragdo. O estresse ocupacional resultante dos fatores ja apresentados sao

aspectos-chave que podem levar ao esgotamento emocional e fisico dos
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trabalhadores. Compreender esses fatores e implementar estratégias eficazes de
prevencao e intervencao é fundamental para promover um ambiente de trabalho
saudavel e reduzir o impacto do burnout na industria da mineragéo.

A pesquisa analisou e descreveu esses fatores psicologicos relacionados ao
esgotamento profissional que possuem relagdes diretas com essa sindrome, como
por exemplo exaustdo emocional, despersonalizacao, baixa realizagao profissional,
trabalhos noturnos e de turnos, dentre outros. E para fundamentar a pesquisa foi
contextualizado sobre a Sindrome de Burnout, assim como explorado o contexto
desses fatores, relacionando-os diretamente ao disturbio psiquico, e identificando os
identificados relacionados a sindrome do esgotamento profissional. Inferindo-se que
0 assunto deve ser trato em estudos futuros.

Diante disso, € necessario dar continuidade na pesquisa, para identificar em
campo, fatores relacionados a sindrome de burnout, no contexto da mineracao, pois
como a area € bastante exigente no contexto de produg¢ao, em virtude da globalizagéo,
percebe-se que pesquisas survey, que € um método de levantamento de informagdes
de determinado grupo de pessoas de acordo com Coutinho (2014), contribuira
positivamente para a continuidade desse tema que relacionada os estudos da

psicologia no contexto do extrativismo mineral.
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