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RESUMO

Esses sistemas auxiliam na andlise dos resultados da empresa, na tomada de
decisbes e na gestao dos recursos disponiveis. Além disso, conectam as diferentes
areas da empresa, mantendo as informacdes sincronizadas. Por meio deles, os
gerentes podem monitorar o desempenho da empresa e identificar oportunidades de
melhoria. A Tl permite as empresas estarem conectadas aos clientes, parceiros e
fornecedores, tendo acesso a informacdes em tempo real, 0 que torna 0s processos
mais ageis e eficientes. Além disso, a tecnologia da informacéo é capaz de fornecer
informacdes estratégicas para a gestdo de riscos, planejamento financeiro e
orcamento. Outra grande vantagem da Tl € a automacao de processos, que permite
as organizacdes economizar tempo e reduzir custos. Dessa forma, as empresas
podem ter mais tempo para dedicar ao atendimento ao cliente e a criagcdo de novos
produtos. A tecnologia da informacédo também torna possivel o compartilhamento de
dados entre as diversas areas da empresa, como financas, marketing, recursos
humanos e operacdes. Isso possibilita a tomada de decisbes mais rapidas e
precisas, além de integrar 0os processos empresariais. Em suma, a tecnologia da
informacdo é essencial para o sucesso de uma empresa, pois permite melhorar os
processos de gestdo, aumentar a produtividade e reduzir custos. Para tanto, as
empresas devem buscar ferramentas que auxiliem nos processos e tomadas de
decisdes, investindo em tecnologias que possibilitem uma vantagem competitiva
para a empresa. Tendo em vista o problema, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica
de autores renomados para maior aprofundamento sobre sistemas de informacgéo e
sua utilizacdo no meio empresarial. O aporte tedrico analisado permitiu evidenciar os
conceitos mais recentes nesta area, bem como divulgar o sistema de informacao na
contabilidade gerencial, sua importancia na tomada de decisdo, e apresentar as
caracteristicas das informacdes.

Palavras Chaves: Informacodes; Sistemas; Contabilidade; Gestéo.



ABSTRACT

These systems help analyze the company's results, make decisions and manage
available resources. In addition, they connect the different areas of the company,
keeping information synchronized. Through them, managers can monitor the
company's performance and identify opportunities for improvement. IT allows
companies to be connected to customers, partners and suppliers, having access to
information in real time, which makes processes more agile and efficient.
Furthermore, information technology is capable of providing strategic information for
risk management, financial planning and budgeting. Another great advantage of IT is
the automation of processes, which allows organizations to save time and reduce
costs. That way, companies can have more time to dedicate to customer service and
creating new products. Information technology also makes it possible to share data
between different areas of the company, such as finance, marketing, human
resources and operations. This enables faster, more accurate decision-making and
integrates business processes. In short, information technology is essential for the
success of a company, as it allows improving management processes, increasing
productivity and reducing costs. Therefore, companies must seek tools that help in
processes and decision-making, investing in technologies that provide a competitive
advantage for the company. In view of the problem, bibliographical research of
renowned authors was carried out for further deepening on information systems and
their use in the business environment. The theoretical support analyzed allowed
highlighting the most recent concepts in this area, as well as disseminating the
information system in management accounting, its importance in decision making,
and presenting the characteristics of the information.

Keywords: Information; Systems; Accounting; Management.
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1 INTRODUCAO

O uso da tecnologia da informacdo contabil, tem se tornado cada vez mais
importante para as empresas, pois permite a compilacdo de dados e informacdes
em tempo real para o uso dos gestores. Assim, 0S gestores conseguem tomar
decisOes estratégicas mais eficazes e acompanhar os resultados esperados.

Com o uso de softwares de gestdo de estoque, é possivel controlar os niveis
de estoque, as entradas e saidas de materiais, 0 que permite que ela possa ter um
melhor controle sobre o fluxo de caixa e os custos de manutencdo. A tecnologia
também tem desempenhado um papel importante na area de marketing (MIGUEL;
SILVEIRA, 2018).

Assim, a probleméatica consistiu em analisar a importancia dos Sistemas de
Informacdo na Contabilidade Gerencial. Desse modo, a Contabilidade Gerencial
permite que sejam desenvolvidos diversos procedimentos de analises de
informac0des, para que os gestores possam tomar as decisdes de planejamento e
controle sobre 0s processos corporativos em que atuam (OLIVEIRA, 2009). Com
base nisso, a Contabilidade Gerencial contribuir para a tomada de decisdo por meio
de dados, que serdo transformados em informacdes Uteis para 0s usuarios
procederem a suas escolhas gerenciais.

A contabilidade deve trabalhar para fornecer informacdes que possam ser
utilizadas de forma eficiente para a tomada de decisGes e para a formulagdo de
estratégias, seguindo as tendéncias das ultimas décadas, que preveem 0 uso de
informacgdes contdbeis para auxiliar na administracdo (BLOOM E REENEN 2010).
Além disso, é importante que a contabilidade se torne mais abrangente e que 0s
relatorios contabeis sejam elaborados de forma a permitir a analise das informacdes
de forma segmentada e acompanhada de graficos.

Nesse sentido, é necesséario desenvolver um sistema de informacdo que
atenda as necessidades da empresa, permitindo ao administrador ter acesso a todas
as informacdes relevantes para o processo de tomada de decisdo em tempo real
(OLIVEIRA, 2015). Para isso, é necessério realizar uma analise detalhada do
negocio para identificar quais sdo as principais informacfes necessarias para a
tomada de decisdo, quais sado os dados que precisam ser coletados e armazenados

no sistema de informacéo, quais sdo 0s processos e atividades que precisam ser
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melhorados, quais sdo os relatorios necessarios para acompanhar a performance da
empresa e quais sado 0S recursos necessarios para o desenvolvimento do sistema.

E considerando que a Contabilidade Gerencial serve para atender aos
usuarios internos da organizacao, € preciso atentar as necessidades de informacoes
destes usuarios, transformando os dados em informacgfes (teis para o processo
decisorial. Nesse sentido, Garrison, Noreen e Brewer (2013) destacam que a
contabilidade gerencial envolve o fornecimento de informacdes a gerentes para uso
na propria organizagdo, uma vez que as informagfes geradas pela Contabilidade
Gerencial sdo estratégicas e, portanto, ndo podem ser compartilhadas
externamente.

Trazer para discussdo que nas organizacdes 0s varios usuarios de diversos
setores e com conhecimentos distintos utilizam-se das informacdes gerenciais e, por
isso, a area de Contabilidade Gerencial devera oferecer tempestivamente e, de
forma clara e precisa, as informag0es requeridas por estes usuarios (ALVES et al.
2021). Desse modo, entende-se que a elaboracdo de relatérios com informacdes
Uteis para os diferentes enfoques dos diversos usuérios € o principal desafio da area
de Contabilidade Gerencial.

Dessa forma, o objetivo geral do presente estudo é mostrar como o sistema
da informacéo traz resultados satisfatorios no &mbito da contabilidade gerencial. E
como objetivos especificos apresento. Apresentar a importancia do sistema da
informagdo no meio gerencial; verificar a qualidade dos sistemas da informacéo
reduzir custos; analisar as ferramentas da contabilidade utilizando tecnologia da
informacdo, e apresentar pontos fortes para utilizar ferramentas do sistema da
informacgao na contabilidade gerencial.

Assim, a relevancia deste projeto apresentar uma visdo geral e uma
justificativa para a aplicacdo da Contabilidade Gerencial no processo decisorial, pois
0S gestores precisam comprometer-se com a acuracia da informacao, ou seja, todos
0s envolvidos na coleta e tratamento de dados precisam ter consciéncia que a
qualidade das informagfes depende de todos e ndo somente de uma area. E que as
informacdes de uso gerencial precisam de fontes confidveis, por isso, € comum a
utilizacdo dos dados contabeis extraidos da contabilidade tradicional, que seréo
adaptados conforme os interesses especificos dos gestores internos, ou usuarios da

informacéo gerencial.
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2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atualmente, a grande maioria das empresas utiliza a tecnologia da informacéao
para gerir seus negocios. De acordo com Corazzim (2017), a tecnologia da
informacao (TI) tem causado uma revolucdo e mudado a rotina da area contébil ha
décadas, trazendo melhorias na execucdo dos servicos e no atendimento aos
clientes. Isso tem exigido dos contadores e demais profissionais da area a
capacidade de se atualizarem e adquirirem conhecimentos sobre o assunto,
incluindo o planejamento e a gestéo estratégica.

Portanto, € de extrema importancia estudar a evolucdo da contabilidade em
resposta a influéncia das tecnologias, considerando como elas afetam o
desempenho das atividades profissionais. A contabilidade tem se beneficiado
enormemente com 0s avangos tecnolégicos, permitindo a automacgédo de tarefas
rotineiras, como lancamento de dados, calculos e geracao de relatérios.

Conforme mencionado por Corazzim (2017), a tecnologia da informacédo € um
aspecto fundamental para a competitividade das empresas atualmente. No entanto,
o contador deve abordar a tecnologia da informacdo de forma estratégica,
reconhecendo-a como um recurso que afeta diretamente a sobrevivéncia das
organizagoes.

O sistema de informacédo tem o objetivo de auxiliar na tomada de decisédo na
empresa, sendo que sera necessario obter planejamento, organizacdo e qualidade
nos sistemas de informacédo para atender todas essas caracteristicas. E preciso
entender os tipos de sistemas de informacdo existentes na empresa, para que
possam ser tomadas decisfes sobre suas funcionalidades.

Segundo Senior (2022) o ERP funciona como um software de gestdo para
unificar informacdes e facilitar o fluxo de trabalho entre as areas. Levando em
consideracdo que cada departamento necessita de uma ferramenta propria para
poder gerar seus relatérios e executar tarefas rotineiras, o ERP passa a ter um papel
fundamental, funcionando como um centralizador do fluxo de trabalho, alinhando a
comunicacado de todas as areas e facilitando a tomada de deciséo.

ERP significa Enterprise Resource Planning — traduzindo do inglés,
“Planejamento dos Recursos da Empresa”. Logo, “sistema ERP” nada mais é do que
um software de gestdo empresarial que serve para automatizar processos manuais,

armazenar dados e unificar a visualizacao de resultados.
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Segundo os autores Laudon e Laudon (2014), os sistemas integrados, séo
utilizados para integrar processos de negocio nas areas de manufatura e producao,
finangcas e contabilidade vendas e marketing e recursos humanos em um Unico
sistema de software. Com isso, a informacdo, anteriormente fragmentada em
sistemas distintos, é armazenada em um Unico repositério de dados abrangentes, a

partir do qual pode ser utilizada por muitas partes diferentes da empresa.

2.1 IMPORTANCIA DO SISTEMA

Para Laudon e Laudon (2014), um sistema de informacao (Sl) pode ser
definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informacdes
destinadas a apoiar a tomada de decisbes, a coordenagédo e o controle em uma
organizagdo. Além disso, os sistemas de informag&o também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar produtos.

Os sistemas de informacdo contém informacgdes sobre pessoas, locais e itens
significativos para a organizacdo ou para o0 ambiente que a cerca. No caso,
informacéo quer dizer dados que foram modelados em um formato significativo e util
para os seres humanos. Dados, ao contrario, sdo sequéncias de fatos ainda néo
analisados, representativos de eventos que ocorrem nhas organizacdes ou no
ambiente fisico, antes de terem sido organizados e dispostos de forma que as
pessoas possam entendé-los e usa-los.

Ainda para Laudon e Laudon (2014), trés atividades em um sistema de
informacdo geram informacdes de que as organizacbes necessitam para tomar
decisbes, controlar operacdes, analisar problemas e criar novos produtos ou
servicos. Essas atividades sdo entradas, processamento e saida. A entrada captura
ou coleta dados brutos de dentro da organizacdo ou de seu ambiente externo. O
processamento converte esses dados brutos em uma forma mais significativa. A
saida transfere as informacdes processadas as pessoas que as utilizardo ou as
atividades nas quais serdo empregadas.

Os sistemas de informacdo também requerem um feedback, que € uma
resposta a acdo adotada a determinados membros da organizacdo para ajuda-los a
avaliar ou corrigir o estagio de entrada. Para a correta compreensao do que vem a

ser um Sistema de Informacdo Gerencial, faz-se necessario diferenciar dados, de



14

conhecimento e informacéo. Dados podem ser entendidos como registros ou fatos
em estado bruto, isto é, em sua forma primaria, ndo sendo, portanto,
necessariamente fisicos.

Segundo Stair e Reynolds (2011), o dado pode ser entendido como um
elemento puro, quantifichAvel sobre um determinado evento e que por si sO ndo
oferece embasamento para o entendimento de uma determinada situagcdo. De uma
forma geral, os dados sao utilizados no dia a dia de uma organizacdo, podendo ser
armazenados, recuperados, tratados e processados de diversas formas, que vao
desde uma simples agenda pessoal até um sofisticado sistema de banco de dados.

Como exemplo de dados, pode-se ter o faturamento de vendas ou o valor do
dolar em um determinado dia ou periodo. Os dados podem consistir em fatos néo
trabalhados como por exemplo, o nome de uma pessoa, a quantidade de horas que
essa pessoa trabalha por dia ou semana, um determinado nimero de pecas em
estoque ou a quantidade de pedidos de vendas. E de acordo com, dado pode ser
definido como uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis. Portanto,
para esse autor, um texto € um dado.

Ehrhardt Junior (2023), afirma no que tange ao conhecimento, XXX, fundador
do apriorismo, em seu livro Critica da Raz&o Pura (1781), indica ter o conhecimento
dois tipos de elementos: a priori e a posteriori. A priori seria 0 conhecimento
adquirido absolutamente independente da experiéncia e de toda a impressdes dos
sentidos. A posteriori seria o conhecimento que s6 pode ser adquirido por meio da
experiéncia, o0 conhecimento empirico.

Segundo Laudon e Laudon (2014, p 78):

Conhecimento é a informacdo mais valiosa e, consequentemente, mais
dificil de gerenciar. Tornou-se valiosa precisamente porque alguém deu a
informacdo um contexto, um significado, uma interpretacao; alguém refletiu
sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua prépria sabedoria, considerou
suas implicagdes mais amplas.

Para Oliveira (2018), o conhecimento refere-se a habilidade de se criar um
modelo mental que descreva o objeto e indique as acfes a se implementar e as
decisdes a tomar. Da mesma forma que a informacéo é produzida a partir de dados
gue possuem alguma relevancia e propdésito, o conhecimento também tem como

origem a informacao, quando a ela sdo agregados outros elementos.
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Turban e Volonino (2013), conceitua o conhecimento como “uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insigth
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagéo
de novas experiéncias e informacodes”.

De acordo com Stair e Reynolds (2021, p. 94):

A informacéo e o conhecimento sdo as armas termonucleares competitivas
de nossa era. O conhecimento é mais valioso e poderoso do que os
recursos naturas, grandes industrias ou polpudas contas bancarias. Em
todos os setores, as empresas bem-sucedidas sdo as que tém as melhores
informacdes ou as que as controlam de forma mais eficaz.

O grande desafio das organizacdes dos anos 1980 foi a migracdo dos dados
para as informacdes utilizando-se de sistemas de informacao. A partir da década de
1990, o desafio foi criar sistemas capazes de representar e processar conhecimento,
resposta as diferentes necessidades de individuos, grupos e cultura. A literatura
sobre informacdo é muito extensa e rica defende que a informacdo é um recurso
vital de uma organizacdo, capaz de assumir papel fundamental no apoio as
estratégias e processos de tomada de decisdo e no controle das operacbes
empresariais.

Para Ehrhardt Junior (2023), a informacgdo consiste em dados coletados,
organizados, orientados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto. Os
autores defendem uma “abordagem ecoldgica” para a informacéo e resiste a
distincdo tradicional entre dados, informacdo e conhecimento. Segundo esse autor,
essa distincdo é nitidamente imprecisa, alegando que a informagcédo € um termo que
envolve todos os trés, além de servir como conexdo entre os dados brutos e o
conhecimento que se pode eventualmente obter.

Um sistema de informacao (Sl) é um sistema capaz de coletar, processar,
armazenar, analisar e disseminar informacdes para atender um propésito especifico.
Como qualquer sistema, um Sl inclui entradas (dados e instrucdes) e saidas
(relatérios e célculos) e engloba pessoas, procedimentos e facilidades fisicas e

opera em um determinado ambiente.

2.2  SISTEMA DA INFORMACAO PARA EMPRESAS
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Com isso, Tl passou a ser vista como parte fundamental da organizacéo,
sendo responsavel por prover informacgdes e solu¢des para diversas necessidades,
desde processos administrativos até a tomada de decisdes estratégicas.
Atualmente, as empresas se preocupam em integrar a tecnologia da informacédo com
suas outras areas, como marketing, vendas, financas, RH etc. para obter vantagens
competitivas.

O uso de sistemas de informacdo permite uma maior automacao, eficiéncia e
qualidade nos processos internos, além de gerar maior visibilidade dos dados,
tornando a tomada de decisdo mais rapida e assertiva. Além disso, a Tl também
permite a integracdo de fornecedores e parceiros externos, o que possibilita a
reducdo de custos, a gestdo de estoques e a expansao dos negocios.

A tecnologia da informacdo € responsavel por proporcionar aos negocios
rapidez, eficiéncia, qualidade e seguranca. Ela pode ser aplicada em todos os
setores da empresa, desde recursos humanos até financas, e € essencial para a
obtencao de vantagens competitivas.

Sob uma visdo mais contemporanea, os sistemas de informacdo devem ser
vistos como parte fundamental dos processos dentro de uma organizacao, pois seu
auxilio € fundamental em todas as etapas dos processos de tomada de decisfes,
seja fornecendo entradas, na transformacgéo do produto ou servigos e na producao
de saidas. (STAIR E REYNOLDS, 2021).

Os sistemas de informacdo também s&o responsaveis pela otimizacdo dos
processos e pela reducdo dos custos operacionais. Isso € possivel gracas a
automacao de tarefas e a reducdo da necessidade de papel e do tempo para realizar
tarefas manuais. O uso de sistemas de informacdo também permite que as
empresas aproveitem oportunidades de marketing, pois as informacdes fornecidas
por esses sistemas podem ser usadas para gerar insights sobre os hébitos de
compra dos consumidores.

Um sistema de informacdo (SI) pode ser definido em termos de duas
perspectivas: uma relacionada a sua funcdo e outra a sua estrutura. Da perspectiva
estrutural, um Sl “consiste em uma cole¢cédo de pessoas, processos, dados, modelos,
tecnologia e linguagem parcialmente formalizada, formando uma estrutura coesa
que serve a algum propésito ou fungcéo”. (LAUDON e LAUDON, 2014).

Da perspectiva funcional, um Sl é “uma midia tecnologicamente

implementada para gravar, armazenar e disseminar expressdes linguisticas assim
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como apoio ao desenvolvimento de inferéncias”. Ao executar estas funcdes basicas,
os sistemas de informagéao “facilitam a criagédo e a troca de significados que servem
a propositos socialmente definidos tais como controle, entendimento e
argumentacao (por exemplo, formulacao e justificativa de reivindicacfes”. (STAIR et
al., 2021).

N&o ha duvida que a informagdo € um dos ativos mais valiosos de uma
organizacdo. A orientacdo para a informacdo engloba praticas de Tecnologia da
Informacdo (TIl), comportamentos e valores de informagdo. A mudanca da
organizacdo para uma forma mais flexivel e descentralizada, desvencilhando-se de
uma tecnologia de producao estavel e permanente, da-se pelo suporte das novas
tecnologias de informacdo e de comunicacéo, levando mudancas fundamentais nos
processos decisérios da empresa, sejam eles internos ou externos. O valor desta
mudancga esta na transformacdo da informagcdo em conhecimento aplicado a
empresa.

Oliveira (2018) alerta que o mundo dos negdcios trabalha com indicadores
tipicos de desempenho financeiro, os quais buscam avaliar o retorno financeiro
obtido em funcdo de um investimento inicial (payback / ROI), indicadores de
viabilidade de projetos (VPL / TIR). A literatura, em geral, apresenta indicadores
utilizados no mundo dos negdcios, dentre os quais se destacam: Tempo de Retorno
(payback) ou ponto de equilibrio; Valor Presente Liquido VPL ou NPV, Taxa interna
de retorno — TIR ou IRR; Retorno do Investimento — ROI; Analise de custo de
substituicao; Valor econdmico agregado — EVA; Demonstracdes Contabeis; Outros.

Com o passar do tempo, outros indicadores passaram a ser utilizados pelas
organizacbes. Dentre alguns deles destacam-se os de qualidade em produtos,
servicos e clientes; aqueles relacionados a conducdo de projetos e, mais
recentemente, os indicadores de desempenho organizacional introduzidos pelos
conceitos de Balanced Scorecard (BSC), apresentados, inicialmente por Kaplan e
Norton (1997).

Para Laudon e Laudon (2014), aqueles indicadores de uso permanente na
empresa, ou aqueles que ndo estdo atrelados a projetos, tais como a valoracéo da
empresa e maximizacao do lucro por acdo (LPA), uma boa gestao dos indicadores
pode ser obtida pelos principios de governanca corporativa.

De acordo com Oliveira (2018), muitos dos beneficios obtidos pela Tl sao

intangiveis e estao distribuidos entre muitas aplicacdes atuais e futuras, o que torna
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dificil calcular seu valor ou avaliar a necessidade de aperfeicoamentos ou upgrades.
Esses autores alertam para o fato de que é muito mais dificil avaliar as decisdes de
investimento em infra-estrutura de SI/TI, do que investimentos em projetos de
sistemas de informacao especificos.

No caso do uso de Sistemas e Tecnologia da Informagéo, alguns autores
apresentam resultados do seu uso que demonstram os beneficios obtidos por essas
tecnologias, por exemplo, apresenta cinco formas de se obter estratégias
competitivas pelo uso estratégico da TI: 1. reducdo de custos de processos
empresariais; 2. diferenciacdo em produtos e servi¢os; 3. inovacdo em produtos e
processos empresariais que usem componentes de Tl; 4. promocao de crescimento
a integracdo e expansdo dos negdcios; 5. desenvolvimento de aliangas na criagdo
de organizacg0@es virtuais e uso da Internet. (STAIR et al., 2021).

Ainda de acordo com Turban e Volonino (2013) a empresa pode fazer
comparacdes entre medidas de desempenho, gastos meédios no setor, ou com
valores gastos pelas empresas que apresentem melhor desempenho no segmento,
para avaliar o quanto a empresa esté utilizando a contento a sua infra-estrutura de
SI/TI.

2.3  SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL (SIG)

Segundo Laudon e Laudon (2014), os Sistemas de Informacao
Gerencial (SIG) sao sistemas ou processos que fornecem as informacdes
necessarias para gerenciar com eficacia as organiza¢ées. Um SIG gera produtos de
informacao que apoiam muitas necessidades de tomada de decisao administrativa e
sdo o0 resultado da interacdo colaborativa entre pessoas, tecnologias e
procedimentos, que ajudam uma organizagao a atingir as suas metas.

Um SIG pode incluir software que auxilia na tomada de deciséo, recursos de
dados, tais como bancos de dados, o hardware de um sistema de
recursos, sistemas de apoio a decisdo, sistemas especialistas, sistemas de
informacgdo executiva, gestdo de pessoas, gestao de projetos e todos os processos
informatizados que permitem que a empresa funcione eficientemente. E um sistema
gue disponibiliza a informacao certa, para a pessoa certa, no lugar certo, na hora

certa, da forma correta e com o custo certo.
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Conforme Oliveira (2018), os SIGs possuem uma multiplicidade de produtos
de informacéo, que sdo apresentadas atraves de relatorios, que ajudam os gerentes
com o fornecimento de dados e informacdes para a tomada de decisbes. Os
relatorios oferecidos por esses sistemas sao:

Relatérios programados: Esses relatérios sdo gerados regularmente e
seguem um cronograma predefinido. Eles sdo uma forma tradicional de fornecer
informacgdes aos gerentes. Exemplos comuns incluem relatérios de vendas diarios e
semanais, demonstrativos financeiros mensais e relatérios de desempenho de
projetos. Esses relatorios fornecem uma visdo geral das métricas relevantes para o
gerenciamento das operacoes.

Relatorios de excecdo: Esses relatorios sdo acionados quando ocorrem
situacOes excepcionais ou desvios significativos dos padrbes esperados. Eles
fornecem informacdes especificas sobre essas situa¢des incomuns. Por exemplo,
um gerente de crédito pode receber um relatorio que destaca apenas os clientes que
excedem os limites de crédito estabelecidos. Esse tipo de relatério permite que os
gerentes concentrem sua atencdo nas areas que requerem acdo imediata ou
atencao especial.

Informes e respostas por solicitacao: Esse tipo de relatério é gerado quando o
gerente solicita informacdes especificas. Por meio de suas esta¢des de trabalho, os
gerentes podem obter respostas imediatas ou solicitar relatérios personalizados para
atender as suas necessidades. Esses relatorios permitem que 0s gerentes acessem
informagdes sob demanda e tomem decis6es rapidas com base nos dados mais
recentes disponiveis.

Relatorios em pilhas: Nesse formato de relatério, as informag¢des sé&o
apresentadas em uma pilha organizada na estacdo de trabalho em rede do gerente.
Essa abordagem permite que os gerentes naveguem pelas informacdes de maneira
mais interativa e personalizada, explorando diferentes camadas de dados conforme
necessario. Esses relatérios em pilhas permitem uma analise mais aprofundada e
flexivel das informacdes, facilitando a identificacdo de insights e tendéncias
relevantes.

Esses diferentes tipos de relatorios visam fornecer aos gerentes informacdes
relevantes, oportunas e adaptadas as suas necessidades. Cada formato tem sua
propria finalidade e vantagens, permitindo que 0s gerentes tenham acesso a

informacgdes cruciais para suas tomadas de decisdo. O uso de relatérios variados
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ajuda a garantir que os gerentes tenham uma visdo abrangente e precisa do
desempenho da empresa, permitindo que eles tomem decisées mais informadas e
estratégicas. (RESENDE e ABREU, 2013).

Todas as funcBes de gestdo, planejamento, organizacéo, direcado e controle
sdo necessarias para o bom desempenho organizacional. Os sistemas de
informagdo gerenciais sao fundamentais para suportar essas funcgoes,
especialmente a de planejamento e controle.

De acordo com a Oliveira (2018, P. 62) os Sistemas de Informacéo Gerencial
sdo parte integrante das estratégias empresariais, pois a comunicacdo e a
informacdo tém grande valor nas organizacfes. A qualidade da decisdo tomada pelo
gerente vai depender da qualidade e relevancia das informacfes disponiveis. Por
isto é importante investir em um SIG para oferecer informacgfes rapidas, precisas e
principalmente Gteis, que irdo garantir uma estruturacdo de gestdo diferenciada, o
gue resultard em vantagem competitiva sobre as demais empresas.

Este estudo esta ambientado na perspectiva de que a obtencdo consistente
de resultados organizacionais positivos implica na identificacdo e, principalmente,
controle analitico de dois conjuntos de variaveis: as receitas e as despesas. O
resultado positivo ocorre quando o somatorio das receitas € superior ao somatério
das despesas, considerando determinado periodo de analise.

Acumular resultados positivos crescentes € a maneira, por assim dizer,
‘natural” para o desenvolvimento e continuidade de qualquer organizagdo que
manuseia recursos escassos e deve remunerar fatores de producdo; sejam
entidades privadas, publicas ou do terceiro setor (LAUDON e LAUDON, 2014).

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € a forma contabil mais usual e
simples para o reconhecimento e analise do confronto entre receitas e despesas. O
resultado positivo chama-se lucro; e resultado negativo chama-se prejuizo. Cabe
aos sistemas de informacdes contabeis mensurar e comunicar, tempestivamente,
sobre os montantes monetarios de receitas, despesas, lucros e prejuizos, de forma
gue os gestores possam adotar esquemas de decisdo que sejam otimizadores do
resultado positivo.

De acordo com Oliveira (2018), o resultado positivo podera ser aumentado
nas seguintes situacdes: a) reduzindo-se as despesas, mantendo-se as receitas
constantes; b) aumentando-se as receitas, mantendo-se as despesas constantes; c)

em um processo dinamico, reduzindo-se as despesas em volumes maiores do que a
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reducdo das receitas; ou aumentando-se as receitas em volumes maiores do que o
aumento de despesas.

O desafio, portanto, ndo se limita ao procedimento de “cortar gastos”, mas,
especialmente, identificar e implementar oportunidades de incremento de receitas.
Discute uma ferramenta chamada ‘revenue management” (gerenciamento de
receitas), como essencial para a otimizagcdo do ambiente organizacional, porque
propde a possibilidade de empregar estratégias de precos diferenciados em funcéo
da demanda; vendas téticas; realocacdo de capacidade produtiva; e fidelizacdo de
clientes em funcao da rapidez de um atendimento diferenciado.

Oliveira (2018), ao discutir a importancia de se considerar uma analise de
receitas como estratégia de competitividade, comenta que 70% dos projetos de
reengenharia calcados nos puro e simples “cortes de gastos”, falharam; além de
trazer uma desordem consideravel nas organizacdes. Na medida em que o interesse
dos gestores € pelo incremento do resultado, tanto as possibilidades de aumento de
receitas, quanto as possibilidades de reducdo de despesas deverdo ser
consideradas para cada situagcdo especifica, cabendo ao sistema de informacdes
contabeis gerar as métricas e demonstrativos que auxiliem nessas decisoes.

A figura do resultado produzida pela Demonstracdo do Resultado do Exercicio
€ ineficaz no sentido de informar qual atividade empresarial originou que parcela do
resultado; e quais foram as receitas e despesas internas de cada departamento;
informacdes que séo vitais quando o objetivo € a otimizacao do resultado.

Turban e Volonino (2013), ja havia constatado a falta de utilidade das atuais
demonstracdes contabeis em virtude de ndo evidenciarem as a¢des dos gestores,
impossibilitando sua avaliagdo. A gestdo do lucro empresarial anseia por distintas
apuracdes do resultado liquido, visando atender necessidades especificas. Como
exemplo analises mais detalhadas da formacédo do resultado, longe de esgotar as
possibilidades, citam o uso do lucro como medida do desempenho de atividades
passadas e como instrumento de decisbes gerenciais futuras, além de instrumento
de analise na concessao de crédito.

Estudando a contribuicdo da Contabilidade Financeira, especificamente o
Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado e a Demonstracdo do Fluxo de
Caixa, em oferecer informacdes para gestores de pequenas empresas, detectaram
limitacdes informacionais e sugeriram a oferta de informacdes a partir de métricas

que atendam: “padrbes de capital investido; alteracbes na margem de lucro; receita
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por empregado; custo por procedimento ou modalidade; aumento de receitas,
volumes e mix de procedimentos”.

A cada instante, o individuo é impelido a romper limites e solucionar
problemas que surgem, motivados pelas mudancas, e a lidar com uma maior
guantidade de informacdes, sempre mais velozes. Como afirma, "Num mundo como
este a Unica certeza estavel € a certeza de que tudo vai mudar”.

As inovacbes sdo produzidas e representam grandes conquistas humanas,
que acontecem em um contexto tedrico amadurecido e desenvolvido no proprio
desenrolar da pratica. N&o existe teoria sem pratica, nem pratica sem teoria. A
educacdo esta situada no coracdo do desenvolvimento do ser humano, fazendo
aparecer os seus talentos e potencialidades criativas, o que implica a capacidade de
cada um em responsabilizar-se pela realizacdo do seu projeto pessoal. (LAUDON e
LAUDON, 2014)

A difusdo da informacdo proporciona uma nova fase da caminhada do
homem. Hoje, os sistemas educativos devem dar resposta aos multiplos desafios
das sociedades da informacgéo, na perspectiva de um enriquecimento continuo dos
saberes, por meio da producdo cada vez maior de novos meios tecnoldgicos. E,
para tanto, sdo necessarios aprimoramentos que visem a qualificacdo do
desempenho profissional. A profissdo contabil e seus usuarios, nos ultimos anos,
vém buscando mais opc¢Oes para enfrentar a globalizacéo. E esta postura devera ser
adotada tanto no processo de formagdo como na continuidade da educagao do
futuro profissional.

Para Oliveira (2018, p. 59):

O Contador tornou-se um consultor profissional confiavel, cujo
aconselhamento é solicitado para uma ampla gama de assuntos. Para ser
bem-sucedidos, precisam ser treinados de forma diferente. Além dos
conhecimentos técnicos essenciais, o Contador da atualidade precisa
desenvolver habilidades relativas a comunicacgéo, as relacdes humanas e a
administracdo, criando um balanceamento adequado entre a formacédo
tedrica e a experiéncia pratica, baseado na educacao inicial e na educacgao
continuada.

Os novos paradigmas da realidade lancam o profissional da Contabilidade
para o mundo, onde ele devera levar em consideracdo os pontos tedricos e o0s
praticos, sem jamais dissocia-los. Mediante atualizaces e assimilacées das novas

formas de gerenciamento dentro da crescente expanséo da atuacgéo profissional.
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O que implica, certamente, um desenvolvimento perfeito da comunicacéo, da
capacidade intelectual e da orientacdo, como consequéncia de uma base de
conhecimentos mais ampla e consciente. Visando desde logo adequar-se as
mudancas, é necessario viabilizar essa transformacdo e criar flexibilidade para
gerenciar as inovagoes.

Oliveira (2018, p.65), evidencia que:

[...] o profissional da Contabilidade vai enfrentar, num futuro muito préximo
alguns desafios e habilidades e, para tanto, deve estar muito bem-
preparado, pois devera: atender clientes de outros paises; falar mais de um
idioma; formar aliancas profissionais; ter amplos conhecimentos de
informatica, estatistica e matematica; conhecer processos de qualidade
total, tecnologia aplicadas, como softwares de gestao, ter acesso a Internet,
ter consciéncia profissional.

Para alcancar uma visdo global dentro dessa nova realidade e continuar
competindo no mercado, o contador deve, cada vez mais, aprimorar suas dimensdes
profissionais e buscar mudancas de postura, deixar de lado meramente a
observacéo critica e intervir na realidade mediante atitudes mais criativas e flexiveis.

Observa-se hoje um novo cenario nas formas de utilizacdo do processo de
aprendizagem, que iniciam com o0 apoio complementar aos meios tradicionais de
instrucdo até a completa substituicdo destes por modalidades da tecnologia da
educacdo. Hoje, as mudancas tecnoldgicas decorrentes do uso da informacédo e do
desenvolvimento da comunicacao estéo redirecionando o trabalho do contador. Esta
tecnologia pode ser utilizada para enriquecer a organizacdo dos ambientes
educacionais, criando uma forma de comunicacdo, expressao, interacdo e
aprendizagem. (LAUDON e LAUDON, 2014)

Este é o desafio do novo século: o profissional ndo pode ter, como nos
tempos passados, somente um emprego; devendo ter muitos; também passou a
época do mero conhecimento especifico: € preciso conhecimento genérico e
especifico, com uma farta e solida base teorica. Nao estdo sendo admitidos
profissionais que se destacam apenas em determinados pontos da empresa: ou a
qualificacdo é coletiva, ou nada feito.

O contador, na busca de um aprendizado permanente, esta a exigir que o
sistema educacional fornegca um servico adequado a sua vida pessoal e profissional.
O avanco tecnoldgico estd ocasionando um grande impacto na sobrevivéncia da

maioria dos profissionais, que estdo sendo obrigados a ter dominio da tecnologia,
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além de saber conviver num ambiente de negdcios complexos, demonstrando,
dessa maneira, como esse conhecimento tecnolégico se encaixa nas necessidades
do mundo do trabalho.

De acordo com Oliveira (2018, p. 86):

Raciocinio criativo e resolugdo de problemas sdo as maneiras de saber
identificar problemas e identificar a conexdo entre a solucdo proposta e
possiveis abordagens ao préximo problema, utilizar as mais recentes
tecnologias para conectar-se com 0s membros sua equipe em qualquer
parte quadro global de como as empresas operam, mediante um conjunto
basico de técnicas empresariais, como finangas, planejamento estratégico e
marketing.

A qualificagéo profissional como ponto de partida, e ndo como fim de seu
desenvolvimento profissional, requer uma aprendizagem permanente, com
desenvolvimento na mesma proporcdo em que o mundo desenvolve seus negocios.
A profissdo contabil estd inserida neste contexto tecnoldgico, estando preparada
para produzir a informacdo que controla, planeja e otimiza a administracdo, para

tomar decisbes adequadas a realidade, tanto nacional como internacional.
(EHRHARDT JUNIOR, 2023).

3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial consiste em coletar, registrar, organizar, classificar,
interpretar e comunicar informacdes financeiras e contabeis para auxiliar o0s
administradores na tomada de decisbes (SILVA, 2013) A Contabilidade Gerencial
possui um papel importante na gestdo de empresas, pois ela é a responsavel por
fornecer informagdes para as decisdes financeiras. Os dados financeiros gerados
pela contabilidade gerencial permitem aos administradores determinar a saude
financeira da empresa e sua performance, bem como avaliar objetivamente seus
resultados e tomar decisdes com base nestes resultados.

A Contabilidade Gerencial identifica e mensura os custos e os resultados das
atividades, fornecendo informacgdes para a tomada de decisbes sobre as operacoes
da empresa (COSTA, 2021). A Contabilidade Gerencial também permite que a
empresa organize seus dados, estabeleca metas e identifique problemas, de modo a

melhorar a qualidade de seus produtos e servicos.
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A Contabilidade Gerencial também pode ajudar a empresa a prever riscos e
oportunidades futuras, além de ajudar a monitorar as finangas e as atividades da
empresa. Permite que os gestores facam analises e avaliacdes financeiras,
permitindo que a empresa possa projetar cenarios futuros, além de melhorar a
tomada de decisdes e otimizar resultados (LIMA, 2011).

A contabilidade gerencial é utilizada para apoiar a tomada de deciséo, tanto
para decisdes operacionais quanto para decisdes estratégicas. Ela fornece os
relatérios financeiros que sdo necessarios para a administracdo para tomar decisdes
informadas. Também fornece analises para que 0s gerentes possam entender
melhor os resultados e identificar as areas que precisam ser melhoradas.

Segundo Marques (2011) esta disciplina esta voltada para ajudar os gerentes
a tomar decisbes de negdcios informadas, fornecendo informacbes financeiras
especificas, como custos de producéo, custos de vendas e despesas gerais, além
de informacdes sobre o empreendimento como um todo, como lucro liquido, fluxo de
caixa e retorno sobre o investimento. A contabilidade gerencial também pode ajudar
0S gerentes a avaliar os riscos de negdcios, prever as necessidades de capital e
avaliar a performance do negdcio.

As informacOes fornecidas pela contabilidade gerencial podem ser usadas
para gerar relatérios detalhados sobre as operacbes de negdécios e ajudar a
identificar areas que precisam de melhoria. Além disso, a contabilidade gerencial
pode ajudar a garantir que os recursos da empresa sejam usados de maneira eficaz,
fornecendo informacbes sobre a eficiéncia de processos de producdo, a
rentabilidade de novos produtos e servicos e a eficacia de campanhas de marketing
(ALEXANDRU, 2016). Esta disciplina também pode ajudar a garantir que o negdcio
esteja em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Além disso, os contadores também sdo responsaveis por gerenciar 0S
impostos e as contribuicdes previdenciarias, além de serem responsaveis por
cumprir as legislacdes tributarias vigentes. Por isso, é de extrema importancia que o
contador seja bem qualificado para garantir que a empresa néo incorra em erros

contabeis que possam colocar em risco a saude financeira da mesma.

3.1 FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL
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O orgamento serve como um guia para assegurar que todas as despesas
sejam controladas, permitindo assim a redugéo de custos e otimizagao da receita.
Os orcamentos contribuem para planejar o futuro, preveem gastos e receitas e
ajudam a identificar problemas e oportunidades para o negocio (DUMER 2014).

Para servir como um guia, o orcamento deve ser revisado periodicamente
para que os objetivos sejam ajustados de acordo com as necessidades do negacio.
O orcamento pode ser ajustado com base em tendéncias de mercado, mudancas na
economia, mudancas na tecnologia e outros fatores externos.

Com a ferramenta de fluxo de caixa, a empresa tera a habilidade de controlar
0s gastos gque sao realizados de forma mais precisa e planejada, além de gerenciar
melhor suas financas. O fluxo de caixa fornece informacdes sobre a saude financeira
da empresa, auxiliando na tomada de decisdes, além de ajudar a prever o resultado
financeiro do negdcio.

O Balango Patrimonial trata-se de um documento contabil, onde é possivel
verificar o patriménio liquido da empresa, que consiste no somatério dos ativos
menos passivos, assim como, a estrutura de capital, a qual consiste nos direitos de
s6cios menos as obrigacbes que a empresa tem com terceiros (MARTINS ET AL.
2013). Além disso, o Balanco Patrimonial também conta com uma andlise das
demonstracdes contabeis, o que auxilia 0s usuarios na avaliagdo da salde
financeira da organizacao.

A DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio) € uma demonstracdo
financeira composta por trés partes principais, cada uma com sua funcéo especifica.
A primeira parte € a "Receita do Periodo", que mostra todas as receitas geradas pela
empresa durante um determinado periodo (BRONDANI, 2014). Essa secdo é
fundamental para analisar a performance de vendas e outras fontes de receita da
organizacdo. E comum que as receitas sejam separadas por tipo, como vendas,
servicos, investimentos e outras categorias relevantes para a empresa.

A separacao por tipo de receita € importante para fornecer uma visdo mais
detalhada e segmentada do desempenho da empresa em cada area de negdcio.
Essa andlise ajuda os gestores a identificar quais segmentos estdo contribuindo
mais para a receita total e a direcionar esforcos e recursos para as areas mais
lucrativas ou com maior potencial de crescimento.

A segunda parte da DRE é "Custos e Despesas”, que engloba todos os

custos e despesas incorridos pela empresa durante o periodo em questdo. Essa
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secdo abrange diversos itens, como custo dos materiais utilizados na producéo,
aluguel de instalagbes, salarios dos funcionarios, despesas administrativas, entre
outros (SILVA, 2014). Esses custos e despesas sao essenciais para calcular o
resultado financeiro da empresa.

A separacdo dos custos e despesas permite uma andlise detalhada dos
gastos operacionais da empresa, identificando areas em que é possivel reduzir
custos ou otimizar processos. Além disso, ajuda a avaliar a rentabilidade de cada
segmento ou produto, considerando ndo apenas as receitas geradas, mas também
0s custos e despesas associados a eles.

A terceira parte da DRE é o "Resultado”, que é obtido apés a deducédo de
todas as despesas e custos da receita. Se o resultado for positivo, indica que a
empresa obteve lucro durante o periodo em questdo. Por outro lado, se o resultado
for negativo, indica que a empresa teve prejuizo.

Essa se¢do da DRE é essencial para avaliar o desempenho financeiro global
da empresa. Os gestores podem utilizar essa informacdo para monitorar a
rentabilidade da organizag&o ao longo do tempo, comparar com periodos anteriores
e realizar analises de benchmarking com outras empresas do mesmo setor. O
resultado também é fundamental para a tomada de decisdes estratégicas, como
reinvestimentos, distribuicdo de lucros aos acionistas ou implementacéo de medidas

para reverter prejuizos.

3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejar acdes eficazes e definir metas. Organizar o fluxo de trabalho para
alcancar as metas estabelecidas. Estabelecer metas de curto, médio e longo prazo.
Estudar os resultados obtidos e as tendéncias do mercado, para identificar as
necessidades e oportunidades. Acompanhar e avaliar os resultados, e fazer
adaptacdes para alcancar melhores resultados.

Criar estratégias para aproveitar as oportunidades e diminuir as ameacas.
Estabelecer um sistema de avaliacdo e monitoramento de desempenho. Estimular a
criatividade e a inovacgédo. Estar atento as mudancas internas e externas que podem
afetar a empresa.

Para identificar a melhor dire¢do para as empresas, € importante entender a

sua misséo, seus objetivos e estratégias. A partir disso, € necessario definir metas e
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prioridades, planejando como alcancar esses objetivos. Além disso, € importante
desenvolver uma cultura organizacional que incentive a inovagédo e dé direcdo as
acOes. Uma vez estabelecida a direcao, é necessario desenvolver e implementar um
plano de acéo para atingir os objetivos definidos.

Nesse plano, devem ser estabelecidas as a¢des necessarias, a divisdo de
tarefas e responsaveis, além de prazos para sua execucéo. E importante também
criar mecanismos de monitoramento e controle para acompanhar o andamento das
acOes e fazer as devidas correcdes necessarias.

Por fim, é importante avaliar continuamente os resultados das acdes para
verificar se estdo (ou nao) alcancando o objetivo que foi estabelecido no
planejamento estratégico, muitas das vezes é preciso fazer um novo planejamento
gue possa atender melhor conforme a necessidade atual, e assim seguir com foco
no sucesso do empreendimento.

Existem trés perguntas necessarias para o planejamento estratégico: Onde
estamos agora? Para onde queremos ir? Como chegaremos la? O sistema de
informacdo contébil sustenta de toda e qualquer organizacdo; de sua qualidade e
eficacia depende o sucesso organizacional. A maioria dos casos de fracasso e
faléncia organizacional encontra-se relacionada a inexisténcia de orientacao
contabil. (ATLAS, 2016).

Essas perguntas sdo essenciais para definir a direcdo e os objetivos de uma
organizagdo, bem como para determinar os meios para alcanca-los. Além disso, o
paragrafo afirma que o sistema de informacdo contabil é fundamental para o
sucesso de uma organizacdo. Ele sustenta todas as atividades e processos da
organizacédo, fornecendo informacdes financeiras e econdmicas relevantes para a
tomada de decisdes. A qualidade e eficacia do sistema de informacédo contabil tém
um impacto direto no sucesso da organizacao.

Segundo Cruz (2017): “Ao processo de administragdo empresarial estdo
sendo impostos novos desafios em decorréncia as mudancas e inovacdes
tecnoldgicas, o que motiva 0s gestores passam a trabalhar com novos modelos de
deciséo, e passa-se a tomar a contabilidade como a principal ferramenta de gestéao
empresarial.”

Ao considerar a contabilidade como a principal ferramenta de gestao
empresarial, os gestores devem ter uma compreensdo soélida dos principios

contdbeis e saber utilizar as informacges contdbeis de maneira eficaz. Isso implica
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em reconhecer a contabilidade como mais do que apenas uma obrigacédo legal, mas
sim como uma ferramenta valiosa para a gestdo e o crescimento do negocio.
De acordo com Andrade (2019, p.125):

a maior parte das empresas que sdo abertas no Brasil, encerram suas
atividades antes de completarem cinco anos de exercicio, e supde-se que
este desordenado insucesso no mundo organizacional se deve a falta de
orientacao contabil.

Essa perspectiva sugere que a auséncia de uma orientacdo cont4bil
adequada pode contribuir para o insucesso das empresas. A contabilidade
desempenha um papel fundamental no monitoramento das atividades financeiras e
patrimoniais de uma organizacdo, permitindo o controle e a tomada de decisdes
informadas. A falta de orientacdo contabil pode levar a uma ma gestéao financeira,
dificuldade na andlise de resultados e falta de planejamento estratégico, o que pode
impactar negativamente o desempenho e a sobrevivéncia das empresas.

Do exposto conclui-se que o principal objetivo da contabilidade é contribuir na
administracdo do patriménio com foco o sucesso das organizacdes. A importancia
do profissional contabil nas organizacdes € tdo grande que muitos sdo os achados
literarios que dispdem sobre o tema. O contador é responsavel por avaliar de forma
criteriosa os dados obtidos na (Sl), e compartilhar com os gestores informacdes
essenciais para realizar a tomada de decisao.

De acordo com Andrade e Mehlecke (2020, p. 62):

A finalidade da contabilidade é garantir o controle do patriménio
administrativo, fornecendo informacdes e orientacdes — necessérias a
tomada de decisGes — sobre a composicdo e as variagdes patrimoniais, bem
como sobre o resultado das atividades econdmicas desenvolvidas pela
entidade para alcancar seus fins, que podem ser lucrativos ou meramente
ideais (sociais, culturais, esportivos, beneficentes ou outros).

Entende-se que prover as empresas de informacdes € a principal finalidade
da administracdo do patrimbnio, haja vista que as informacdes sdo as principais
ferramentas da administracao patrimonial. Essas informac¢des incluem a composi¢cao
e as variagcdes patrimoniais, bem como o resultado das atividades econdmicas
realizadas pela entidade para alcancar seus objetivos, que podem ser tanto
lucrativos quanto néo lucrativos, como sociais, culturais, esportivos, beneficentes,

entre outros.
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Segundo Andrade (2019), a deliberacdo 29/86 da Comissdo de Valores
Mobiliarios aprovou a estrutura conceitual béasica das Ciéncias Contabeis,
desenvolvida pela Fundacédo Instituto de Pesquisas Avancadas em Contabilidade
Atuéaria e Financas (FIPECAFI), tendo sido objeto do Pronunciamento 36/86 do
Instituto Brasileiro de Contadores, abordando os objetivos e finalidades da
contabilidade da maneira como encontra-se explicitadas a seguir.

Depreende-se assim que o objetivo do profissional contadbil ndo é
simplesmente dispor de um sistema de informacgéo, mas utiliza-lo de forma eficaz na
administracdo do patriménio. As informacdes do sistema podem também ser
fornecidas a pessoas que, mesmo nao estando diretamente ligadas a empresa, tém
interesses em conhecer sua situacdo patrimonial, tais como: investidores,
financiadores, fisco e toda a populacdo em geral.

A técnica 1 da Norma Brasileira de Contabilidade regulamentou as
prerrogativas da informacéo contabil esclarecendo que: “as informacgbes geradas
pela Contabilidade devem propiciar aos seus usuarios base segura as suas
decisbes, pela compreensdao do estado em que se encontra a Entidade, seu
desempenho, sua evolucao, riscos e oportunidades que oferece” (CRUZ, 2017).

Porém, afirmar que o trabalho contabil consiste somente em um sistema de
informacdo que se destina a manter informados 0s usuéarios externos, seria 0
mesmo que afirmar que a contabilidade existe em funcdo do mercado e ndo da
empresa. (ATLAS, 2016). Quando na verdade a contabilidade é uma grande
alinhada da empresa, trata-se do setor que cuida detalhadamente do patrimonio.

Retomando-se o conceito de contabilidade disposto na Resolucdo 29/86 da
Comissdo de Valores Mobiliarios, que divide a estrutura pragmética da doutrina
contabil em principios, convencdes e postulados, tem-se que o0 postulado da
entidade € o seguinte: "A pratica contabil € mantida para as Organizacdes; 0s s6cios
ou acionistas destas ndo se confundem, para efeito contabil, com aquelas [...]"

Infere-se, entdo que sendo a contabilidade mantida em funcéo das entidades,
seu exercicio de objetivar atender as necessidades delas, viabilizando que a
empresa se mantenha viva e em pleno funcionamento. Desta forma, o contador
existe para gerenciar o patriménio da empresa, a fim de que esta prospere. (ATLAS,
2016).

O controle orcamentario esta diretamente associado as tomadas de decisdes

das empresas, dai resulta a importancia fundamental do profissional contabil na
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captacdo, producdo e fornecimento de informacbes nas organizacbes. A
contabilidade dessa forma, ndo pode ser vista como area desvinculada da
administracdo, devendo ser compreendida como uma aliada da gestéo,
principalmente em ambito estratégico. (DECOURT; NEVES e BALDNER, 2012).

Essa perspectiva destaca a importancia do controle or¢camentario como uma
ferramenta fundamental para a tomada de decisbes empresariais. O controle
orcamentario envolve o planejamento, acompanhamento e analise dos recursos
financeiros e sua alocacdo de acordo com as metas e objetivos da organizacdo. O
profissional contabil desempenha um papel crucial na coleta e analise de
informacbes financeiras, fornecendo dados relevantes para as decisdes
estratégicas.

Finalizando-se esta discusséo, entende-se que a Contabilidade, considerada
como a ciéncia responsavel pelo controle do patriménio das organizacfes, consiste
na fonte geradora de dados e informacdes essenciais que sustentam a
Administracdo das Empresas em suas decisdes e planejamentos estratégicos.
(ATLAS, 2016).

Os instrumentos utilizados pelo profissional contabil no auxilio a
Administracdo consistem em: escrituracdo, demonstracfes contdbeis, auditoria e
analise de balancos contdbeis, que se referem ao registro das negociacdes da
Empresa e a organizacdo dos fatos relevantes em forma de demonstracfes
contabeis que refletem através de andlise de resultados, o patriménio da Empresa.

Os responsaveis diretos pela gestdo dos negdcios precisam compreender o
controle financeiro em toda a sua extensado, tendo em mente que somente assim
poderdao alcangcar 0s objetivos organizacionais. Quando essa visao for
compreendida, o controle financeiro podera ser realizado de maneira eficiente,
tornando mais seguros e planejados, os processos decisorios. (DECOURT; NEVES
e BALDNER, 2012)

3.3 CONTROLE GERENCIAL NA CONTABILIDADE

O controle gerencial é fundamental para o sucesso de qualquer empresa, pois
€ por meio dele que as acBes sdo monitoradas e ajustadas ao longo do tempo
(ANTONELLI E BORTOLUZZI, 2017). Por meio do controle gerencial é possivel

conhecer melhor os resultados alcancados, avaliar o desempenho do negdcio,



32

identificar gargalos e oportunidades, tomar decisbes mais assertivas e,
consequentemente, obter melhores resultados.

Por isso, € importante que os gestores entendam que o controle gerencial ndo
€ uma ferramenta de controle de subordinados, mas sim de acompanhamento do
desenvolvimento dos processos, das metas e dos resultados. E importante que os
gestores estejam sempre atentos ao andamento das tarefas e aos resultados
alcancados, para que possam tomar decisbes mais assertivas e ajustar as acoes de
acordo com as necessidades do negdcio. Além disso, € necessario que haja um
planejamento adequado para que os resultados esperados sejam alcancados.

Planejamento contabil: € o processo de tomada de decisdo que envolve a
avaliagcéo de informagdes financeiras, o controle de riscos e a previsdo de resultados
futuros (ASSAF; SILVA, 2012). Esta parte do processo contabil envolve a
identificacdo de objetivos financeiros e a determinacdo dos meios necessarios para
alcanca-los.

Além disso, o controle de contas a pagar ajuda a definir quais compromissos
devem ser pagos primeiro, segundo etc., com base em critérios estabelecidos pelo
empresario, tais como: data de vencimento, valor, importancia da compra etc. Ainda,
esse controle permite que o empresario monitore todas as contas a pagar e se
mantenha atualizado sobre possiveis atrasos, juros e multas, além de outras
informacgdes importantes.

Valor em aberto de contas a receber: As duplicatas a receber e os estoques
sdao um percentual significativo dos ativos circulantes de uma empresa. Como
interferem na liquidez e na rentabilidade do empreendimento, devem ser
adequadamente geridos, de modo a ndo serem insuficientes ou desnecessariamente
em excesso. O saldo de duplicatas a receber reflete as politicas de crédito e de
cobranca da organizacéo.

Relatorios sobre contas a receber, como vencidas e ndo vencidas: Setor de
Contas a Receber ndo emite, ao final de cada més, relatério das duplicatas a
receber, contendo informacdes, por cliente, do nimero, das datas de emisséo e
vencimento, e dos valores dos titulos a receber, para confrontar o saldo do relatério
financeiro com o balancete contabil.

Recomendamos elaborar, ao final de cada més, relatorio, por cliente,
contendo o numero, a data de emissdo e vencimento, e o valor das duplicatas

pendentes de recebimento, a fim de suportar o saldo contabil registrado em conta
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sintética no balancete, haja vista que, a empresa ndo mantém os saldos analiticos
consignados na contabilidade;

Acompanhamento de contas a receber por clientes: Como em qualquer
processo dentro da empresa € necessario registrar todas as vendas a prazo que
ocorrem dentro da empresa. Nesse sentido, existem dados essenciais como data da
venda valor, prazo de pagamento e dados do cliente que devem ser registrados na
ferramenta escolhida pelo gestor;

Controle de cobranca: A gestdo da carteira deve ser aplicada em ambos os
aspectos, objetivos e intangiveis do crédito de um cliente. A posicdo de mercado de
uma empresa credora e seu volume de vendas devem ser considerados. A utilizacao
da capacidade produtiva e do estoque existente representam importantes aspectos
dos controles de recebimentos. O sucesso financeiro de uma empresa depende
intensamente da organizagdo e do controle do sistema de recebimentos da
tesouraria;

Os relatorios financeiros gerenciais: sao as ferramentas de gestao, ou seja, as
gue auxuliam os gestores na tomada de deciséo, e a contabilidade gerencial precisa
contar com um sistema de informacao, que também pode ser tratado como Sistema
de Informacao Gerencial.

Desenvolvimento de estratégias para aumentar a liquidez: O valor agregado é
o principal objetivo de uma empresa, mas sé € realizado por meio do lucro. O
retorno do investimento supera o custo do capital investido. Embora existam outras
variaveis. As medidas financeiras sdo importantes para a criacdo de valor porque
envolvem. Geralmente é facil de medir e permite previsdes futuras.

Possibilidade de integracdo com outros sistemas: com o0 avango da
tecnologia, as empresas agora podem armazenar facilmente todos os seus dados
relacionados aos negdcios (SILVA, 2016). E a integracdo do sistema tornou-se uma
solucéo importante, pois independente do porte da sua empresa, armazenar dados e
informacdes relevantes é essencial para facilitar a acessibilidade e potencializar a
utilidade da sua empresa.

Os custos podem ser divididos em custos diretos e indiretos. Os custos
diretos sdo aqueles que séo identificados diretamente com a producdo, como a mao
de obra, materiais, energia elétrica, entre outros. Os custos indiretos sdo aqueles
gue ndo sao identificados diretamente com a producdo, como as despesas

administrativas, despesas de manutencédo, despesas de transporte, entre outros.
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Entende-se que a Contabilidade Gerencial € responsavel pelo planejamento e
analise gerencial que permite a avaliacdo constante da situagdo econbmica e
financeira da empresa. A func@o da Contabilidade Gerencial é adicionar valor, este
ligado ao processo administrativo, e gerar lucro para o acionista ou proprietario.
(ATLAS, 2016).

As informacgdes obtidas pela Contabilidade Gerencial devem ser relevantes e
a tempo, facilitando, assim, o controle e avaliacdo dos fatos ocorridos,

acompanhados sempre de uma orientagcdo ampla, avaliando-se os resultados reais.

A Contabilidade Gerencial é o ramo da Contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas fungbes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos
econbmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informacé&o geréncia (CRUZ, 2017, p. 56).

A Contabilidade Gerencial visa atender os usuarios internos das empresas,
como os gestores e administradores que precisam de relatérios com informacdes
mensuradas e analisadas extraidas do sistema de informacdes para que seja
possivel, assim saber qual decisdo tomar.

E cabivel que a Contabilidade Gerencial possa ser transformada para o
administrador num instrumento gerencial. Para isso, € preciso que todos o0s
departamentos da organizagdo estejam unidos. Assim dardo oportunidade para os
departamentos em conjunto criarem, um sistema de informagdo gerencial para
empresa, com funcionalidade e caracteristicas que atendam as necessidades do
administrador, para que este possa gerenciar sua empresa através das informacdes
contabeis geradas pelos sistemas de informacdes criados pelos departamentos.
(DECOURT; NEVES e BALDNER, 2012).

As recentes transformac¢des no cenario politico-econdmico provocados em
grande parte pelo efeito da globalizagcdo tém mostrado a necessidade de uma nova
estratégia de atuacédo por parte de micro e pequenas empresas. Dentre as principais
modificacdes, pode-se citar a incorporacdo de novas técnicas de gestdo pelas
empresas visando ao aumento da concentracao de capital.

Essas dificuldades fazem com que as pequenas empresas ja existentes no
mercado tenham pequenas chances de crescimento e sobrevivéncia. Diante desse

cenario, muitas empresas de menor porte acabam fechando seus estabelecimentos
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devido a dificuldade de encontrar alternativas viaveis que assegurem seu
desenvolvimento. (DECOURT; NEVEZ e BALDNER, 2012).

A grande questdo € como que empresas pequenas, sem poder de negociacdo
junto a fornecedores, com grandes dificuldades de divulgacdo podem criar uma
vantagem competitiva em relacdo as grandes empresas. Cada vez mais, o fluxo de
informagdes no interior de uma empresa aumenta e torna-se mais complexo,
demandando por um numero cada vez maior de dados para auxiliar na tomada de
decisOes. Nesse sentido, na administragdo das pequenas empresas, existe uma
grande demanda por profissionais que sejam capazes de ter uma visdo ampla do
negaocio, dentre estes profissionais, encontra-se o contador.

Antes, 0 que se evidenciava é que o Contador atuava junto as pequenas
empresas realizando majoritariamente calculos de impostos e contribuicbes. Tal
pratica desencadeou na desvalorizacdo da imagem do profissional contébil, haja
vista que este preocupava-se essencialmente com a parte burocratica da empresa,
deixando os pequenos empresarios carentes de dados e informacdes que o
contador tdo bem domina. Tais informacBes sdo necessarias, servindo como
ferramentas que auxiliam no planejamento e na melhor gestdo das micro e pequena
empresa. (CRUZ, 2017).

A estrutura conceitual basica da Contabilidade, entre outros tépicos, trata dos
objetivos, cenarios e principios da Contabilidade. Assim, a Contabilidade pode ser
considerada como sistema de informacdo destinado a prover seus usuérios de
dados para ajuda-los a tomar decisdo. Usuario pode ser considerado como qualquer
pessoa (fisica ou juridica) que tenha interesse em conhecer dados (normalmente
fornecidos pela contabilidade) de uma entidade. (ATLAS, 2016).

Os usuarios podem ser internos (gerentes, diretores, administradores,
funcionarios em geral) ou externos a empresa (acionistas, instituicbes financeiras,
fornecedores, governo, sindicatos). Normalmente, os dados sao elementos
importantes constantes nos Relatorios Contabeis (resumos, periddicos e
ordenados), que abrangem informacdes econdmico-financeiras (patrimonio, capital,
fluxo de caixa e despesas etc.).

O objetivo principal da contabilidade, portanto, conforme a Estrutura
Conceitual Basica da Contabilidade € o de permitir a cada grupo principal de
usuarios a avaliacdo da situacdo econdmica e financeira da entidade, num sentido

estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias futuras. (CRUZ, 2017).
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3.4 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A CONTABILIDADE GERENCIAL

O SIG, além de gerar a contabilidade gerencial, possibilita um maior controle
financeiro, pois possui diversos recursos para controlar e analisar as despesas,
receitas e investimentos (CARVALHO, 2010). Além disso, também pode ser usado
para avaliar a rentabilidade de cada setor da empresa, para verificar se as despesas
estdo sendo controladas e para definir estratégias para obter mais lucro. J4 o
sistema de contabilidade gerencial pode também gerar informacdes e relatorios para
analises estratégicas, o que permite a administracdo a ter uma visdo mais completa
do futuro da empresa (LONGO, 2007).

Por isso, o usuario deve possuir habilidades técnicas e conhecimento em
diversas &reas para aproveitar todos os recursos do sistema. Além disso, 0 usuario
precisa compreender o sistema e conhecer os processos que ocorrem dentro dele
para poder tirar o melhor proveito. O usuario também precisa entender 0s processos
de negdcios para usar o sistema de modo eficaz.

Os Sistemas de Informacbes Gerenciais tém por objetivo a geracdo de
informagbes para o processo gerencial, cuidando de fungbes como fornecer
informacdes aos niveis de chefia, supervisdo e geréncia a respeito das operacdes
da organizacdo, na forma de relatérios gerenciais bem estruturados (resumo de
vendas, cobrancas, posi¢cdes de contas a pagar e receber, posicdo de caixa etc.)
para programar operacdes da organizagdo e controlar a execugdo desses
programas (COUTO e FERREIRA 2013).

As principais fungdes e caracteristicas desses sistemas sao a integracédo dos
dados de diversas aplicacdes e transforma-los em informacéo; o fornecimento de
informacdes para o planejamento operacional, tadtico e até mesmo estratégico da
organizacdo; o fornecimento de informacdes aos gerentes para que estes possam
comparar o desempenho atual da organizacdo com o que foi planejado; e a
producdo de relatérios que auxiliam os gerentes a tomar decisdes acertadas
(CREPALDI, 2008).
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As informacdes sdo fundamentais para que 0s gerentes executem as suas
funcdes na empresa, principalmente nos processos de decisdo, sdo apresentadas
por meio de varios relatorios resumidos. Estes relatorios resumidos podem ser
obtidos pela filtragem e andlise de dados altamente detalhados em bancos de dados
de processamento de transacgdes e apresentacao de resultados aos administradores
de forma que fagcam sentido. Esses relatérios auxiliam os administradores,
fornecendo-lhes dados e informacdes para a tomada de decisbes, de forma que
possam utiliza-los prontamente.

Nesse sentido, Andrade e Mehlecke (2020) observam que:

[...] para uma gestdo empresarial ser eficiente, € necessario um conjunto
completo de relatdrios (dados processados e agrupados), gerados mediante
uma rede de processamentos integrantes de varios subsistemas, entre os
quais o sistema contabil, que irdo auxiliar nos varios niveis do processo
decisorio (planejamento estratégico, gerencial e operacional)

Pode-se afirmar que a Contabilidade desempenha papel de um eficiente
sistema de informacdo, dentro do sistema mais amplo, e que visa atender seus
usuarios com demonstracbes financeiras, econdmicas e de produtividade com
relacdo ao objeto da contabilizacdo, devendo necessariamente observar aquilo que

este usudrio considera como elementos importantes para o seu processo decisorio.

3.5 PROFISSIONALISMO E TECNOLOGIA EM CONTABILIDADE

A visdo e a forma de raciocinar e agir € fator influente na qualidade do
profissional da contabilidade. O mercado vive em constante mutacdo, e em resposta
a este ciclo de mudancgas constantes, comeca a existir a necessidade de um novo
perfil profissional (GIL; BIANCOLINO; BORGES, 2011). As organizacfes nhao
procuram apenas profissionais com habilidades técnicas, mas pessoas com
capacidades de interpretacao, elaboracao e transformacéo das atividades.

O profissionalismo requer capacidade, seriedade e responsabilidade na
defesa da verdade, implicando lealdade aos principios da realidade objetiva; tudo
isso depende de uma tecnologia inspirada em rigores metodoldgicos, de indole
epistemoldgica. Como explica ludicibus (2000, p.28), o objetivo principal da
Contabilidade (e dos relatérios dela emanados) € fornecer informagcdo econémica

relevante para que cada usuario possa tomar suas decisbes e realizar seus
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julgamentos com seguranca. Para isso o profissional da area deve estar inteirado de
todos os fatores que influenciam na oscilagao contabil.

E de extrema importancia, no entanto, que as organizacbes utilizem essa
tecnologia para aperfeicoar sua relacdo com o0s seus clientes, aumentar seu
faturamento e reduzir seus custos, dentre outros objetivos (FABRETTI, 2014). A TlI,
por si sO, ndo promove resultados. E preciso, portanto, que as organiza¢des usem
essa tecnologia de forma adequada, criando solu¢cdes inovadoras que atendam as
necessidades de negdcio de cada uma.

A gestdo da Tl deve ser considerada uma area estratégica dentro de qualquer
organizacdo, ja que ela tem como missdo otimizar a utilizacdo da tecnologia por
todos os setores da empresa e contribuir para que a Tl seja uma ferramenta chave
para o alcance das metas organizacionais (LOPES; VALENTIM, 2010).

Com a gestdao da Tl adequada, as organizagcbfes conseguem utilizar a
tecnologia de modo a aumentar sua produtividade, reduzir custos, melhorar a
relacdo com os clientes e garantir a continuidade dos negdécios. Para isso, é
importante que a gestdo da Tl seja realizada de forma integrada com as estratégias
organizacionais, considerando a utilizacdo de processos, produtos e ferramentas
especificas que permitam a organizacao atingir seus objetivos.

O contador tem um papel primordial na sociedade, pois atua em diversos
setores, desde o0 governo até o comércio, e deve aproveitar sua posi¢cao social para
fazer a diferenca na sociedade (SILVA et al., 2019). Por isso, o contador deve ser
criativo, inovador, ter um bom raciocinio logico e estar sempre atualizado. Para ser
um profissional que atue de forma responséavel, o contador deve ter um conjunto de
valores éticos, morais e sociais que guiem suas acoes.

Assim, o contador tera um papel social relevante e atuara de forma ética e
profissional. Para que o contador assuma uma postura social, deve ter consciéncia
de que é um agente de mudancas e que € responsavel por ajudar a sociedade a
crescer e se desenvolver. Além disso, o contador deve ter uma postura ética e
profissional e ter o compromisso de sempre estar atualizado para atender as
demandas do mercado. Por fim, o contador deve assumir uma postura de
responsabilidade social para que possa ter um papel relevante na sociedade.

A organizacdo precisa reconhecer as suas competéncias essenciais e
complementares, para facilitar o desenvolvimento de um processo de escolha da

estratégia correta. As competéncias complementares estdo relacionadas com as
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operacbes de servicos e dizem respeito ao controle exercido sobre 0s servigos
considerado complementares (ATLAS, 2016).

Empresas com alto diferencial estratégico desenvolvem-se em &reas
especificas assegurando a interacdo entre recursos humanos, tecnholdgicos,
estruturais e financeiros. O escopo da atuacdo setorial permite a uma organizacao
ter uma perfeita identificagdo com o ramo de negocios em que ela atua.

Muitas empresas ja entenderam a necessidade desta parceria e tém realizado
investimentos em tecnologia e em estudos a fim de conceber métodos que tratem as
informacgdes extraidas da contabilidade de maneira eficaz e que englobem no
ambiente organizacional, os fatores internos e externos, agregando-se assim, maior
valor as empresas (CRUZ, 2017).

A situacdo econdmico-financeira do mundo atual anda muito instavel. As
empresas nao conseguem prever as mudancas que ocorrem, 0 imediatismo
impulsionado pela Globalizagdo, as guerras no oriente médio e as inesperadas
condi¢Bes climaticas, tem causado uma significante instabilidade.

Com isto as organizacdes tém se utilizado de uma ferramenta que as auxiliam
a sobreviver e a obter sucesso através de informacdes precisas que esta fornece,
por certo estamos falando da Contabilidade.

Andrade (2019, p. 49) conceituou de forma que consideramos a mais

completa:

Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendémenos ocorridos no patriménio
das entidades, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracédo
expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer
informacgdes e orientagdo — necessaria a tomada de decisbes — sobre a
composicdo do patrimbnio, duas variacbes e 0 resultado econdmico
decorrente da gestédo da riqueza patrimonial.

Vérias séo as func¢des da Contabilidade, sendo a maior delas a de proteger o
Patrimonio da entidade. Desta forma, para que isto ocorra esta devera organizar,
registrar, classificar, demonstrar, auditar, analisar, verificar e acompanhar as
transformacdes do Patrimonio diante da atividade exercida pela empresa.

Para uns a Contabilidade é apenas um meio de cumprir a obrigagdo com o
fisco, mas para os que estudam a mesma, conhecem varias areas de sua atuacgao.
Estas areas estdo subdivididas em atuacao geral que esta voltada as éareas: fiscal,

publica, gerencial, financeira, pericia contabil e auditoria; j& a atuacdo especifica
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estuda as areas: ambiental, social e analise econémica e financeira de projetos.
(DECOURT; NEVES e BALDNER, 2012).

Desta forma, a Contabilidade possui os mais variados usuarios, dentre estes
estdo os administradores supramencionados, os fornecedores, os financiadores,
acionistas, bancos, capitalistas, governos e economistas governamentais, pessoas
fisicas, etc.

Além disso, o contador gerencial tem a obrigacdo de produzir relatérios
gerenciais para ajudar os administradores a tomarem as decisfes mais acertadas
possiveis de acordo com as informacdes contabeis de cada empresa. Ele também
deve fornecer informagdes para auxiliar na tomada de decisdes, ajudando a avaliar o
desempenho da empresa com base em analises financeiras e comparativas. Por fim,
o contador gerencial pode desenvolver estudos econdmicos para ajudar a entender
o ambiente externo na qual a empresa esté inserida.

Pode se dizer entdo que a contabilidade gerencial participa de todos os
tramites de uma organizacdo, sendo assim constitui-se como uma ferramenta
importante nos processos de tomada de decisdo de uma companhia. Portanto seu
objetivo é oferecer suporte ao gestor com suas informacgdes confiaveis, garantindo

entdo a salude da empresa, para que ela alcance seus objetivos.

4 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho de conclusdo de curso deu-se através de
pesquisa documental, onde se fez uso de materiais ja elaborados: livros, artigos
cientificos e revistas na busca e abstracdo de conhecimento sobre a tecnologia da
informacdo como ferramenta na contabilidade gerencial. Portanto, a pesquisa
bibliografica consiste na busca por todas as fontes de informacéo disponiveis, sejam
elas impressas, orais, audiovisuais ou digitais, para obter informacgdes relevantes
para a realizacdo de um estudo.

Para a realizacdo do presente trabalho investigativo, realizamos a Pesquisa
Bibliografica. Segundo Leite (2014), “a pesquisa Bibliografica é fonte primaria, dado
gue o conhecimento cientifico é essencialmente publico e possui seus registros que
podem ser acessados no ponto de partida”. Considerando que se reveste de
procedimentos técnicos bem definidos, imprime rigor cientifico no processo de

levantamento e analise de documentos relacionados com o objeto da pesquisa,
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resultando na selecéo criteriosa dos materiais, com vistas a fundamentar, refletir,
analisar, propor e realizar o trabalho a que nos propomos.

Para isso, serdo realizados levantamentos de informacfes por meios de
textos dissertativos, consultas em obras documentos pertinentes a tematica, os
quais constituirdo o arcabouco tedrico que fundamentara a pesquisa e os estudos.
Faz-se necessario, inicialmente, adquirir livros didaticos e textos diversos que levem
ao conhecimento sobre a Contabilidade Gerencial e os Sistema de Informacéo, e a
partir de entdo, serdo localizados importantes textos e obras, de autores e
pesquisadores, que propiciaram conhecimento profundo da evolu¢cdo dos mesmos,
no que se refere a pratica dos Siistemas de Informacéo na contabilidade gerencial.

Visamos constatar com essa pesquisa que a contabilidade gerencial auxilia
gestores com informacdes Uteis e relevantes para a tomada de decisdo gerencial,
buscando, principalmente, reducdo de custos e despesas, mitigacdo de perdas,
adequacado das operacdes produtivas as necessidades do mercado e melhor

alocacéo de investimentos, dentre outras contribuicdes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da histéria e da evolugcdo da contabilidade os avancos
tecnologicos sempre estiveram presentes. A evolugdo foi sempre constante,
buscando métodos que facilitavam a vida econdmica, patrimonial e financeira do
homem. Desde os procedimentos manuscritos, mecanizado até de hoje em dia em
que é utilizado o processo informatizado, onde a partir das novas tecnologias
usamos os sistemas de informagbes contabeis e gerenciais mais sofisticados.

A area contabil sofreu o impacto das inovagdes tecnoldgicas, ressaltando de
uma forma positiva, assimilando as mudangas organizacionais delas decorrentes
como também incorporar aquelas ao desempenho das atividades desenvolvidas na
contabilidade. A contabilidade, atualmente, deve comecar a direcionar sua atuagéo
para manter-se em plena harmonia com os objetivos estratégicos da organizagcao. O
contador utilizar-se dos diversos sistemas de informacdes de acordo com a
necessidade das organizagcfes e seus usuarios.

As empresas organizadas ndo se perdem em meio as suas obrigacfes

tributarias. Além do apoio imprescindivel dos contadores, existem sistemas
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integrados de gestao, que funcionam online, permitindo um melhor controle sobre o
recolhimento de impostos, evitando prejuizos e transtornos.

A contabilidade, em especial a contabilidade gerencial esta presente nas
decisbes e no cotidiano das empresas. O pequeno empresario deve cobrar de seu
contador maior participagdo no que diz respeito a assessoria € ao apoio na
administracdo de sua empresa.

O contador, ja ndo € apenas um mero cumpridor das obrigacdes fiscais, e
sim, o profissional necesséario para as organiza¢cdes empresariais, um agente de
transformacdo, um assessor nas decisdes tomadas, alguém que extraia dos
nameros as informac¢des necessarias para as decisées, um suporte a administracédo
segura.

Desta forma, as novas caracteristicas da contabilidade vém sendo moldadas
pela acelerada evolucao das tecnologias e pela variedade de inovagfes tecnoldgicas
disponibilizadas, principalmente impulsionadas pelas tecnologias da informacéo.
Assim, compreender como 0s avancos tecnologicos na atividade contabil e usufruir
da contribuicdo que essas inovagbes podem oferecer para atingir os objetivos
propostos tornam-se uma condi¢cdo necessaria para atuacao do profissional contabil.

Na atual conjuntura da contabilidade, saber lidar com as novas tecnologias da
informacdo nédo significa um diferencial profissional entre os contadores, mas sim,
condicbes essenciais para o exercicio pleno da atividade contabil. Por tanto
acompanhar o que vem sendo inovado na tecnologia da informacéo faz parte do
perfil do profissional apto.

O auxilio de um sistema gerencial, por mais avancada que seja a tecnologia
aplicada, néo justifica que a performance de um sistema de controle seja eficaz e
gue atinja os objetivos que o empresario deseja. Portanto, é entendido que o SIG
(Sistema de Informacdo Gerencial) esteja voltado e adaptado as contingéncias
organizacionais e operacionais de cada empresa. Sistema faz com que a
organizacdo se adapte a padrdes de controles determinados pelo proprio modelo,
para que tenha consisténcia para ocorrer a compilacdo desses dados e que o
préprio sistema de informacao possa promover os resultados rapidos e imediatos em
relatérios também padronizados para rapida visualizacdo e interpretacdo dos

proprietarios e gerentes.
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