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RESUMO

Introdugao: Nos ultimos anos, porém, as estatisticas apontam que os transtornos mentais
estdo entre as principais causas de afastamento laboral no Brasil, dados da Associagao
Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), expde que conforme a Previdéncia Social,
em 2017, episodios depressivos geraram 43,3 mil auxilios-doenga, sendo a 10? doenga
com mais afastamentos. Objetivo: O presente trabalho tem como objetivo propor uma
intervengao na psicodinamica do tedrico Christophe Dejours, para a sindrome de Burnout,
considerando os aspectos psicolégicos envolvidos no estresse ocupacional crénico.
Método: foi realizada uma revisao bibliografica sobre o tema proposto, tendo como base
o0 modelo tedrico e conceitual da psicodinamica do trabalho e os fenbmenos da sindrome
de Burnout pesquisada nas bases de dados, Google Académico, Scielo, PubMed, nos anos
de 2013 a 2023 publicados na lingua inglesa e portuguesa, em revistas, sites, livros, artigos
e anais. Resultados: Os estudos revelam que a intervencgao psicodindmica pode contribuir
para a reducao dos sintomas do adoecimento, bem como favorecer a ressignificagao do
trabalho, a promog¢éo do bem-estar psicolégico do trabalhador. Conclusao: Este estudo
potencializa novos estudos, elencando nossa atencéo para a microrregido de Parauapebas
no estado do Para, caracterizada por suas atividades mineradoras, assim sendo,
considerando as relagdes interpessoais, as emogdes e 0s aspectos psicolégicos dos
grupos e individuos, é sugerido uma intervencao in-loco, ou seja, no proprio ambiente de
trabalho, em um espacgo que pode ser tanto fisico como temporal, que possibilite o
acolhimento, a escuta e o dialogo entre empregados e gestores.
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ABSTRACT

Introduction: In recent years, however, statistics indicate that mental disorders are among
the main causes of leave from work in Brazil, data from the National Association of
Occupational Medicine (ANAMT), exposes that according to Social Security, in 2017,
depressive episodes generated 43,300 sickness benefits, being the 10th disease with the
most absences. Objective: The present work aims to propose an intervention in the
psychodynamics of the theorist Christophe Dejours, for the Burnout syndrome, considering
the psychological aspects involved in chronic occupational stress. Method: a
bibliographical review was carried out on the proposed theme, based on the theoretical and
conceptual model of the psychodynamics of work and the phenomena of the Burnout
syndrome researched in the databases, Google Académico, Scielo, PubMed, in the years
2013 to 2023 published in English and Portuguese, in magazines, websites, books, articles
and annals. Results: The studies show that psychodynamic intervention can contribute to
reducing the symptoms of iliness, as well as favoring the redefinition of work, promoting
the worker's psychological well-being. Final considerations: This study enhances new
studies, drawing our attention to the microregion of Parauapebas in the state of Para,
characterized by its mining activities, therefore, considering interpersonal relationships,
emotions and psychological aspects of groups and individuals, an intervention is suggested
in-loco, that is, in the work environment itself, in a space that can be both physical and
temporal, which allows reception, listening and dialogue between employees and
managers.
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1. INTRODUGAO

O trabalho como sendo expressdao da criatividade humana, € maneira que
utilizamos para mudar a realidade que vivemos, melhorando nosso meio ambiente,
satisfazendo nossas necessidades desde a mais basica. O trabalho dignifica e gera
satisfagado no ser humano, e tornando vida humana com mais sentido.

Nos ultimos anos, porém, as estatisticas apontam que os transtornos mentais
estdo entre as principais causas de afastamento laboral no Brasil, dados da Associagao
Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), expde que conforme a Previdéncia Social,
em 2017, episédios depressivos geraram 43,3 mil auxilios-doenga, sendo a 10? doenca
com mais afastamentos. A revista ainda reforca que A Sindrome do Esgotamento
profissional ( Burnout ), inserida na CID 11/2022, diz que de 72% dos brasileiros sofrem
com doengas psiquicas cronicas advindas do estresse, e que 32% sofrem com a
sindrome, mas porem 92% delas ainda continuam trabalhando, devido falta de apoio da
empresa junto ao problema em questao, e o medo de ser mandado embora.

Para Gomez et al. (2021), o trabalho pode sim ser umas das maiores causas para
o adoecimento psiquico, porém dele podemos extrair formas positivas de manter uma
relacéo de trabalho que transmita, saude e bem-estar. Sendo assim, podemos aqui realizar
varias inferéncias sobre esta atividade: ressignificar a forma de se trabalhar ou de encarar
o trabalho é factivel? O trabalho da um novo sentido € imprescindivel a vida humana, a
civilizacdo, a continuidade da espécie? A psicodinamica do trabalho fornece ferramentas
e técnicas de intervengdo que podem mudar essa realidade e permitir que este seja mais
satisfatorio, prazeroso e saudavel.

Diante desses dados, a pergunta que fazemos é: ha verdadeiramente uma forma
que nos proponha trabalharmos e ao mesmo tempo ter uma vida de bem-estar ? O
presente trabalho busca destacar o adoecimento psiquico ocupacional na Sindrome de
Burnout, bem como compreender as intervencdes clinicas através da psicodinamica do
trabalho segundo a teoria de Christophe Dejours, onde Bolonha e Gomes (2019) ressalta
que esta abordagem ira relacionar o trabalho aos processos da subjetividade do sujeito,
em que a ressignificagcado se torna o foco para que o sujeito em suas relagdes possa se
encontrar dentro organizagao, e transforma-lo em um equilibrio de trabalho versus saude
emocional.

A psicodinamica do trabalho, abordada nas obras de Christophe Dejours vem
trazendo uma analise acerca da influéncia do trabalho na vida do sujeito e possiveis

interferéncias negativas e positivas que este tem sobre sua saude mental. Produzindo aqui
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um novo olhar para as intervengdes, a partir de uma teoria dedicada ao contexto do
trabalho, dando énfase nas causas do adoecimento, em suas intervengdes, na prevencgao
e nos beneficios que este pode produzir. Trazendo o olhar para uma sociedade movida
pelo trabalho de suas mais variadas formas de atuacéo (mineragéo, industrias, comeércios,
agroindustrias etc.), sendo forte promovedor de satisfagdo, porém € um dos maiores
causadores de adoecimento mental ocupacional, devido a constante cobranga, presséo,
metas, carga-horarias exaustivas, inseguranga, competéncia, sobrecarga (demandas
além da capacidade do empregado).

Em virtude da necessidade de obtermos mais conhecimento e métodos de
intervencao para doencgas psiquicas ocupacionais promovidos pelas empresas, este tema
tem por importancia trazer a conhecimento do publico leitor, e elencar maior abrangéncia
para a psicodinamica do trabalho na teoria de Christophe Dejours e suas propostas

interventivas no contexto organizacional.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADOECIMENTO PSiQUICO OCUPACIONAL

O adoecimento psiquico esta relacionado ou é todo tipo de transtorno ou disturbio

que prejudique individuo em todos os ambitos da vida, se apresenta de varias formas e
graus, que sao capazes de tirar a autonomia e liberdade deste, os autores relatam que:

Na atualidade, o termo adoecimento mental pode ser considerado como sinénimo

de sofrimento psiquico. Nessa experiéncia, ha sintomas variados, sendo comum

a vivéncia de restricdo da liberdade, da autonomia e da funcionalidade, além da

perda do sentido que é interpretada como uma situagdo ameagadora [...] (Morais
e Ledo, 2017, pag 82).

Dessa forma, podemos dizer que o adoecimento psiquico € algo preocupante e
que necessita de um cuidado especial por parte daqueles que sao responsaveis por
garantir a saude e seguranga de seus empregados, falo isso dentro do contexto
organizacional a que estar proposto este trabalho.

Os sintomas do adoecimento psiquico sdo muitos, porém sdo notdrios, ou seja,
sado perceptiveis devido seu potencial de mudar a maneira do individuo de se relacionar
no trabalho, em casa, no convivio social etc. Os principais sintomas sao: alteracées de
humor, cansago excessivo, desregulacdo do sono, estresse, fadiga, irritabilidade,
depressdo, ansiedade, inquietacdo, falta de concentragcdo, falta de paciéncia,
desregulagcédo do apetite, abusos de alcool ou outras drogas etc. Enfim, como podemos
observar, os sintomas do adoecimento psiquico sdo muitos e podem se apresentar varios
ao mesmo tempo.

O DSM V que é o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais,

classifica o transtorno ou uma sindrome como sendo:

Um transtorno mental € uma sindrome caracterizada por perturbacgéo clinicamente
significativa na cognigdo, na regulagcdo emocional ou no comportamento de um
individuo que reflete uma disfungé@o nos processos psicoldgicos, biolégicos ou de
desenvolvimento subjacentes ao funcionamento mental. Transtornos mentais
estao frequentemente associados a sofrimento ou incapacidade significativos que
afetam atividades sociais, profissionais ou outras atividades importantes [...]
(ARTMED, 2014, pag. 20).
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Sendo assim, o0 adoecimento psiquico além de se apresentar através de inumeros
sintomas, é capaz de afetar significativamente a vida do individuo, e no caso o trabalhador,
podendo incapacita-lo de exercer suas fungdes.

O adoecimento psiquico ocupacional, € uma das causas que mais geram
afastamento do trabalho no mundo. Se trata, do esgotamento mental, cognitivo e
emocional do trabalhador, causado pelo estresse, pressdo, sobrecarga de trabalho,
assedio entre outros fatores. Esse aumento na incidéncia de adoecimento mental no
ambiente das empresas, como ja mencionado anteriormente, se da no mundo todo, como

a propria OMS reconhece esse fato.

No inicio dos anos 2000, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizagao
Internacional do trabalho (OIT) previram o crescimento de incidéncia de problemas
relacionados a saude mental e alertaram sobre o impacto desse aumento na
populacao trabalhadora: queda de produtividade, afastamento laboral, reducao de
capacidade funcional e de trabalho, exclusdo social e estigmatizacdo de
trabalhadores (RIBEIRO, pag. 2).

Os principais transtornos causados nos trabalhadores sao a sindrome de burnout,

a qual sera a analisada neste trabalho, a depresséo, que é considerada a doencga do

século, e a ansiedade, que segundo a OMS, o Brasil € o pais mais ansioso do mundo.

Falando brevemente sobre essas trés principais sindromes que sido geradas nos

trabalhadores, poderemos verificar que sao varias as causas que contribuem para que as

pessoas sejam acometidas de adoecimento psiquico, principalmente por se tratar de

pessoas adultas, desenvolvidas, que ja passaram por processos € experiéncias pessoais

e sociais que a construiram e a fizeram como elas sdo hoje, ou seja, sdo diferentes em

subjetividade, mas tém que conviver no mesmo ambiente, buscando os mesmos objetivos,

sob o olhar e comando da mesma lideranga, tendo que seguir as mesmas normas,

politicas e valores da empresa, o que torna o trabalho muito desafiador, carente e

necessitado de lideres que entendam todos esses atravessamentos na vida, na rotina e
ser de seus funcionarios.

Um individuo, principalmente durante sua infancia, possui seu ego intacto

independente dos fatores externos. A partir do momento que o ser humano passa

a ter consciéncia das agdes de terceiros e de eventos, ele comecga a se abalar na

fase adulta, assim, afetando seu ego e gerando alteragdes psicolégicas como

ansiedade, depressdo, angustia, medo e tristeza, dessa forma, impactando no
abalo da saude mental (FIGUEIREDO et al., 2022, pag. 95).

A sindrome de Burnout, € comumente conhecida como a sindrome do
esgotamento profissional, esta entre as doengas que sao reconhecidas pela OMS como

sendo do trabalho.
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A Sindrome de Burnout foi oficializada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
como uma Sindrome cronica, ela esta registrada no CID 10 (Classificacao
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude), sendo
reconhecida pelas leis brasileiras de auxilio-doenga ao trabalhador que ja a
atestam como uma doencga causada pelo trabalho (FIGUEIREDO et al., 2022, pag.
96).

O adoecimento psiquico gera sofrimento, e esse por sua vez traz consigo uma
enorme gama de sentimentos negativos e consequéncias devastadoras, tanto para a
empresa, quanto para o trabalhador, e afirmo, para esse ultimo, consequéncias mais
severas e duradouras, podendo ser até irreversiveis, isso porque ele pode sofrer uma
somatizacdo, que é quando a doenga mental eclode para o corpo. Quando falamos que
para o trabalhador essas consequéncias sdo mais severas, estamos levando em
consideragcao que ele é o provedor de sua familia, que enquanto a empresa o substitui

facil e rapidamente, ele ndo tera que lutar por um auxilio do governo.

Quando o trabalhador chega no estagio em que a depresséo o torna incapaz de
exercer suas atividades, ele pode ter o direito de receber o auxilio-doenga do
INSS, e dependendo da gravidade, é possivel conseguir aposentadoria por
invalidez. Essa solicitagdo pode ser feita quando o colaborador possui qualidade
de segurado, preenche o requisito de caréncia e prova a incapacidade para
exercer o trabalho (FAITH; BADARI & LUCHIN, 2021 apud FIGUEIREDO et al.,
2022, pag. 97).

O adoecimento psiquico ocupacional € um grande causador de sofrimento, como
ja vimos, é esse fator inesperado do pai de familia que entra na empresa buscando manter
sua casa, € um espanto e decepcédo de um sujeito entusiasmado, cheio de sonhos e
motivagdes para conquistar o mundo, € a desilusdo de uma jovem que encara tudo e
todos, que quebra barreiras, que desafia os paradigmas e preconceitos de uma sociedade
patriarcal, porém, todos esses personagens da novela da vida real chamada mercado de
trabalho, todos eles acabam sendo aos poucos afetados e atravessados por desequilibrios
emocionais, perturbag¢des do sono, estresse excessivo, irritabilidade, cansaco exaustivo,
dores no corpo, falta ou excesso de apetite, desanimo, tristeza, inquietacdo e muitos
outros sintomas, que geram insatisfagao e improdutividade no trabalhador.

A depressao também entra no rol das doencas mentais que estdo relacionadas
com o trabalho, pois 0 ambiente propicia e causa no trabalhador gatilhos que o levam a
entrar em desespero, sentir medos, incertezas, confusdao mental e por fim leva-lo ao
estado depressivo, que por muitas vezes € confundida com preguica, porém, o que esta
doenga causa no trabalhador é algo que n&o dar para comparar com preguigca, €

extremamente dificil e desafiador para ele sair dessa condigao.

Essa doenga e muitas vezes confundida com preguica quando se nota no individuo
um comportamento desmotivado ou exausto. E importante ressaltar que dentro da
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Empresa onde existe a necessidade de realizar atividades que fazem parte da
profissao exercida, a depressao pode prejudicar e dificultar na realizagdo dessas
tarefas, j4 que seus sintomas derivam de irritabilidade, cansaco excessivo,
dificuldade de concentragdo e atengao, crises de choro, problemas para se
relacionar interpessoalmente devido ao estado deprimido, procrastinacdo e
inabilidade para tomar decisdes (Figueiredo et al., 2022, pag. 97).

A depressao é tida por muitos como a doenca do século, a causadora de inumeras
mortes no mundo por suicidio, a que leva as pessoas a desistirem de suas proprias vidas.
Acreditamos que o ambiente do trabalho pode ser diferente, pode ser modificado, pode
ser transformado em algo mais vivo. Acreditamos que o unico meio que temos de produzir
o bem-estar para todos, que ¢é o trabalho, pode ser diferente do que é hoje, que cause e
gere riqueza, conforto, seguranga, prosperidade e felicidade para todos, e ndo doencas,
tristezas, vidas angustiadas e mortes.

A ansiedade é também uma das sindromes que integram a lista de doencas
mentais que sdo geradas no trabalho, ndo que ela seja exclusiva do trabalho, ndo € isso
que estamos querendo dizer, mas sim que ela pode afetar a vida dos trabalhadores
dependo do ambiente que a empresa propicia aos seus funcionarios, lembrando que
ambiente ndo é sé o meio fisico, mas principalmente as pessoas, o clima organizacional,
as pressbes e cobrangas por produtividade, a competitividade, a auséncia de
reconhecimentos, salarios e etc.

Existem varios tipos de ansiedade, e todos eles prejudicam na execugao das

atividades do trabalhador, como é o caso do ataque de panico.

Os transtornos de ansiedade envolvem caracteristicas de medo, ansiedade
excessivas e perturbagbes comportamentais relacionadas, onde o medo é a
maneira do cérebro responder a ameaga real ou percebida, enquanto a ansiedade
€ a antecipacdo de ameagca futura. Entre os transtornos mais comuns dentro dos
tipos de ansiedade, os ataques de panico se destacam como um tipo particular de
resposta ao medo, ndo estando limitados aos transtornos de ansiedade e podem
ser vistos também em outros transtornos mentais (FIGUEIREDO et al., 2022, pag.
96).

Além do mais, a ansiedade pode colaborar para outro problema muito sério dentro
das empresas, ao qual elas tentam de muitas as formas eliminar de seus indices, que é o
acidente de trabalho. Isso se da devido a um fendmeno muito comum entre as pessoas
que sofre de ansiedade e trabalham empregadas, que € o medo, o receio de pedir ajuda,
de falar sobre o que esta acontecendo com elas, e acaba que continuam trabalhando
mesmo em sofrimento, 0 que aumenta potencialmente os riscos e probabilidades de se

acidentarem a si mesmas e aos colegas de trabalho.
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Apesar de nao existir a incapacidade para executar o trabalho devido um
transtorno de ansiedade, existe a queda de rendimento na produtividade devido
ao presenteismo, que pode influenciar para que ocorra acidentes de trabalho ou
re-trabalhos (MARTINS, 2016.apud FIGUEIREDO et al., 2022, pag. 96).

Hoje é simplesmente impossivel negligenciarmos esse assunto dentro das
empresas, joga-lo pra debaixo do tapete, fingir que nao existe, trata-lo como algo normal
ou comum, fazer vista grossa ou até mesmo tratar as pessoas acometidas dessas

sindromes como preguigosas, como um fardo ou dor de cabega para a empresa.

Portanto, percebemos o quanto é importante e imprescindivel que as
organizacodes invistam cada vez mais na saude mental de seus funcionarios, haja vista as
varias doengas mentais que podem acometé-los. As iniciativas preventivas podem e
devem sobrepor as tratativas, através da criagdo e manutencdo de um ambiente de
trabalho vivo, saudavel, que produza bem-estar ao funcionario. Nesta pesquisa

buscaremos mostrar como isso € capaz.

3. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: Um pouco de historia

Segundo Naguel e Denck (2007), podemos observar que a psicologia
organizacional vai se relacionando ao longo do periodo de desenvolvimento nas
industrias, através dos paises dominantes ao longo do século XIX e XX, onde a psicologia
passou a ser necessaria em sua aplicabilidade, através das avaliagdes psicologica para
selecéo de militares para o exército e novos empregados para as industrias em expanséao.

As teorias de Taylor e Ford, Frank Gilbreth e Lilian Gilbreth, tiveram muito impacto
nas formas de trabalho que eram desenvolvidos, ressaltam os autores Naguel e Denck
(2007), onde “dedicaram-se a investigar a forma pela quais as tarefas sdo executadas
pelas pessoas, desenvolvendo o que veio a ser chamado de “estudo do tempo e
movimento”.

Através destes estudos sistémicos a atuagéo do psicologo foi se expandindo para
outras atividades dentro das industrias, assim como na realizagdo de treinamentos e a
analise de fatores que pudessem ser influenciadores no ambiente de trabalho. Em meados
1930, vemos que os estudos qual eram voltados anteriormente para fadiga, teste de
admissdo, nas décadas seguintes conforme as autoras foram aprofundadas para
lideranca, as relagdes interpessoais, avaliacdo de executivos entre outros.

Em meados da década de 50 podemos, ver referenciais como Abraham Maslow,
psicologo criador da teoria da motivagao através da Hierarquia das necessidades, a teoria

de X e Y com Psicélogo McGregor, onde traz a teoria de dois perfis e comportamentos de
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funcionarios existentes nas organizacoes, perfis diferentes se transformam em visdes
diferentes dentro da empresa.

Segundo Naguel e Denck (2007), a partir deste periodo grande foi a influéncia da
psicologia dentro das organizagdes trazendo uma nova visdo nas relagdes do trabalho,
através da inclusdo de novas praticas de gerir pessoas. “Questdes tradicionais como
aquelas relativas ao recrutamento, testagem, selecao, treinamento, analise de tarefas,
incentivos, condi¢cdes de trabalho e outras passaram a ser vinculadas ao sistema social

da organizagdo como um todo.”

Esses saberes e praticas sobre o trabalho emergem a partir do surgimento da
sociedade industrial. Ora, diversas transformagdes das bases de organizagéo da
vida social foram desencadeadas por processos como a Revolugdo Industrial
inglesa, iniciada a partir de 1760, os processos histéricos de expulsdo dos
trabalhadores do campo, a pilhagem das terras da igreja, o avango da técnica e o
nascimento das fabricas. E essas mudangas foram acompanhadas por diversos
problemas sociais, como a degradagao das condi¢gdes devida e trabalho no séc.
XVIII (LEAO, 2012, pag. 294).

A psicologia organizacional vem se transformando cada vez mais, e com isso se
aprimorando na busca de um fazer da empresa um ambiente cada vez mais sustentavel,
saudavel, onde o empregado se sinta em casa, como um dono da empresa. E esse
sentimento gera comportamentos, ou seja, uma transformacao cultural.

A psicologia organizacional, entdo, rompeu com a ideia de trabalhar somente para
que o trabalhador fosse mais eficiente, mais produtivo, e passou a ter um olhar mais
abrangente, mais panoramico e completo de toda a empresa, todos os niveis hierarquicos

passaram a ser objeto de atuagéo da psicologia organizacional.

Inicialmente, os psicdlogos organizacionais e industriais estudavam os problemas
de fadiga, falta de entusiasmo e outros fatores relevantes para as condi¢des de
trabalho que poderiam impedir um desempenho eficiente. Mais recentemente, sua
contribuicdo se expandiu para incluir estudos sobre aprendizagem, percepcéo,
personalidade, emogdes, treinamento, eficacia de lideranga, necessidades e
forgas motivacionais, satisfagdo com o trabalho, processos de tomada de
decisbes, avaliagdo de desempenho, mensuragao de atitudes, técnicas de selegao
de pessoal, planejamento do trabalho e estresse profissional. (ROBBINS, 2009,
pag. 08).

Mudancas, temos de nos acostumar com elas, pois uma das certezas que temos
na vida € a de que o mundo esta em constante transformagédo, movimento, mudancgas. E,
nao seria diferente na area da psicologia, a ciéncia que estuda os processos mentais, a
subjetividade, o comportamento humano. Diante disso, percebemos que as empresas
estdo mudando o modo de enxergar as pessoas, os funcionarios, até mesmo o nome do

departamento estda mudando.
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Sabemos que a Psicologia Organizacional e do Trabalho atualmente esta situada
no setor de Recursos Humanos (RH) e assim como as mudangas no mundo das
organizagbes tem se modificado velozmente, um dos setores que também tem
sofrido mudangas é este. Para Chiavenato (2010, pag. 2) “as mudangas s&o tantas
e tamanhas que até o nome da area estd mudando”. O termo em algumas
organizagbes estd sendo substituido por: “gestdo de competéncias, gestdo do
capital humano, administragdo do capital intelectual e até Gestao de Pessoas ou
Gestao com Pessoas” (CHIAVENATO 2010, pag.2).

A pessoa, o funcionario, o empregado sdo sem nenhuma sombra de duvidas a
parte mais importante de uma empresa, e a psicologia organizacional tem buscado aplicar
esta verdade na pratica, na rotina das empresas. Vemos isto no simples mais fundamental
e imprescindivel retorno para o funcionario de como ele esta ou n&o se desenvolvendo, o
famoso feedback, uma ferramenta tao simples, facil e rapida de ser executada, mas que
causa resultados grandiosos, positivos de for bem aplicada, e negativos se nao for
aplicada ou se for mal aplicada.

O papel do lider é imprescindivel nesse processo de transformacgao, de adequagao
a uma cultura onde as pessoas realmente fagam parte do centro de importancia e
dignidade dentro das organizagdes, onde o homem passa a ser visto como um ser, e 0
psicélogo organizacional, com sua atuacao dentro dessa nova realidade, trabalhando essa
nova fase da histdria a (POT) area de atuagao da psicologia se torna através das suas
linhas teoricas e técnica de intervengao digna, honrosa, produtiva ndo s6 no sentido de
produzir algo comerciavel, como também, de produzir saude, prosperidade, bem estar e
felicidade (GURKA, 2021).

Atualmente, compreendemos o0 homem como um ser complexo, influenciado por
uma série de fatores que moldam seus comportamentos. Sendo social por natureza, a
satisfagcao pessoal esta diretamente ligada ao ambiente em que esta inserido.

E nesse contexto que as normas e valores do grupo tém um papel fundamental no
desempenho e na produtividade. Entretanto, a falta de habilidades para lidar com esse
ambiente pode gerar uma série de dificuldades, como a reducdo do desempenho, alta
rotatividade e esgotamento psicologico. Nesse sentido, o lider desempenha um papel
crucial, pois é ele quem influencia diretamente os trabalhadores e os estimula a alcancgar
0s objetivos da empresa, agregando compromisso e aumentando a performance da
equipe (GURKA, 2021).

O psicdlogo organizacional e do trabalho hoje possui um grande papel nas
empresas, podendo estar presente nos 3 aspectos do processo de gestdo, o ambito
técnico onde o psicologo atuara de forma sistémica utilizando-se de suas técnicas e

procedimentos, ambito estratégico, onde o psicologo ira fazer parte da equipe de
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integracao e formula acgdes taticas para o desenvolver do negdcio, e no ambito politico,
onde também atuara na inser¢cao de politicas globais para a organizagdo, no ambito da
gestdo de Pessoas , se faz necessario o controle e planejamento de Rh (NAGUEL e
DENCK 2007).

4. A SINDROME DE BURNOUT: Conceitos e caracteristicas
O trabalho sempre foi considerado essencial na vida das pessoas, um dos temas

mais importantes da atualidade, conforme descrito por Areosa (2013) em sua obra “A
sublimacao, entre sofrimento e prazer no trabalho” onde aborda a influéncia deste sobre
a subjetividade do individuo e suas interferéncias negativas para o adoecimento psiquico.
A obra de Christophe Dejours oferece uma reflexao singular sobre a influéncia do
trabalho na saude mental dos individuos. Este tema é indiscutivelmente importante
na contemporaneidade, dadas as multiplas consequéncias (positivas e/ou

negativas) que podem provocar nos trabalhadores, bem como na forma como
organizamos, dividimos e distribuimos socialmente o trabalho [...] (AREOSA, 2013,

pag. 31).

A sindrome Burnout ou Sindrome do Esgotamento conforme descrito no Manual
CID-11 (QD85), temos categoricamente esta comorbidade como sendo, uma sindrome
adquirida pelo sujeito no ambiente ocupacional, mediante a constante exposicdo ao
estresse, tornando-o crénico, esta sindrome diferentemente da ansiedade e depressao
apesar de estarem lado a lado s&o caracterizadas e diagnosticadas em 3 dimensbdes de
analise: a primeira sera o profundo sentimento de esgotamento e exaustao, a segunda
sera sentimentos negativos e controversos relacionado ao trabalho, acompanhados de
sentimentos de ineficacia e frustracdo mediante as expectativas n&o realizadas, conforme
retrata Trindade et al., (2010, pag. 687), “A Sindrome de Burnout pode se apresentar
desde o inicio da atividade profissional, entretanto também pode exteriorizar-se mais
adiante, ante as mudancgas laborais”.

Estando relacionado ao ambiente ocupacional e suas nuances, esse contexto
esta diretamente ligado o estresse cronico, as relagdes e a maneira subjetiva de
enfrentamento deste individuo a uma situagao estressora podendo assim chegar a um
nivel de desgaste danoso, afetando a qualidade de vida e a saude mental deste
trabalhador, assim ressalta,

Trindade et al., (2010, pag. 685), “é denominado Sindrome de Burnout, evidenciada pelo
desgaste emocional, despersonalizacdo e sentimento de incompeténcia. A Sindrome
ocorre quando o individuo n&o possui mais recursos para enfrentar as situagdes e conflitos

laborais.”
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A sindrome de Burnout apresenta varias caracteristicas no trabalhador, que sao
bastante visiveis e detectaveis devido a sua intensidade por ser intensa, causar mudangas
significativas na vida dele, para Menezes et al., (2017), o acometimento ocorre em
processo gradual, intercalada de fases leves e intensas, que podem oscilar entre sintomas
de instabilidade emocional que permeiam entre angustia, estresse crénico, falta de
motivagao.

E importante destacar que, para ser considerada sindrome de Burnout, é
necessario apresentar caracteristicas que afetam, ou que permeiam e atravessam essas
quatro dimensbes: sociedade, organizacao, individuo e trabalho, Menezes et al., (2017),
nos traz a sindrome como uma experiéncia vivida por qualquer trabalhador, prejudicando
suas relagdes interpessoais, e seu desempenho dentro da organizacdo afetando nao
somente o individuo mais a organizagao qual esta prestando servigo, a falta de apoio
constante do grupo ou dos individuos ao redor, pode ser um grande fator relevante a ser

considerado.

O tipo de relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho & passivel de
propiciar a Sindrome de Burnout. Neste sentido, os colegas de trabalho muito
competitivos, distantes, excessivamente criticos ou pouco dispostos ao trabalho
podem representar um importante potencializador para os acontecimentos
carregados de ansiedade e agravar as situagdes conflitantes (TRINDADE et al.,
2010, pag. 687- 688).

Tendo como base esses critérios, podemos afirmar que outra importante
caracteristica da sindrome de Burnout, além do estresse, € o sofrimento psicolégico, e a
frequéncia e a intensidade excessiva com que essas questbes ocorrem dentro da
organizacao, os sintomas defensivos, recorrentes podem estar relacionados a impoténcia,
perda da motivacido e interesse pelo trabalho, faltas, abandono do trabalho, conforme
retrata o autor Trindade et al. (2010), estas situagdes ganham mais gravidade e os
mecanismos de adaptacdo vao se esvaindo e se acumulam apenas a exaustao fisica,

psiquica e emocional.

4.1.SINDROME DE BURNOUT: Transtornos associados “estresse”

Segundo Aguiar et al., ( 2017), os interesses adquiridos pelos estudos relacionados
ao estresse ganharam visibilidade a contar da década de 1930, onde percorreu todas as
areas de estudos até chegar nas areas de Psicologia e Psiquiatria, apontando a grande
visibilidade que estas deram para este tema. Como os diversos fatores relacionais,

sobrecarga entre outros, que estavam ligados o contexto biopsicossocial, distintos do



24

sujeito. Importante destacar que cada contexto foi estudado a partir do afunilamento das
causas, caracteristicas que pudessem ter relagao com o estresse.

O estresse ocupacional se tornou grande fonte de estudos, pois esta diretamente
relacionada com as condigbes funcionais do sujeito podendo influenciar em suas
capacidades cognitivas e bioldgicas, que para o ambiente corporativo se torna um ponto
de alerta, pois um funcionario acometido pelo transtorno ndo produz e reduz sua
capacidade de atender as demandas da empresa.

Neste sentido Aguiar et al., ( 2017), ressalta que, esta comorbidade é uma reagéo
de questdes acometidas dentro do ambiente de trabalho que pode afetar qualquer
individuo. Sendo, assim o funcionario que ora esta aparentemente normal, pode estar
acometido por uma condicdo estressante que podera ocasionar um adoecimento
psicolégico consequentemente bioldgico. Podemos observar que esta capacidade de
resiliéncia e empatia, para percepc¢ao de um funcionario que esta sofrendo pela ansiedade
muitas vezes passa desapercebido pelos colegas de trabalho, até mesmo por falta de
cultura da organizagédo na disseminagao desses tipos de comportamentos, onde o sujeito

se percebe sem apoio, e suas emocgoes ali sdo desvalidadas, relata o autor.

Cabe lembrar ainda que talvez estas cargas de trabalho ndo sejam percebidas
pelos demais membros da equipe, pois, paradoxalmente, a resiliéncia é um
comportamento presente na cultura dos servigos de saude, e o profissional que
vive nesse contexto cultural, internaliza essa capacidade (Trindade et al., 2010,
pag. 688).

A sindrome do esgotamento do trabalho ou Burnout, possui estresse
crbnico como determinante dos sintomas depressivos, visto que a
caracteristicas da sindrome quando sobrevém no sujeito de maneira latente,
podem vir a desencadear sintomas depressivos, sendo temporario, segundo a
circunstancia atual do sujeito dentro da condigdo que trouxe o adoecimento,

conforme o autor sinaliza.

Conforme a frequéncia, a intensidade, as caracteristicas e o tempo de exposi¢cao
as situagbes estressantes, a avaliagdo cognitiva da situagdo estressante
agravasse, 0s mecanismos de adaptacdo esgotam-se, inicia-se a exaustao
psiquica, fisica e emocional, caracteristicas da Sindrome de Burnout que acomete
o grupo de trabalhadores esgotados (TRINDADE et al., 2010, pag. 688).

4.2. SINDROME DE BURNOUT: transtornos associados “depressio”

A depressdo sendo caracteristico seu estado emocional de intenso
desanimo acompanhado de sentimento de culpa, perda de humor e interesses

por atividades do cotidiano, podendo afetar diversas areas cognitivas e
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biolégicas como alteragdo do sono, do peso, sentir inutil incapacitando o sujeito

na medida em que se torna mais frequente os sintomas. “A vivéncia depressiva

condensa de alguma maneira os sentimentos de indignidade, de inutilidade e

de desqualificacdo, ampliando-os. Esta depressao € denominada pelo cansago”
(CHRISTOPHE DEJOURS, 1987).

Para Dejours esse estar depressivo, um momento ocasionalmente advindo da

dindmica do trabalho ndo somente tera sua origem nas condi¢gdes fisicas e

psicossensoriais mais também, ao fato de ndo possuir animosidade na realizacdo de

determinada tarefa, o ndo sentir vontade de, desejo ou motivagéo para tal.

Executar uma tarefa sem investimento material ou afetivo exige uma produgéo de
esforcos e de vontade, em outras circunstancias suportadas pelo jogo da
motivagdo e do desejo, A vivéncia depressiva alimenta-se da sensagédo do
adormecimento intelectual de anquilose mental, de paralisia da imaginagéo e
marca do triunfo do condicionamento ao comportamento produtivo (DEJOURS,
1987).

Sua relacdo com a Burnout seria desenvolvida no préprio ambiente de trabalho,
segundo Moreira et al., (2013), o crescente desgaste ocasionado pelo desenvolvimento
das praticas laborais estdo cada vez mais exigindo de seus trabalhadores. Onde na
medida em que entramos cheios de expectativas e significados na empresa e nao somos
atendidos nelas, nos encontramos desamparados, frustrados, perde-se aqui o vinculo qual
foi estabelecido entre o sujeito e a empresa, comprometendo aqui através da falta de

significado a incidéncia de casos depressivos, na organizagao, o autor afirma que:

O trabalho, embora ainda central para a identidade, deixa de exercer uma fungao
organizadora e estruturante nos individuos, passando a ocupar um lugar de
desvalorizagdo do humano, afetando os vinculos sociais que se estabelecem nos
locais de trabalho e com familiares e amigos (MOREIRA et al., 2013).

5. TEORIA PSICODINAMICA DO TRABALHO — CHRISTOPHE DEJOURS

Ateoria da psicodinamica do trabalho de Dejours vem cada vez mas criando espago
dentro das discussoes relacionadas ao ambito organizacional e a psicologia possibilitando
uma contribuicdo atual sobre a subjetividade do sujeito, um novo levantando novas
inferéncias sobre aos estudos da ciéncia do trabalho, propondo assim um espaco aberto
para que o trabalhador possa ser ouvido, dentro de suas angustias e sofrimentos,
conforme relata, (BUENO e MACEDO, 2012).

A PDT é uma abordagem cientifica, qual foi desenvolvida por Christophe Dejours
na Franga por volta de 1980, Dejours foi Médico, psicanalista e psicossomatica, “[...]

professor do Conservaitore National des Arts et Métiers em Paris, onde dirige o
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Laboratério de Psicologia do Trabalho e da A¢ao”, ressalta Bueno e Macedo (2012, pag
307).

Com experiéncia de mais de 30 anos, o foco dos seus trabalhos tem se voltado
para o sofrimento psiquico dos trabalhadores e as estratégias de defesa e enfrentamento
utilizadas por eles para a superacéao transformando-o em fonte de prazer. “O percurso da
produgao da psicodinamica do trabalho tem produzido uma abordagem com olhar critico
sobre as relagdes entre capital e trabalho e saude e adoecimento no mundo do trabalho”
Bueno e Macedo (2012, pag 308). Com o estudo da PDT, foi possivel elencar mais os
olhares para o sujeito dentro do ambito organizacional.

Dada inicio em meados 1970, comegam a se analisar as psicopatologias advindas
do trabalho, através de outras correntes de estudos o qual deu inicio a modelo tedrico

Psicodindmica do trabalho.

Esse novo modelo comega a investigar o tema do sofrimento no trabalho aliviando
a relagdo causal precedente utilizada pelos psicopatologistas do trabalho da
época. O foco de preocupacao agora é problematizar o sofrimento gerado na
relagdo homem-trabalho, quando o trabalho é fonte de sofrimento, esta nas raizes
de possiveis descompensacgdes psicossomaticas Bueno e Macedo (2012, pag
308).

A partir de entao Dejours se torna o primeiro a formular a Analise do sofrimento
Psiquico resultante do confronto dos homens com as organizag¢des, qual ira tratar das
analises intra e intersubjetivas advindas do trabalho, passando e levar o sofrimento deste
em consideragao, como centro da analise da classe trabalhadora, “investiga-se também a
psicodindmica do reconhecimento e a construgdo da identidade dos trabalhadores. O
reconhecimento do trabalho, da relagdo do homem com o real” (BUENO; MACEDO 2012).

Destacamos aqui 3 ideias principais da teoria de Christophe Dejours na
Psicodindmica do Trabalho.

A primeira esta diretamente relacionada a busca incessante pela autorrealizagao,
onde o autor traz que toda busca é resultante de um desejo, traz consigo um sentimento
de construcao de si na busca pela sua identidade. A segunda uma lacuna entre o trabalho
real e o trabalho prescrito, onde o sujeito precisa ali tomar o lugar de preenchedor desta

lacuna mesmo n&o considerando sua subjetividade.

Este fato mobiliza o sujeito e suscita seu investimento subjetivo na atividade de
trabalho. Ao interpelar a inteligéncia pratica do sujeito e ao solicitar sua
criatividade, o trabalho que deixa uma margem de autonomia oferece ao individuo
a possibilidade de autorrealizagdo [s'accomplir] e de construir sua identidade.
(BUENO e MACEDO 2012, Apud ALDERSON, 2004, p. 253).
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A terceira e ultima € a ideia , do desejo do julgamento do outro, como base para a
PDT, sob a necessidade de ter o olhar do outro, que conforme os autores o outro seria
dentro das organizagbes a necessidade do apoio subjetivo da comunidade ou do grupo
coletivo.

A vivencia deste trabalhador na empresa, tera um papel fundamental para Dejours,
pois ela sera norteadora entre o sucesso e o fracasso deste em seu ambiente de trabalho,
esta representatividade na vida do sujeito , de certa forma ira representar as satisfagbes
e insatisfacbes, onde Dejours no traz aqui o conceito de satisfagdo dentro das
organizagdes de trabalho.

As satisfagdes concretas e as satisfagdes simbdlicas para Dejours “Diz respeito a
protecédo da vida, ao bem-estar fisico, bioldgico e nervoso isto é a saude do corpo [...]
trata-se da vivéncia qualitativa da tarefa, é o sentido, a significagdo do trabalho que
importam nas suas relagdes com o desejo.” (DEJOURS, 1987)

Na satisfagao simbdlica, podemos aqui perceber que ja ndo estamos mas falando
sobre a estrutura fisica da organizacdo que podera oferecer suporte para que esta
funcionario ndo venha adoecer biologicamente, mas uma estrutura psicolégica para que
este funcionario posso ter uma vivencia de qualidade, através de um ambiente que
favoreca esta manutencdo no sentido pessoal de trabalhar, nas expectativas, nas
motivagoes.

Entender as relacbes de trabalho como sendo uns dos fatores principais do
favorecimento do adoecimento mental, e como este individuo pode ao mesmo tempo
conseguir tirar destas relagdes um ambiente favorecedor de satisfagdo sdo métodos de
analise para Dejours, em como este sujeito consegue reagir a determinadas questdes

criando mecanismos de defesa para o nao adoecimento.

A carga psiquica de trabalho aumenta quando a liberdade de organizacdo do
trabalho diminui, ou seja, é necessario que o trabalhador possa engajar-se na
atividade negociando com esta as possibilidades de rearranjos das tarefas, tanto
para dar conta do trabalho real quanto para satisfazer seus desejos e diminuir a
carga psiquica do trabalho, a qual se ndo encontrar formas de alivio, podera levar
ao seu esgotamento fisico e/ou mental (FLEURY; MACEDO, 2012).

Os modelos de trabalho, a falta da organizagao entre o trabalho prescrito, onde
segundo Bolonha e Gomes (2019), o trabalho prescrito € a pratica laboral relacionado ao
contrato de trabalho e todos as normas e procedimentos que o trabalhador deve realizar
durante seu vinculo empregaticio, ja o trabalho real, € o que realmente é realizado pelo

trabalhador considerando todas as questdes subjetivas do sujeito e todas as dinamicas do
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dia-dia que podem ocorrer para que este trabalho possa ser realizado de acordo com as
expectativas da empresa.

“Ateoria de Dejours aponta para a mobilizagdo do trabalhador diante da realidade
imposta pela organizagdo do trabalho. A distédncia entre o trabalho prescrito e o real pode
ser fonte de satisfacao ou sofrimento” (BOLONHA e GOMES, 2019).

No dia a dia de trabalho, o trabalhador & surpreendido com situag¢des inusitadas
que pedem decisdes que nao estdo no procedimentos internos e regulamentacao da
empresa. Essas decisdes exigem raciocinio, pensamento, atitudes e emog¢des que muitas
vezes passam despercebidas pela empresa.

Podemos aqui, dizer que o sofrimento é inerente ao sujeito, e este espacgo deixando
entre o trabalho prescrito e o trabalho real, pode se formar entdo o sofrimento patoldgico,
em sua teoria, Dejours, (1987) nos traz a existéncia de dois tipos de sofrimento, sio:
sofrimento criativo e o sofrimento patolégico, onde em um o sujeito consegue torna-se
criativo diante as adversidade do trabalho prescrito, buscando meios em suas estratégias
de defesa de se desvencilhar do sofrimento adquirido, e o outro o sujeito ndo consegue
passar por estas transformacbes de vivéncia dentro do ambiente ocupacional,
desencadeando o sofrimento patoldgico, onde foram excluidas todas as possibilidade de
defesa do sujeito junto a empresa, a organizagdo do trabalho tera aqui um papel
fundamental e determinante para que o sujeito ndo passe de um sofrimento criativo para
o sofrimento patoldgico, conforme Bolonha e Gomes (2019) ressaltam.

Os profissionais desenvolvem taticas para superar as restricbes impostas pela
estrutura de trabalho. Essas taticas s&o conhecidas como mobilizagdo subjetiva dos
trabalhadores, que utilizam sua inteligéncia pratica para transformar os aspectos negativos
que os prejudicam dentro da organizagao prescrita transformando em experiéncias
positivas de prazer.

Fazendo aqui uma breve analise longitudinal teoria de Christophe Dejours vemos a
clinica do trabalho de Dejours busca o desenvolvimento no campo da saude mental dos
trabalhadores em busca de um ambiente em que possa promover além de saude aos
trabalhadores, mas que possa ser também um ambiente de cura, conforme ressalta
BUENO e MACEDO (2012).

Podemos fazer uma breve analise de como baseia-se a estrutura do trabalho de
Dejours até aqui, onde esta dividido em suas bases, Psicanalitica , Psicossomatica
Psicanalitica, ergonomia franco-belga, sociologia do trabalho, sociologia politica e a

psicologia do trabalho francesa, caracteriza como campo de atuagao a investigagao da



29

formas do sofrimento do seu conteudo, sua significagdo e seus processos defensivos,
trazendo como foco, a relagdo dos homens com a organizagéo do trabalho, enfatizando
os coletivos, conforme trazem em seus estudos (FREURY; MACEDO, 2012).

Sua obra também sera relacionada por cinco categorias, estas que ira segmentar
sua dinamica entre o trabalho e o trabalhador, sendo elas norteadoras para a pratica da
teoria. Assim como em qualquer teoria veremos na PDT, diversos conceitos que
caracterizam seu trabalho, “Faz parte dos conceitos basicos da PDT: sublimacgao,
ressonancia simbdlica, mobilizacdo subjetiva, vivéncias de prazer e ressignificacdo do
sofrimento e identificagdo com o trabalho subjetivo” (BUENO e MACEDO, 2012).

Podemos observar brevemente os campos de analise da organizagao do trabalho
na abordagem da PDT, de acordo com a visdo de Bueno e Macedo (2012), destacando se
nas categorias a Organizacao do trabalho, onde parte destes os elementos:
Organizacgao, Condicao e Relagao de trabalho, referindo-se a divisdo das tarefas entre os
colaboradores, condicdes fisicas de trabalho e relagcao entre liderancas e subordinados,
trazemos como ambito para analise a subcategoria mobilizacdo subjetiva, avaliando a
inteligéncia pratica, cooperagcao e espago de discussdo, realizando estratégias de
enfrentamento coletivo, e a mobilizagao coletiva através da cooperagao e a construgao do
espaco publico de fala e escuta ativa, e como ultimo elemento de analise observamos os
sofrimentos e defesas onde o reconhecimento vem de encontro a uma forma especifica
de retribuicdo moral do dada ao ego, a compreensao do sofrimento criativo, onde segundo
Dejours, refere-se a mobilizagdo do individuo na busca pela transformagdo de seu
sofrimento, em algo que seja benéfico a ele.

O sofrimento patogénico contraponto este, refere-se a auséncia desta capacidade
de transformacéo pelo sujeito na organiza¢ao do trabalho, impedindo que este encontre
vias de descargas pulsionais nas atividades laborais. As estratégias defensivas sao
ferramentas valiosas para ajudar individuos a se adaptarem as pressdes do ambiente de
trabalho e evitar o sofrimento desnecessario.

Ao contrario dos mecanismos de defesa do ego, essas estratégias ndo sao
internalizadas e s3o ativadas somente em resposta a situagdes externas especificas. E
importante reconhecer a importancia dessas estratégias para manter a saude mental e
emocional em um ambiente de trabalho desafiador.

Gomez et al., (2021), relata que através da escuta o profissional além de ter uma

nogéao do trabalho orientada pela abordagem psicanalitica, devera priorizar a escuta clinica
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e na interpretagdo, no silencio do sujeito, significantes e significados, sem inferir ou
orientar no discurso do outro, trabalhando a transferéncia e contratransferéncia.

Para Mendes (apud GOMEZ et al., 2021, pag. 8), a demanda inicial deve ser
aprofundada e dara inicio a discussado que envolve a queixa, o sintoma e o desejo”. No
levantamento da primeira demanda do paciente devera haver o aprofundando da
discusséao, entorno buscando chegar a causa de seus sintomas e seus desejos. O Autor
relata que as demandas advindas dos trabalhadores, devem ser bem trabalhadas pelo
analista, pois sera dela que havera a elaboracédo desses conflitos e intervencao.

A linguagem aqui passa também a ter papel essencial no processo de
ressignificacdo do sofrimento pois, conforme Bueno e Macedo (2012, pag. 311) “ Nesse
sentido ent&o, o trabalho passa a ser visto como uma atividade social, em que existe o
desejo do outro”, sendo percebido em uma dimenséo social e cultural este ambiente
promovedor da fala torna-se acessivel para se falar que o sujeito diga o que sente , e a
partir de entdo este sofrimento que pode ser nomeado agora como patologia deve ser
agora um ponto de atengao, para que a empresa tome algum tipo de agdo sobre esta
questao, neste caso € o que pode ser esperado por parte da empresa quando descobre
que seu funcionario esta passando por algum tipo de adoecimento psiquico.

O termo a clinica psicodinamica do trabalho, foi reforcado em meadas décadas de
90, traz agora uma concepgao, mas firmada dentro do contexto de cura, de intervir nas
questdes patologizantes advindas do ambiente de trabalho onde os estudos da ergonomia
e psicanalise passaram a estar mais atuante dentro dos processos interventivos.

A psicanalise na CPDT, estara voltada para agora para além da teoria mas passa a
interferir de maneira positiva nas intervencbes nas praticas de escuta centrada no
conteudo latente, e o que é manifesto pelo sujeito no ambiente de trabalho, segundo
Bueno e Macedo (2012).

o sujeito do inconsciente da Psicanalise esta integrado, do ponto de vista tedrico,
ao sujeito do sofrimento e do prazer da Psicodindmica. O desejo se confronta com
a realidade. O sujeito em Dejours do inconsciente tem origem antes do encontro
com o trabalho e ao se confrontar com o real, choca-se e resiste ao que sua
historia singular mobiliza e singulariza e potencializa (BUENO e MACEDO, 2012).

Reforga Mendes e Araujo (2012 apud GOMEZ et al., 2021, pag. 6) reforcam que a
posi¢ao do analista deve estar voltada para o sintoma, traduzida pela psicanalise como
um “enigma a ser traduzido”, trazendo a tona os desejos do inconsciente do paciente na
clinica apontando para o “desejo do outro”. Desta forma o autor se refere ao ato de

transferéncia como o lugar de “suposto saber”, onde ali o sujeito ira falar para alguém que
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supostamente conhece seus problemas, mas nesta mesma fala ele se direciona para si,

ouvindo o proprio discurso.

6 INTERVENGAO NA PSICODINAMICA

Para Gomez et al., (2021), Psicodinamica do Trabalho (PDT), € uma abordagem
que ira trabalhar as relagdes do trabalho com as questdes de saude mental do individuo,
e utiliza a Psicanalise como sua teoria base, onde considera as nuances entre o
sofrimento, defesa, e desejo do sujeito dentro dessas relagdes organizacionais, qual
necessita-se manter o equilibrio entre as partes para que se obtenha um bom
funcionamento entre o trabalho prescrito e o realizado, considerando novas perspectivas
(sociais, culturais, politicas, econémicas entre outros conforme relatado pelos autores).

A teoria psicanalitica, base para a PDT ira buscar através da escuta analitica a
reconstru¢ao da infancia recalcado do sujeito, através da fala, ressalto que este ponto se
torna essencial na clinica do trabalho, onde o sujeito subjetivo esta rodeado de diversos
fatores que se entrelagam junto a organizagédo qual trabalha, conforme relata Gomez et
al., (2021 pag.3), que “a clinica do trabalho, que permite, simultaneamente, pesquisa e
intervencao no sofrimento relacionado ao trabalho”.

As empresas buscam e objetivam o lucro, isso € um fato indiscutivel que
precisamos levar em consideragao toda vez que formos realizar um estudo sobre o
adoecimento psiquico no trabalho, isto porque na grande maioria das vezes em que as
decisdes da empresa envolver uma escolha entre a lucratividade dela ou a saude mental
de seus empregados, a decisdo vai ser pelos lucros, uma vez que elas entendem que
somente assim estdo garantindo a sobrevivéncia dela, sua permanéncia no mercado, sua
competitividade. E assim sendo, podemos dizer que o trabalhador é pouco visto como
pessoa dotada de sentimentos, de cognigao, e que precisa ser mais enxergado, visto na
totalidade do seu ser.

Desta forma, entendemos que antes de uma boa intervencdo no ambito do
adoecimento psiquico ocupacional, existe ampla abertura para um trabalho de prevencao,
uma oportunidade de se fazer cuidados genuinos no sentido de trazer este trabalhador
para assumir um papel de protagonista dentro da empresa, de existéncia e acao, de
pensar, raciocinar, tomar decisdes, participar ativamente do processo, das iniciativas e dos
resultados. Assim, evitariam e muito as incidéncias de adoecimento psiquico em seus

trabalhadores, garantiiam maior efetividade deles, aumentariam a produtividade e
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consequentemente a producéo, e reduziriam ou até eliminariam os casos de afastamento
do trabalho devido ao adoecimento mental.

No entanto, n6s sabemos que a realidade hoje é outra, que estamos ainda a uma
distancia consideravel do cenario ideal dentro da organiza¢gdes no que tange a saude
mental do trabalhador. Sendo assim, precisamos intervir, tratar essas pessoas que
enfrentam o sofrimento dentro das empresas, e para isso a psicodinamica do trabalho nos
tras propostas bastante interessante e eficaz para esse tratamento, pois ela trabalha algo
muito importante, eu diria que imprescindivel, indispensavel para todo ser humano, seja

no ambiente de trabalho, no ambito social ou familiar, que é a escuta.

A clinica, proposta pela Psicodindmica do Trabalho, € uma forma de tornar visivel
as mediagbes que ocorrem entre o trabalhador e o real do trabalho. O
entendimento e a interpretagdo desse real acontecem mediante a escuta do
clinico/pesquisador sobre a fala do sujeito ou coletivo de trabalho (BOLONHA e
GOMES, 2019, pag. 73).

Esse espaco de escuta gera uma gama de possibilidades para o processo de cura,
de mostrar realmente o que o sujeito esta enfrentando, o sofrimento € escancarado e a

dor pode entéo ceder lugar a satisfacéo, a sentimento de pertencimento e regozijo.

6.1 A clinica da Psicodinamica do Trabalho

A Psicodinamica tem suas bases na psicanalise sendo sua clinica estruturada a
partir da escuta, onde essa clinica € dentro da prépria empresa em um espacgo de escuta
e discussao, e através da escuta que se busca ressignificar o sujeito em sofrimento. E um
método que permite ao trabalhador o falar e enquanto ele fala escuta a si proprio, se
enxerga em sua propria fala, percebe os conteudos que estdo dentro de si e que causam
dor e sofrimento, e assim ele tem a oportunidade de encarar tudo isso, de reconhecer
onde esta e como esta, e a partir de entdo mudar, ressignificar, dar um novo sentido a tudo
iSsO.

Na contemplagéo do inconsciente, a fala adquire o status de comunicar algo a
mais, pois o sujeito comunica muito mais do que aquilo que se propds. E por essa
via que a clinica do trabalho atua, embora se estabelega uma diferenca

fundamental: nela ndo se trabalha com associagéao livre (GOMEZ et al., 2021, pag
5).

Ao se envolver com os conteudos apresentados, o individuo € capaz de refletir e
agir diante dos eventos que geram desconforto mental. A abordagem psicodindmica do
trabalho é centrada na escuta atenta e interpretagdo da linguagem utilizada, a fim de

compreender os relatos e identificar as experiéncias positivas e negativas no ambiente
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laboral. Esse processo permite que o sujeito reconstrua o sentido dos acontecimentos,
encontrando novas perspectivas e solu¢des para lidar com as situagdes desafiadoras.
Essa abordagem é conduzida de forma profissional, visando sempre o bem-estar e a
saude mental do individuo.
A conducdo em clinica do trabalho e a escuta da palavra na clinica do trabalho
objetivam argumentar a ideia de trabalhar a concepgado de emancipagédo e de
alteridade no suijeito, visto que se observa a demanda da organizacao do trabalho

de alienar o sujeito por meio da adeséo subjetiva, fazendo com que ele assuma
posicdes e desejos que nao lhe pertencem (GOMEZ et al., 2021, pag 7).

A clinica do trabalho proposta pela psicodinamica do trabalho é diferente da clinica
psicoldgica tradicional, pois ela objetiva o desenvolvimento relacional coletivo da equipe
através da escuta e dialogo onde os trabalhadores e os gestores interagem e expéem de
forma bem transparente os problemas relacionados ao trabalho, onde tem que prevalecer
o respeito, a confianca, a cooperagdo mutua para que os resultados possam ser
alcancados.

Como clinica especializada, a abordagem da clinica do trabalho é focada na analise
da complexa dinamica que envolve as relagdes entre o individuo, o seu trabalho, o
sofrimento, a patologia e a normalidade. E importante destacar que a clinica do trabalho
nao deve ser confundida com a clinica do sujeito, que se concentra nos conflitos pessoais.
Ao contrario, a clinica do trabalho oferece um espaco publico de didlogo e escuta aos
trabalhadores, permitindo-lhes reavaliar e redimensionar o sofrimento no contexto laboral.
Com base na abordagem psicanalitica, a clinica do trabalho incentiva a reflexao sobre os
elementos constitutivos do sofrimento psiquico, a fim de promover a saude mental e o

bem-estar dos trabalhadores.

APDT é uma clinica que se sustenta na descri¢gao e no conhecimento das relagbes
entre trabalho e salide mental; e € uma disciplina tedrica que tenta articular os
resultados da investigagéo clinica da relagdo com o trabalho numa teoria do
sujeito, que abarca a psicanalise e a teoria social (GOMEZ et al., 2021, pag 9
Apud. DEJOURS, 2004).

6.2 Intervencao em trabalhadores com Sindrome de Burnout

Aintervencéo psicologica em trabalhadores com sindrome de burnout € necessaria
e imprescindivel, primeiramente pela saude mental do trabalhador, que precisa estar bem,
qgue sonha e busca melhores condigdes e sustento para sua familia, em segundo lugar, as
empresas precisam de trabalhadores que estejam bem, e em plenas condigdes fisicas e

psicologicas para exercerem suas fungdes dentro da organizagéo, que sintam-se sujeitos,
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nao apenas mao de obra ou maquinas, como salienta Portolann e Silva (2017), onde os
trabalhadores naquele periodo eram considerados maquinas, eximindo-se de condigéo de
sujeito, dessa forma a relagédo saude e trabalho foram se desvencilhando um do outro.

As intervengdes precisam ser de tal forma a gerar uma reflexdo no empregado, e
que os faga enxergar-se como sendo parte da organizagdo e ndo somente vistos como
mao de obra, percebendo assim valor no que produzem, Portolann e Silva (2017), afirmam
que o trabalhador adquire através do seu trabalho realizado, uma significagao, algo que o
traz uma satisfagao, e o traz um sentimento de realizagdo e bem-estar.

O trabalho passara entdo a desempenhar um papel fundamental de satisfagéo na
vida do trabalhador, e n&o de sofrimento.

O psicologo organizacional também precisa trabalhar para aproximar os gestores
do empregado na linha de frente, pois essa aproximagao pode gerar um dialogo mutuo
que mudara substancialmente a saude mental de todos, melhorando significativamente as
relagbes, que refletem na forma da organizagdo do trabalho, onde o lider passara a
compreender e auxiliar as dificuldades do funcionario através do dialogo o mesmo pode
encontrar alternativas de melhoria no clima organizacional, consequentemente na
qualidade da vida dos trabalhadores (PORTOLANN; SILVA, 2017).

Portanto, € preciso uma intervengao psicoldgica nos trabalhadores com sindrome
de burnout, mas que seja ndo apenas com eles, mas também com os gestores, com quem

€ responsavel pela mudanga no clima organizacional, buscando sempre uma
aproximagao, um dialogo, uma ressignificagéo do trabalho na vida de todos.

A intervencao busca resolver os conflitos internos gerados por desacertos dentro
da funcionalidade das empresas que sao vistos como as trés premissas utilizadas pela

psicodinamica do trabalho, sio elas:

6.3 Intervengao no Sujeito em busca de auto realizagao

Se baseia na teoria classica de que todo sujeito tem dentro de si o desejo de
realizagao pessoal, e que esta acontece através do trabalho, ou seja, ele busca no trabalho
sua realizacao, sua contribuicdo e satisfagao social.

A intervengao proposta pela psicodinamica do trabalho vai analisar isto nesse
sujeito trabalhador, como anda sua autorrealizagao, se ainda existe algo latente, pulsando
dentro dele ou se esta adormecido pelo sofrimento, pala dor, pelo esgotamento gerado
pelo trabalho. A partir de entao, ajudar ele a se perceber nessa condi¢céo e possibilitar essa

ressignificagao.
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6.4 Intervengao na incoeréncia entre o Prescrito e o Real

Ha uma lacuna gigantesca entre o que esta escrito e a realidade das atividades nas
empresa, e o pior de tudo isso é que quem sao os responsaveis por preencher tudo isso
sdo os trabalhadores, essa carga pesada € posta sobre os ombros deles, o que torna o
trabalho muito rigido e penoso. Todo trabalho precisa ser prazeroso, e a clinica da
psicodinamica do trabalho vai intervir nesse processo todo de incoeréncia utilizando-se da
escuta dos envolvidos, tanto empregados como os gestores, e assim diminuir, reduzir e
até mesmo extinguir esse hiato existente entre o que esta prescrito e o que é real.

A clinica proposta pela Psicodinamica do Trabalho é uma ferramenta valiosa para
trazer a tona as complexas interacdes entre o trabalhador e o ambiente laboral. Ao ouvir
atentamente as palavras do individuo ou grupo em questéo, o clinico/pesquisador é capaz
de decifrar e interpretar a realidade do trabalho de maneira profunda e significativa. Em
suma, a clinica € uma abordagem profissional e inteligente para compreender as nuances
do mundo do trabalho. O resultado desta intervencdo, como nas demais ja vistas, é a
ressignificacdo, ndo podemos deixar de enfatizar isto, que esta clinica ira buscar isso nos
trabalhadores.

6.5 Intervencao na necessidade de Reconhecimento

O reconhecimento € uma necessidade do ser humano, todo mundo deseja e quer
ser reconhecido, € algo atravessa a todos. A busca pelo reconhecimento € inerente ao ser
humano e, no ambiente de trabalho, ndo é diferente. Quando o mérito € devidamente
reconhecido, o colaborador se sente valorizado e relevante para a organizagao. Esse
sentimento de importdncia impulsiona a disposicdo para realizar as tarefas com
exceléncia, resultando em servicos ou produtos de alta qualidade. Em suma, o
reconhecimento efetivo € um fator crucial para o sucesso da empresa e satisfacdo dos
seus funcionarios.

O simples ato de fazer um reconhecimento a um empregado pode fazer toda a
diferenca para ele, o mesmo acontece na auséncia de também. A intervengao da clinica
da psicodinémica vai atuar e perceber isso, se os empregados estdo sendo reconhecidos
ou ndo, como também fazer com eles possam fazer o que podemos chamar de
movimentos, dando sentidos diferentes para o que foi gerado neles por causa dessa
caréncia de reconhecimentos. Bolonha e Gomes (2019, pag 73) ressalta que “O

trabalhador ao executar tanto o trabalho prescrito, quanto o real, espera ser reconhecido,
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ser gratificado simbolicamente pela organizacéo.” Esta recompensa oferecida , pode ser
o diferencial para converter a dor em prazer no ambiente laboral, gerando vantagens

palpaveis para a empresa.

7 METODOLOGIA

Foi realizado uma pesquisa de revisao bibliografica de carater descritivo com uma
abordagem qualitativa, nas seguintes bases de dados, Scielo, Google Académico e
PubMed, nos anos de 2012 a 2023, dos quais foram selecionados artigos, revistas, livros,
anais e editoriais, onde destes, foram lidos alguns na integra, outros apenas resumos que
contemplassem o tema proposto, com excecao ao livro do tedrico Christopher Dejours
datado em 1987 e um artigo de 2010. Como critério de exclusdo nao foram utilizados
materiais com idioma diferente do portugués.

Foram excluidos desta pesquisa artigos, livros, revista que dataram de anos
anteriores a 2012, que foram escritos em outros idiomas e que nao eram relacionados ao
tema proposto desta pesquisa.

Esta pesquisa ndo necessitou da aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa — CEP,
por ndo envolver diretamente pessoas e/ou animais, de acordo com a lei CNS 196/96 do
CEP.

Utilizada como abordagem base para este estudo, a teoria da Psicodinamica do
Trabalho vem sendo utiliza-se da Psicanalise como base clinica para o desenvolvimento
para realizar suas intervencdes no ambito ocupacional. Utilizamos para o desenvolvimento
deste os autores em destaque que trazem grande contribuicdo para este assunto, Areosa
(2013), Gomez et al., (2021), Martins e Mendes (2012), Bueno e Macedo (2012), e o livro
de Christophe Dejours (1987).

O adoecimento psiquico tem se tornado muito relevante para os dias atuais,
acompanhando este crescimento surgiram também muitos estudos, direcionados para
cada area contribuinte destas condi¢des, para a area do trabalho nao foi diferente muitos
autores e tedricos se aprofundaram nas questdes que permeiam o adoecimento psiquico
ocupacional, e suas diversas nuances e perspectivas, motivos e causas que levam a estes
acometimentos, entre eles estao os autores: Morais e Ledo (2017), Aguiar et al. (2017),
Moreira et al. (2013), Bortoncello e Andrade (2015), Menezes et al. (2017).

Amorim (2021), trindade et al. (2010) e Araujo e Moraes (2017), foram pontos

chaves para a analise geral da reorganizagdes dos modelos trabalho e suas alteragbes
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nas vida do trabalhador desde a revolucéao industrial, ao fordysmo, taylorismo, capitalismo
e globalizagao, com foco principal na crescente precarizagao destes sistemas, e como se
tornaram objetos de estudo para diversas areas principalmente as areas da Psicologia e
Psiquiatria, devido aos autos indices de transtorno psiquicos como a depresséo,

ansiedade e Sindrome de Burnout.

Trazendo base para nossos conceitos e a classificacdo dos transtornos de
abordados neste artigo, foram utilizados os manuais de diagndsticos da O Manual
Diagndstico Estatistico de Transtornos Mentais DSM-V (APA, 2013), e o Classificagao
Internacional de Doengas CID-11 (2022). Portolann e Silva (2017), trazem um pouco sobre
as nuances que envolvem o adoecimento psiquico do trabalhador, proporcionando uma
compreensao dos fatores que envolvem a influéncia deste sob a subjetividade do sujeito,
na perspectiva Psicanalitica e da Psicologia Organizacional do Trabalho.

Por fim, buscando uma analise mais profunda sobre “o ressignificar no ambiente de
trabalho” Bolonha e Gomes (2019) e Ribeiro e Leda (2018), levantam reflexbes sobre os
sentidos atribuidos ao trabalho e as consequéncias positivas e negativas que estes podem
influenciar em seu bem-estar, e no adoecimento psiquico.

Para a garantia dos preceitos éticos, todas as informacdes extraidas das obras e
utilizadas neste trabalho, serao citados os nomes dos seus respectivos autores, em acordo

com ABNT (Associacéo Brasileira de Normas Técnica).
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

O adoecimento psiquico ocasionado pelo trabalho é um tema de uma relevancia
bastante significativa e imprescindivel. Temos atualmente um crescente e robusto
compéndio de trabalhos literarios voltados para tal tema, destacamos aqui varios autores
que puderam estabelecer a relacido adoecimento psiquico ocupacional na sindrome de
Burnout como tendo base de estudos a Teoria Psicodinamica de Christophe Dejours.

O artigo de Gomez et al., (2021) nos traz um novo olhar para a clinica do
adoecimento psiquico, por meio da teoria psicanalitica qual é utilizada como base para a
Psicodindmica do Trabalho, tendo como foco principal a escuta e a fala do sujeito em
sofrimento no trabalho e todas as dindmicas que o envolvem no contexto do adoecimento
psiquico, conforme Gomez at.al., (2021, pag. 01), “contribuicbes da psicanalise para o
exercicio profissional na escuta do sofrimento no trabalho a partir da psicodinamica do
trabalho (PDT), a centralidade do trabalho, e a escuta da palavra na clinica do trabalho”.

Apesar de ser uma teoria aplicada dentro do @mbito das organizacdes, observa-se
aqui que temos a possibilidade de uma nova clinica para intervir sobre estas questdes ,
nao se tratando apenas da clinica fora da estrutura organizacional, mas sim dentro da
empresa, onde o psicologo clinico pela abordagem da PDT, podera além de promover
intervengdes no ambiente que promove aquele adoecimento, podera também junto com
a empresa promover medidas preventivas para garantir assim a saude mental do sujeito
na centralidade da organizagdo, rendimento para e produtividade para empresa,
possibilitando um novos sentidos e perspectivas para este.

Gomez et al., (2021, pag. 5-6), diz que “a escuta na clinica psicodinamica do
trabalho implica um saber-fazer e uma escuta especifica que exige ndo apenas o
conhecimento sobre o mundo do trabalho, mas também o de uma nog¢ao de sujeito vinda
da psicanalise”.

Escuta esta que podera ser de grande diferenca na vida do funcionario que no
presente momento do trabalho esta sofrendo crises ansiosas, depressivas, e até mesmo
diagnosticados com a sindrome Burnout, podemos perceber aqui que para estes
transtorno relacionados a vivéncia do sujeito e por sua vez a ndo elaboragao das suas
condicdes adversas sofridas em varios contextos, um deles sendo o do trabalho, a analise
do psicélogo clinico do trabalho podera ser tornar um divisor de aguas entre adoecimento
psiquico ocupacional e a saude mental do colaborador. Veremos aqui a maneira que a

escuta clinica podera atuar, na empresa e no sujeito.
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Existe uma relagdo com a transferéncia e a repeticdo; sendo o fenébmeno da
transferéncia um fragmento da repeticdo do passado esquecido. Dessa forma, o
clinico do trabalho precisa ajudar esse sujeito que o procura a enfrentar sua falta,
apesar da inser¢do em um mundo laboral que apregoa o discurso da completude
(GOMEZ et al., 2021).

Visto que embora sejam diagnosticados com estes transtornos, retornam aos seus
ambientes laborais, muitas vezes medicados, realizando atividades qual foram
contratados para fazer. Deixamos aqui em aberto novos estudos para a nossa regiao
Parauapebas no estado do Para, e em outras cidade que possuem a atividade critica da
mineragdo, onde esta segundo Costa e Rezende (2012) enfatizam a questédo, fazendo
apontamentos sobre a responsabilidade das organizagdes em garantirem minimizar os
impactos advindos desta atividade;

A Constituicdo Federal reconhece o grau de impacto que a mineragéo pode
causar, e adverte que o responsavel pela atividade tem o dever de desenvolver se
sustentavelmente procurando minimizar ao maximo os impactos negativos
causados. Essa adverténcia pode ser estendida a protegéo de seus trabalhadores,
pois €& recorrente que eles laboram em locais inadequados afetando
indelevelmente a saude, principalmente quando a mineragao € explorada em mina
subterrdnea. Neste sentido o empreendedor deve procurar, com a melhor

tecnologia existente, minorar o dano a saude fisica e mental de seus trabalhadores
(COSTA e REZENDE, 2012).

Dani et al., (2022), vem nos trazer a importancia da regido para a atividade
mineradora.

No caso da microrregidao de Parauapebas, € onde ocorrem grande parte dessas
extragoes, visto que encontra-se inserida no Grande Complexo Carajas, projeto
de extragdo mineral realizado pela Vale iniciado nas décadas de 1970 e 1980. O
projeto abrange as areas mais ricas em minerais do planeta, englobando terras do
sudeste do Para, norte de Tocantins e sudoeste do Maranhao e dentre os minerais
explorados, pode-se citar o minério de ferro, cobre e manganés.

A oportunidade de novas inferéncias sobre possibilidades de intervencao visto a
significAncia qual damos hoje em dia para as atividades laborais € a busca por um
ambiente de trabalho mais humanizado, e que além das empresas possuirem psicologos
organizacionais a frente dos processos de gestao, o psicélogo clinico do trabalho podera
fazer uma fantastica diferenca na escuta analitica, conforme ressalta Gomes et al., (2021,
pag 09), aqui “o clinico do trabalho precisa ajudar esse sujeito que o procura a enfrentar
sua falta, apesar da insergdo em um mundo laboral que apregoa o discurso da
completude.”

Sendo assim sera através da fala onde a conversa aberta sobre suas

angustias/medos/frustra¢des considerando o sujeito de uma forma global, intervindo nas
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crises existenciais e de ansiedades, possibilitara ao psicologo clinico do trabalho

intervencdes que possibilitem a restituicao e ressignificagdo do conteudo adoecido.b
CONSIDERAGOES FINAIS

A evidéncias sinalizam e nos mostram uma crescente evolugdo nos casos de
sindrome de burnout dentro das organizagbes, como também esse problema vem
afetando gradativamente as mesmas, e principalmente a vida dos trabalhadores e seus
familiares, que sofrem conjuntamente com eles. As causas e consequéncias desse
adoecimento psiquico sao claros e evidentes, é causado principalmente por incoeréncias
e sobrecargas de trabalho, s&o indefinigbes e um ambiente carregado de conflitos,
desconfiancas, desrespeito e falta de reconhecimentos, falta de espacgo para a realizagao
profissional, falta, auséncia, caréncia.

O resultado de tudo isso acumulado nos trabalhadores n&do poderia ser diferente, a
sindrome do esgotamento profissional, que adoece, causa dor e sofrimento neles,
afetando-os significativamente em suas capacidades de produzir, raciocinar, planejar e
criar. Seus relacionamentos também sdo gravemente afetados, sdo prejuizos
incalculaveis.

Apresentamos neste trabalho, possibilidades de tratar esse problema dentro das
organizagdes, através da clinica da psicodinamica do trabalho, uma técnica psicologica
baseada na teoria de Dejours que visa trabalhar dentro das organizagdes, através do
psicologo clinico do trabalho, fora do ambiente clinico tradicional oferecendo dentro da
empresa um atendimento em grupo e individual, o que ele chama de espaco, que nao
significa necessariamente que seja somente um espacgo fisico, mas um espagco de
oportunidades, um lugar dentro da rotina para uma pausa, para um dialogo que oferece a
oportunidade para a fala, e a escuta.

Sabendo que a psicodinamica do trabalho tem suas bases na psicanalise,
percebemos a importancia desse espaco dentro das organizagoes, la € onde gestores e
empregados terdo um encontro, um olho no olho e a oportunidade de entender e buscar
as mudancas necessarias para um trabalho mais humano.

E nesta clinica que os trabalhadores terdo o espaco para ressignificar seus
sofrimentos, suas dores, elaborando em conjunto com seus gestores uma nova forma de
relacdes, de coeréncias institucionais, de desenho organizacional, de carga horaria, enfim,

ressignificar todo o processo que propicia ali o adoecimento.
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Para as proximas pesquisas referentes a este tema, é interessante a dedicacao e
enfoque na clinica psicodindmica, no intuito de elucidar ainda mais esta tematica e trazer
novas perspectivas de tratamento e prevengdo no campo da saude mental dos
trabalhadores acometidos da sindrome de burnout, um vez que, como ja foi mencionado
neste trabalho e nestas consideracdes finais, ha um aumento consideravel nos casos
deste adoecimento psiquico, que tem gerado sofrimento, improdutividade, afastamentos
de trabalho e muitos outros problemas.

Com isso, é muito importante a investigagao cientifica nesta area, pois pode trazer
novas técnicas, metodologias e propostas para solugéo deste problema, promovendo uma

evolucdo nos processos e formas de trabalho dentro das empresas.
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