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RESUMO

O Assédio moral nas relagfes de trabalho € um tema que possui muita relevancia, e
vem se tornando comum no meio da sociedade atual, jA que com um mundo em
desenvolvimento a perspectiva de competicdo e individualismo principalmente no
meio profissional cresce a cada dia. O assédio Moral € uma conduta habitual, abusiva,
com intencéo de causar dano, direcionada a uma pessoa ou um grupo de pessoas,
ou seja, atitudes que se repetem dentro do ambiente de trabalho, com o objetivo
explicito de humilhar, diminuir, constranger, desmoralizar e desestabilizar o
empregado, desqualificando-o em frente de outros profissionais, degradando suas
condicdes de trabalho, causado assim prejuizo a sua saude psicolégica, pondo em
risco sua integridade fisica, emocional e profissional. Sua autoestima fica baixa,
refletindo em seu ambiente familiar, criando uma acidez, um clima ruim em seu redor
e até em sua produtividade. Préaticas como essa, afeta o individuo de varias formas, a
grande maioria desenvolve descompensacado emocional, podendo levar a um quadro
de depressao, estresse pos-traumatico, burnout e por consequéncia uma tentativa de
suicidio, e muitos casos de assédio moral no ambiente de trabalho vao parar na
Justica do Trabalho, porém no Brasil ainda ndo existe uma lei especifica para punir
quem pratica esse tipo de violéncia. Ndo obstante, € conhecido que a nossa
Constituicdo Federal possui como um de seus fundamentos o principio da dignidade
da pessoa humana, que nos garante uma existéncia adequada, que impede ofensas
ou humilhagbes, dando ao cidaddo brasileiro o direito de viver com o minimo de
dignidade, mas o que se precisa para se alcancar esse grande feito? Precisa-se
avancar, tanto na forma de orientagéo quanto na fiscalizagéo, tentando remediar esse
tipo de situacdo. A metodologia utilizada para a realizacado da pesquisa € dedutiva —
qualitativa, baseado em leis, pesquisas doutrinarias e jurisprudencial, bem como
posicionamentos judiciais para melhor entendermos o assunto, no propdsito do melhor
conhecimento do conteudo.

Palavras-chave: Assédio moral; Ambiente de Trabalho; Dignidade; Abalo
Psicolégico.



ABSTRACT

Moral harassment in work relations is a topic that has a lot of relevance, and has
become common in today's society, since with a developing world the perspective of
competition and individualism, especially in the professional environment, grows every
day. Moral harassment is a habitual, abusive conduct, with the intention of causing
harm, directed at a person or a group of people, that is, attitudes that are repeated
within the work environment, with the explicit objective of humiliating, diminishing,
embarrassing, demoralize and destabilize the employee, disqualifying him in front of
other professionals, degrading his working conditions, thus causing damage to his
psychological health, putting his physical, emotional and professional integrity at risk.
Your self-esteem is low, reflecting in your family environment, creating an acidity, a
bad climate around you and even in your productivity. Practices like this affect the
individual in many ways, the vast majority develop emotional decompensation, which
can lead to depression, post-traumatic stress, burnout and, consequently, a suicide
attempt, and many cases of moral harassment in the work environment. they will end
up in the Labor Court, but in Brazil there is still no specific law to punish those who
practice this type of violence. However, it is known that our Federal Constitution has
as one of its foundations the principle of human dignity, which guarantees us an
adequate existence, which prevents offenses or humiliations, giving Brazilian citizens
the right to live with a minimum of dignity, but what do you need to achieve this great
feat? Progress needs to be made, both in the form of guidance and inspection, trying
to remedy this type of situation. The methodology used to carry out the research is
deductive - qualitative, based on laws, doctrinal and jurisprudential research, as well
as judicial positions to better understand the subject, with a view to better knowledge
of the content.

Keywords: Bullying; Desktop; Dignity; Psychological Shake.
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1. INTRODUCAO

O assédio moral no ambiente de trabalho € um assunto bastante comentado,
pois provoca maleficio a saude de quem sofre. Entretanto, muitas pessoas ainda tém
duvidas sobre o que seria esse fenbmeno. Trata-se um mal que contamina a vitima e
suas principais redes de relacionamentos, que se inicia no convivio das relacbes de

trabalho podendo se estender até o ambiente familiar e social.

Sao atos de violéncia psicoldgicas e autoritarias que sdo utilizados de forma
frequente e reiterada, que geram sofrimento e angustia a vitima, ou seja, condutas
abusivas causadas de forma intencional que vem ganhando relevancia, tanto que, o
Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ) se
empenham na educacéao e prevencao elaborando cartilhas para conscientizacdo dos

trabalhadores sobre o assunto.

Com a atual demanda de alta taxa de desemprego, muitas pessoas se
submetem a situacdes vexatdrias e constante humilhacdo, que pode ser praticada
tanto por seu empregador como por outros funcionarios. Ha no Brasil 52% de casos
notificados, no entanto presume-se que existe uma grande subnotificacdo que ocorre
devido ao receio, a vergonha e por ndo existir uma lei e canais especificos para
repressao e punicao dessa pratica. Vale destacar que esse assunto nao se iniciou nos
dias de hoje, mas desde os tempos antigos, pois desde o principio da vida do ser
humano hé luta pela sobrevivéncia indo a caca para manter a si e sua familia e com
o passar do tempo, nada mudou no que se refere a luta pela sobrevivéncia, mas houve
uma grande revolucao por meio dos grandes avancos tecnoldgicos que a cada dia se

aperfeicoam mais.

A existéncia de lideres na saciedade é notada em muitos capitulos da historia
da humanidade, no Brasil podemos ver tracos de lideres naqueles que eram senhores
e tinham escravos, os lideres feudais que tinham seus servos, até chegar nos dias

atuais, onde temos os trabalhadores e seu empregador.

Com o passar de anos e em meio a tantos avancos e estudos sobre a
importancia da qualidade da saude mental, ha ainda na sociedade essa possibilidade
de violéncia, onde a vitima €& por muitas vezes obrigada a se submeter, ou por

depender do emprego, ou por ter medo do que Ihe poder ser feito.



Diante do exposto, este trabalho tem como propésito utilizar as informacgdes e
dados encontrados, buscando discutir sobre as duvidas e diferencas sobre cada ponto
e tipos de assédio moral no ambiente profissional e assim responder duvidas, pois
muitas pessoas nao tém conhecimento ou possuem uma compreensao restrita ou
equivocada sobre o que seria 0 assédio moral, trazendo doutrinas majoritarias para o

melhor entendimento.

2. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Constituicao Federal (CF) de 1988 traz em seu Art. 1° e inciso Il que a
dignidade humana € um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito e,
portanto, é algo intrinseco ao ser humano, devendo ser respeitada e valorizada em
qualquer tipo de relagdo. Diante da pratica do assédio moral fica demonstrando a
violacdo desse principio fundamental e considerando ainda que o ambiente de
trabalho é objeto de tutela juridica, necessita de alternativas de carater repressivo e
preventivo através do direito para que se torne efetivo o cumprimento do objeto

mediato para protecao da saude do trabalhador.
2.1. PERCURSO HISTORICO DO ASSEDIO MORAL

O presente capitulo introduz o tema do assédio moral, antes de explora-lo em
detalhes. Ele comeca examinando brevemente as partes historicas desse instituto

para obter uma definicdo mais precisa do que constitui o assédio moral.

A importancia desse capitulo reside principalmente na compreensao historica
e conceitual. Em seguida, o texto explora o conceito de dano moral e as

consequéncias legais do ato de assédio moral.
2.2. HISTORICO E CONCEITO

O primeiro cientista a identificar o assédio moral foi o Dr. Heinz Leymann, na
década de 60, ao observar um comportamento hostil em criancas na faixa de idade
escolar. Ele chamou tal comportamento de “mobbing”. Duas décadas mais tarde o Dr.,

Leymann também encontrou esse comportamento em empregados.

A expressao “mobbing” s6 comegou a ser usada em 1984, descrevendo uma

forma de vexacdo no ambiente de trabalho, que resultava na exclusdo da vitima do



mercado de trabalho. Nos anos 60, a expresséo foi usada novamente, pelo médico
Dr. Paul Heinemann, onde descrevia comportamento hostil de um grupo de criancas

em relacao a outras dentro das escolas.

O assédio moral € um tema multidisciplinar, envolvendo as éareas da
psicologia, sociologia e direito. Apesar de relativamente recente, o assédio moral ja
apresenta precedentes judiciais ha algum tempo como afirma o doutrinador francés

Candy Floréncio Thome:

O termo assédio moral no local de trabalho é novo, mas o fenébmeno
ocorre ha muito tempo. Ha jurisprudéncia francesa, datada de 1960,
condenando uma empresa a pagar uma soma de 150.000 francos a
empregado cujas fun¢des foram, gradativamente, retiradas, bem como
prerrogativas. Desde ha um quarto de século as relagbes de trabalho
continuam se endurecendo e se atomizando, gerando o
desenvolvimento desse procedimento perverso (THOME, 2008, p.24).

No Brasil, 0 assédio moral ganhou destaque nos ultimos anos, especialmente
apos a tese intitulada “Uma jornada de humilhagbes” defendida em S&o Paulo em
2000. Essa tese utilizou pesquisas d Marie-France Hirigoyen e culminou no |
Seminario Internacional sobre Assédio Moral no Trabalho, realizado em 2002. desde
entdo, a area juridica tem demonstrado um grande interesse nesse tema, com
doutrinadores e jurisprudéncia unindo forgas para definir conceitos e estabelecer

parametros claros sobre o que constitui ou ndo o assédio moral.

Apesar de ser um fendmeno presente ao longo da histéria, especialmente nos
dias atuais, o assedio moral revela-se como um fendmeno caracteristico da era da
globalizacdo, com indices alarmantes no pais. Também identificado como
manuseamento perverso do terrorismo psicologico que se vincula ao carater da
pessoa, seja para mostrar superioridade financeira, causando inveja, rivalidade ou
para acelerar o processo do fim de contrato de trabalho, forcando sua demisséo,
tornando o ambiente profissional insuportavel, por meios de condutas que sdo

repetidas diariamente. Para Marcia Novaes Guedes:

Mobbing, ou assédio moral sdo todos aqueles atos e comportamentos
provindos do patrdo, gerente ou superior hierarquico, ou dos colegas,
que traduzem uma atitude de continua e ostensiva perseguicao capaz
de acarretar danos relevantes as condicdes fisicas, psiquicas e morais
da vitima (GUEDES, Méarcia Novaes. Terror psicologico no trabalho, p.
33).

Diante da definicdo e dos aspectos de relevancia tematica, se torna uma



caracteristica do assédio moral a tortura psicolégica, onde se destina ao designo de
angustiar a autoestima do empregado, a deterioracao intencional das condicdes de
trabalho, predominando as atitudes e acdes negativas do chefe em relacdo aos seus
empregados, ndo esquecendo a prevalecia e a experiéncia subjetiva que provoca
prejuizos incompensaveis e emocionais para o trabalhador e o grupo profissional,

assim como, no ambito familiar.

Na maior parte dos casos, o0 assédio moral é sutil, ou seja, parece inofensivo,
portando as manifestacdes sao variadas e abarcam manejos diversificados, tais como:
espalhar boatos, acusar, omitir informacdes relacionadas a tarefa, assediar,
desqualificar a vitima profissionalmente e até mesmo chamar atencdo em publico,
entre outros, isso tudo por tempo prolongado e planejado, causando um abalo

emocional e psiquico. Nesse sentido, Marie-France nos diz que:

Em todas as outras formas de sofrimento no trabalho e, em particular,
no caso de uma pressao profissional excessivamente forte, quando
cessa 0 estimulo, cessa também o sofrimento, e a pessoa consegue
recuperar o estado normal. O assédio moral, ao contrario, deixa
sequelas marcantes que podem evoluir do estresse pds-traumético até
uma sensacdo de vergonha recorrente ou mesmo modificacdes
duradouras de personalidade. A desvalorizagéo persiste, mesmo que
a pessoa esteja afastada de seu agressor. Ela é refém de uma cicatriz
psicoldgica que a torna fragil, medrosa e descrente de tudo e de todos.
(HIRIGOYEN, Marie France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o
assédio moral. Traducdo de Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 164.)

N&o se deve confundir o estresse com assédio moral, pois este ndo possui
uma das caracteristicas que € a repeticdo (insisténcia), o estresse se da pelas mas
condicbGes de trabalho, muito diferente do que se trata o assédio moral, que como
explanado, é a exposicao do trabalhador a situac6es humilhantes ou constrangedoras,
repetidas por longo prazo, ocorrendo normalmente quando da jornada de trabalho, ou

seja, durante seu expediente.

Se o0 agressor xinga a vitima dentro desse ambiente é assédio moral, assim
como também apelidar para ofender o empregado, exigir metas que sao inatingiveis
e se a quem foi imposta essa meta néo a atinge, e esse funcionario € ridicularizado,
também ¢é assédio moral, tornando aquele ambiente insustentavel. Pode ser
identificado quando da mudanca de comportamento da vitima, como por exemplo, sua

baixa autoestima, a perda de produtividade, seguranca e credibilidade, fazendo com



gue aumente as faltas no emprego, o medo, e desanimo.

Nos dias atuais, o Assédio moral é um dos grandes problemas enfrentados
dentro do ambiente profissional, que se estende desde os primérdios da existéncia
humana e de certa forma vem se agravando com o passar das décadas, mudando

apenas a forma e 0os meios em que € empregado.

Segundo acordao, conforme deciséo do Tribunal Regional do Trabalho (TRT)

do Espirito Santo, redigida pelo Juiz Carlos Rizk, assédio moral é:

(...) a exposicdo dos trabalhadores a situagcdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungbes, sendo mais comuns em
relacbes hierarquicas autoritarias, onde predominam condutas
negativas, relagdes desumanas e antiéticas de longa duracao, de um
ou mais chefes, dirigidas a um subordinado, desestabilizando a
relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacdo. A
organizacao e condicdes de trabalho, assim como as relacdes entre
os trabalhadores, condicionam em grande parte a qualidade de vida.
O que acontece dentro das empresas é fundamental para a
democracia e os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio
moral no trabalho é contribuir com o exercicio concreto e pessoal de
todas as liberdades fundamentais. Uma forte estratégia do agressor
na pratica do assédio moral é escolher a vitima e isola-la do grupo.
Neste caso concreto foi, exatamente o que ocorreu com o autor, sendo
confinado em uma sala, sem ser-lhe atribuida qualquer tarefa, por
longo periodo, existindo grande repercussdo em sua saude, tendo em
vista 0s danos psiquicos por que passou. Os elementos contidos nos
autos conduzem, inexoravelmente, a conclusdo de que se encontra
caracterizado o fendmeno denominado assédio moral.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o assédio moral no
ambiente de trabalho € um comportamento irracional, repetido, em relagcdo a um
determinado empregado, ou a um grupo de empregados, criando um risco para a
saude e para a seguranca. Pode-se entender por "comportamento” as a¢cdes de um
individuo ou um grupo. Um sistema de trabalho pode ser utilizado como meio para
humilhar, debilitar ou ameacar. O assédio costuma ser um mau uso ou abuso de
autoridade, situacdo na qual as vitimas podem ter dificuldades para se defender
(OMS, 2004, p. 12).

2.3. DIREITO DO TRABALHO E O DANO MORAL

Durante a evolucdo das relagbes de trabalhistas ao longo da historia,
diferentes abordagens de protecdo surgiram. Inicialmente, o foco era garantir a

seguranca e preservacao da vida dos trabalhadores diante das maquinas perigosas e



dos ambientes de trabalho desagradavel. Com o inicio da 12 Guerra Mundial, houve

uma demanda por protecdo que visasse manter a qualidade de vida no trabalho.

J4 desde sua promulgacdo, a consolidacdo das Leis Trabalhistas
contemplava a possibilidade de ocorréncia de danos morais no ambiente de trabalho,
tanto por parte do empregado quanto do empregador. Embora dano moral possa ser
praticado por ambas as partes, € mais comum que ocorra por parte do superior
hierarquico contra os subordinados, muitas vezes devido ao desequilibrio de poder

econdmico existente.

O contrato de trabalho estabelece direitos e obrigacdes reciprocas, criando
uma relagéo de poder organizacional por parte do empregador e de subordinacdo por
parte do empregado. De acordo com as observacfes de Guedes (2003), as antigas
empresas, baseadas em uma estrutura organizacional vertical centralizada no poder
de direcéo, hierarquia e subordinacdo, sempre se caracterizam pela competicao
constante. No entanto, as empresas pds-modernas, ageis e enxutas, que operam por
meio de redes, intensificaram a competicdo interna e externa, transformando-a em

uma verdadeira batalha, muitas vezes sem compaixao pelo perdedor.

Guedes ressalta a importancia do Direito do Trabalho na protecdo do
trabalhador, buscando o principio da igualdade como critério fundamental, o objetivo
€ garantir mecanismos que tutelam o empregado e asseguram uma verdadeira

igualdade nas relagdes de trabalho.

Silva (2005) destaca que a modernizacao do Direito do Trabalho deve seguir
0s principios constitucionais de valorizagdo do trabalho, justica social e dignidade da
pessoa humana, buscando melhorar a qualidade de vida do trabalhador, sem priorizar
a reducédo dos custos de méao de obra, no ambiente de trabalho, € comum ocorrerem
casos de reparacdo por danos morais devido as particularidades do contrato de
trabalho, em que as normas constitucionais garantem a compensacéao financeira pelos

danos sofridos.

O Superior Tribunal de Justica define o dano moral como um vexame, dor
sofrimento ou humilhagdo que, ao fugir @ normalidade, interfere intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, gerando angustia, sofrimento emocional e

desequilibrio em seu bem-estar e integridade psiquica.



Segundo Azevedo (2001), o dano moral caracteriza-se pelo sofrimento
humano provocado por um ato ilicito de terceiros, que afeta bens imateriais ou fere
valores intimos da pessoa, sobre os quais sua personalidade € construida. Para
Eduardo Gabriel Saad, o dano moral configura-se como uma lesé&o ao patrimonio de
valores e ideais de uma pessoa, cujo pressuposto € a dor e o sofrimento moral

causados por um ato ilicito ou pelo descumprimento de um contrato firmado.

Nos tempos antigos, o sistema de reparacdo de danos n&o era tao preciso
como hoje, gradualmente, a busca por reparacdo passou a ser direcionada aos bens

do devedor, ao invés de aplicar penas corporais.

Valquiria Rocha (2014) afira que o dano moral decorrente do contrato de
trabalho € uma compensacéo financeira determinada pelo Poder Judiciario quando ha
compr3ovada violacdo da ordem moral de uma pessoa no ambiente de trabalho,
particularmente em relacéo a sua liberdade, honra, satde (mental ou fisica) e imagem.
E importante ressaltar quem quando se fala em dano moral, geralmente se considera
0 empregador como causador e 0 empregado como a vitima, no entanto, o empregado
também pode causar danos morais ao empregador e, se iSso ocorrer, podera ser

responsabilizado e obrigado a indenizar pelos danos causados.

Entre os direitos fundamentais estabelecidos pela CF, encontram-se o
respeito a dignidade da pessoa humana e a intimidade, conforme expressos nos
artigos 5°, incisos Ill, V e X, e no artigo 6° que trata do direito a saude mental. A
oportunidade de reparacao por dano moral surge quando alguém se sente prejudicado
em sua privacidade devido a divulgacéo, por terceiros, de inconformacdes ou eventos

particulares.

Segundo Almeida (1999), a lei concede ao empregador o poder de comandar,
desde que dentro de certos limites, o poder de direcao e disciplina possui restricoes
relacionadas a dignidade humana do empregado. O rigor utilizado pelo empregador

sera considerado excessivo sempre que violar essa dignidade.
2.4. O ASSEDIO MORAL E A CRISE ECONOMICA

Na atualidade, o assédio moral vem se portando como uma pratica comum
nas relacdes trabalhistas, tendo em vista os ambientes em que as vitimas estédo

sujeitas a trabalhar. Algumas instituices tém esse ambiente propicio ao assédio, por



conta das exigéncias profissionais e as cobrancas, o assédio acaba que surgindo de

forma natural dentro de algumas empresas.

E um fendmeno, portanto, que necessita de uma atencdo especial dos
legisladores, doutrinadores, psicélogos, empregadores etc., tendo em vista sua
crescente. Normas que inibam essa pratica precisam ser criadas, bem como uma
maior fiscalizagc&o sobre este no universo laboral. As agressdes sofridas por variadas
razfes sejam elas sociais, econdmicas e pessoais, sdo emudecidas. S&o iniUmeras as
denominacfes para o abaixamento do qual os trabalhadores séo vitimas - o que

chamamos de assédio moral no Brasil - espalhadas em todo o mundo.

Nos dias atuais, a prética de violéncia no ambiente de trabalho € um assunto
discutido corrigueiramente em diversos paises, alguns com mais énfase do que
outros. Porém, esse fato ndo é recente, tendo em vista que as condutas violentas

afetam nas rela¢cdes humanas desde os primordios, nos mais diferentes moldes.

O que pode ser observado € que o assédio moral ganhou corpo, sendo
praticado frequentemente nas relacdes de trabalho, assim como também aumentou a
rejeicdo da sociedade para com esses atos que afetam diretamente no psicolégico do

ser humano, podendo causar transtornos em sua vida.

Com o passar do tempo, a luta contra esse tipo de conduta lesiva ao
trabalhador tem sido combatida com mais intensidade, e é justamente por causa de
uma mudanca na viséo critica do assédio, que se tornam maiores as possibilidades

de suprimi-lo.

O trabalho ja foi visto como essencial a supervivéncia do homem, tendo em
vista que naquela época ndo existia hierarquia na economia € nem havia posse
privada. A partir do progresso da civilizacdo do homem, vieram com ela também nas
relacdes de trabalho a hierarquia e a privatizacdo da propriedade, tornando o homem
objeto de exploracéo por outro homem. Com esse avanco, a atividade comecou a se
tornar uma tortura. A escraviddao é modelo disso, na qual o servi¢o era considerado
indigno, e por essa razao era praticado pelos escravos, que eram tratados como

pessoas insignificantes.

No periodo de adoracédo, na Idade Média, onde a razdo era deixada de lado a

fim de satisfazer as crencgas religiosas, pois o futuro do ser humano era colocado em



maos de entidades divinas, a atividade passou a ser vista como uma forma de
redencdo, ou seja, 0 Unico meio dos trabalhadores chegarem aos ceéus. As
intercessoes feitas entre Deus e os cativos, eram realizadas pela nobreza e o clero,
onde aqueles eram submissos as regras que lhes eram impostas. O assédio moral
ganhou proporg¢des, pois vem tornando-se um fendmeno social, na qual é significativo
nas academias de Direito e no ambito profissional. Debates entre especialistas no
assunto, casos em que a midia relata diariamente, leis sendo criadas nas esferas
federais, estaduais e municipais, tudo isso transparece o porqué de o assédio moral

ser uns dos assuntos mais discutidos atualmente.

Estdo em tramite no Brasil inGmeros projetos de lei com o intuito de reprimir
essa pratica violenta. S&o projetos desde o ambito federal ao municipal, com o objetivo
de ser introduzida em nosso Cédigo Penal Brasileiro a pena de detencédo para quem
violar as normas e se enquadrar nas mesmas. Uma das primeiras cidades no Brasil a

aprovar uma lei sobre o tema foi Iracemapolis (SP), em vigor desde abril de 2001.

A base que fundamenta o assédio moral usada pelos doutrinadores esta
prevista na CF vigente em seu artigo 5° que prevé a igualdade de direitos para o
homem, pois a pratica do assédio moral fere o principio da dignidade da pessoa
humana, onde esta assegurado o minimo respeito na qual o ser humano deve possuir.

Além do disposto na CF, o dispositivo legal do artigo 483 da Consolidagcéo das

Leis do Trabalho (CLT), regulamenta sobre a pratica do assédio. Mas o grande
problema € que na maioria das vezes 0 empregado pede a rescisdo de contrato,
alimentando o ego daqueles que querem o ver fora o ambiente laboral, que séo os

préprios colegas de trabalho e o patréo.
2.5. PERFIL DO AGRESSOR

Diferente do perfil da vitima, que € um perfil complexo de ser definido, de
acordo com alguns artigos e pesquisas, o assediador tem uma caracteristica de ser
narcisista, onde se sente inferior, ou maior ultrapassando o limite do bom senso, com
necessidade de ser admirado e colocado em um pedestal, para se sentir o melhor que

qualquer outro, com ego elevado e com o pensamento de todos devem a ele.

Mas quem é o agressor? Um superior (chefe) que agride um subordinado (é

a situacdo mais comum), um colega que agride outro colega, um superior que é
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agredido por subordinados. E um caso mais dificil de acontecer. A pessoa vem de
fora, tem uma maneira de exercer a chefia que o grupo néo aceita. Pode ser também
um antigo colega que é promovido a chefe sem que o grupo tenha sido consultado.
Quem esta na condicao de agressor critica todos que o rodeiam, porém, ndo aceita
ser criticado, sempre disposto a apontar as falhas dos colegas, além de néo ter

empatia para com eles, entre outros.

O gue nao pode ser deixado de lembrar, € que eles fazem essa pratica de
forma corriqueira, como se fosse um prazer, sem ainda pensar nas consequéncias
gue podem estar causando a quem € agredido, desta feita, vale ressaltar que existem
casos especificos, cada um no seu nivel de violéncia, que acontece em varios ambitos

da vida profissional, que vem se tornando cada vez mais incidente.
2.6. CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL PARAAS VITIMAS

O assédio moral carrega consequéncias psicologicas que ndo se pode medir,
além de trazer danos fisicos, profissional e social pra a vitima, prejudicando o
ambiente profissional para a prépria empresa e o Estado. Com tantas consequéncias
causadas a vitima podemos destacar trés como mais perigosas, sdo elas: a
depresséao, que afeta o psicolégico e com ela outros problemas como a falta de apetite,
desanimo, pessimismo, que pode até por em risco a sua vida. Problemas familiares
também é uma das consequéncias que pode prejudicar o assediado, pois com
tamanhos problemas pode gerar falta de empatia e paciéncia dentro do seio familiar,

causando esgotamento emocional, tristeza e preocupacgado aos amigos e parentes.

Os danos que um trabalhador pode sentir quanto ao desprazer que o assédio
moral pode causar sequelas imensuraveis, pois fere a sua dignidade e sua vida no
geral. E um comportamento que é praticado de forma reiterada, seja uma afronta
psicoldégica ou momentos constrangedores que cause vexame e abala o equilibrio
emocional da vitima, desestabilizando seu ambiente de trabalho, onde deveria ser de
harmonia e cooperagédo se torna um filme de terror que se repete durante os dias,
onde a vitima por muitas vezes é obrigada a enfrentar, passando bem longe daquele

ambiente que deveria ser de satisfacéo profissional.

Vale ressaltar que dentro das empresas esse tipo de violéncia pode trazer
consequéncias negativas, pois 0s tratamentos com rigor excessivo aos Seus

colaboradores incentivam um local de trabalho competitivo, onde ndo haveria tanto
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comprometimento e ndo renderia a queda da produtividade deste empregado. Cabe
ainda refletir que a coletividade no geral também sofre com os resultados do assédio
moral, tendo em vista que o Estado custeia os afastamentos de quando a vitima tem
licenca de mais de 15 dias, que é quando a Previdéncia Social tem que ceder
recursos, ha de se falar também em seguro-desemprego em caso de um fim de
contrato, em aposentadorias antecipadas quando de um dano psicologico grave
causado, enfim, recursos que poderiam ser direcionados a outros investimentos do

poder publico.

Saraiana Wudarski (2015) destaca que o assédio moral ndo apenas prejudica
a saude da vitima, mas também afeta suas relacfes interpessoais, pois ataca
diretamente a dignidade da pessoa, impactando todos o0s seus relacionamentos
sociais. Além disso, o assédio moral tem implicacdes na saude fisica e mental da

vitima. Com base nisso, Silva relata que:

Os mesmos motivos levam a vitima a se afastar de seu convivio social.
A depressédo, a amargura, o sentimento de fracasso e de vergonha
impulsionam o assediado, como regra, a um isolamento da sociedade,
nao vislumbrando mais qualquer interesse em eventos ou encontros
com amigos ou conhecidos. Tudo isto passa a ser uma tortura para a
maioria das vitimas do assédio moral, pois temem ser apontados como
fracos ou covardes. Muitas vezes os amigos nem tém conhecimento
dos fatos vividos pelo assediado, pois este prefere manter o
isolamento, aniquilando sua convivéncia social e entregando-se a
corrosado de seus vinculos afetivos (SILVA, 2005, p.55).

Estudos realizados na Europa por Di-Martio, Hoel e Cooper em 2003
concluiram que a violéncia psicolégica no trabalho € mais prejudicial do que a violéncia
fisica, levando a diminuicdo na produtividade, desqualificacdo pessoal, piora nas

condicdes de trabalho e aumento do absenteismo.

Silva (2005) destaca que o menosprezo no ambiente de trabalho representa
um risco invisivel para a saude dos trabalhadores, sendo uma forma poderosa de
violéncia nas relagbes dentro das organiza¢gfes. Esse comportamento € mais comum
entre mulheres e pessoas adoecidas, desenvolvendo-se por meio de praticas
perversas e arrogantes presentes em relacdes autoritarias na empresa e na

sociedade.

O doutrinador Calhau (2009) afirma que o estresse € uma das principais

consequéncias do assédio moral, presente em 80% dos casos, resultando na reducao
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da capacidade imunolégica e em sintomas psicossomaticos diversos, como dor de
cabeca, tontura, nauseas, dor no estébmago, taquicardia, disturbios do sono e
alteracdes no apetite. Além disso, podem surgir doencas como gastrite, Ulceras,

bulimia, herpes, alergias e obesidade, entre outras.

A pratica do assédio moral no ambiente de trabalho pode ter sérios impactos
nas relacdes interpessoais, os lagcos afetivos entre colegas de trabalho podem se
tornar alvos de controle por parte das chefias, caso alguém do grupo transgrida as
normas estabelecidas. Esse controle se concretiza por meio de intimidacoes,
difamacdes, ironias e constrangimentos publicos, com o objetivo de impor controle e
manter a ordem no ambiente de trabalho, essas a¢c6es podem levar a depresséo,
angustia, distarbios do sono e conflitos internos por parte do trabalhador humilhado

ou constrangido, reafirmando sentimentos de fracasso e inutilidade.

No entanto, a pratica do assédio moral muitas vezes é dificil de ser
comprovada, pois ocorre de forma velada e dissimulada, pode se apresentar como
uma brincadeira sobre caracteristicas pessoais da vitima ou de sua familia, ou através
de insinuagbes humilhantes que sdo compreendidas por todos no ambiente de
trabalho, mas séo sutis demais para que o assediado possa se defender sem ser visto
como paranoico ou destemperado.

Os danos causados pelo assédio moral sdao profundos e podem modificar a
forma como as vitimas veem o mundo e como vivenciam suas vidas, as
consequéncias sdo incalculaveis e o assédio é considerado uma forma grave de
violéncia que deveria ser eliminada das relacdes de trabalho. Além disso, é importante
ressaltar as consequéncias para os assediadores, aqueles que agem ativamente no
assédio moral também sofrem consequéncias. A participacdo ativa do empregador
nessa pratica pode resultar em rescisao indireta, conforme estipulado no artigo 483
da CLT.

A autoestima pode piorar quando o trabalhado perde o vinculo com o trabalho
e fica sem emprego. Isso causa prejuizo a saude mental e fisica, que gera inseguranca
e perda de confianca em si mesmo, dificultando a sua inser¢cdo no mercado de
trabalho. A produtividade do trabalhador depende da sua satisfagdo com o trabalho,
por isso, as empresas deve oferecer um ambiente de trabalho que favoreca o

desenvolvimento e a producéo do trabalhador, garantindo perspetivas profissionais e
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pessoais. No entanto, se o ambiente de trabalho for hostil ou opressivo, a

produtividade pode cair por causa dos problemas frequentes.

Com medo de perder o emprego, o trabalhador aguenta a dor em siléncio se
esforca cada vez mais no trabalho, podendo desenvolver o estresse de sobrecarga,
uma doenca psicossomatica, que afeta a saude fisica e mental do trabalhador, devido

ao excesso de trabalho.

O assédio moral no trabalho apresenta consequéncias significativas tanto
para os individuos quanto para as organizacdes, a saude fisica e mental dos
trabalhadores é afetada negativamente, levando a problemas de saude crdnicos
transtornos mentais. Além disso, a produtividade é comprometida devido ao
absenteismo, presenteismo e alta rotatividade, o ambiente de trabalho téxico também
impacta negativamente as relacfes interpessoais e a colaboracdo entre o0s
funcionarios, portanto, é essencial que as empresas implementem politicas de
prevencdo e combate ao assédio moral. Promovendo um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso para garantir o bem-estar dos trabalhadores e sucesso

organizacional.
3. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Neste capitulo, vamos abordar o assédio moral no trabalho, desde sua origem
histérica e sua definicdo juridica até seus aspectos mais relevantes e controversos.
Nosso objetivo é compreender melhor esse fenébmeno, que afeta a satde mental e a
dignidade dos trabalhadores, e que pode assumir diferentes formas e graus de

intensidade.

Para isso, vamos analisar como o assédio moral é caracterizado e tipificado
na legislacéo brasileira, quais sdo os fatores psicoldgicos envolvidos nessa prética e
quais sdo as principais polémicas que cercam esse tema. Esperamos que este
capitulo contribua para a conscientizacdo e a prevencdo do assédio moral no

ambiente de trabalho
3.1. METODOS DE ASSEDIO

Existe trés tipos de assédio moral no trabalho, de acordo com a doutrina: o
assédio vertical, que pode ser descendente ou ascendente; o assédio horizontal; e o

assédio misto.



14

O assédio vertical é aquele que ocorre entre 0 empregador e 0 empregado,
sendo o caso mais frequente devido a relacdo de subordinacdo. Segundo Alkimin
(2007), o agressor pode ser chamado de varias formas, como: assediador, perverso,
acossador. Geralmente, ele é alguém que quer mostrar poder e autoestima,
rebaixando os outros, negando seus erros e desvalorizando seus feitos, sendo
arrogante, amoral e capaz de se apropriar de trabalhos alheios para fingir uma

inteligéncia que nao tem.

Alkimin (2009) destaca que o assédio moral descendente é o tipo mais comum
de violéncia psicolégica no trabalho, pois vem do empregador ou de outro superior

hierarquico, que tem o poder de decisdo e causa danos graves a saude do

empregado, que se sente mais sozinho e sem saida para resolver o problema.
3.1.1. Assédio moral descendente

Acontece quando um colaborador de nivel hierarquico superior assedia outro
com nivel hierarquico inferior, temos por exemplo o gerente ou o proprio chefe pratica
assédio com o funcionario, impondo metas impossiveis de se bater, ou grita com esse

colaborador para mostrar poder. Para Robson Zanetti:

O assédio é vertical descendente quando ele é realizado de cima para
baixo, ou seja, por um responsavel hierarquico que abusa de seu
poder de direcdo. Esta forma de assédio é mais frequente que a
vertical ascendente. Aqui a causa tem um denominador comum: o
superior hierarquico se prevalece de seu poder de forma desmedida e
arcaica. O objetivo pode ser o de reduzir a influéncia de um empregado
junto aqueles que estéo ao seu redor.

Segundo Heinz Leymann, em todos os casos que |Ihe foram levados a seu
conhecimento, parece que o superior hierarquico. Acreditasse que sua posi¢ao e sua
autoridade eram colocadas em questdo. Ou, o que ainda mais ocorre € ele temer de
perder o controle de seus subordinados. Neste caso, o assediador, por exemplo,
recusa de lhe dar os meios necessarios para executar suas tarefas, lhe recusa pessoal

gue ele tem necessidade, o priva de informacdes etc.

Segundo Rufino em 2007, diz que o assédio moral vertical descendente é:

Quando o terror psicolégico é perpetrado por um superior hierarquico,
ou na grande maioria dos casos, pelo proprio empregador (socio da
empresa ou pessoa fisica que contrata o empregado), classificamos o
assédio como vertical descendente. Este tipo de violéncia moral é a
mais corriqueira em razdo do empregador ou superior hierarquico
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possuir o poder diretivo, e € na extrapolacdo deste poder que se
configura o assédio moral vertical descendente (2007 p. 38).

O assédio por abuso de poder ocorre quando o chefe, diante do medo ou da
rivalidade que o subordinado lhe causa, usa seu poder de forma arbitraria, por motivos
de idade, antipatia pessoal, questdes politicas, inveja ou prote¢ao superior que possua
na empresa. A experiéncia demonstra que o assédio moral proveniente de um chefe
tem efeitos mais nocivos sobre a saude do que o assédio horizontal, pois o empregado

se sente mais sozinho e sem solugéo para o problema.
3.1.2. Assédio moral vertical ascendente

Apesar de ser mais dificil de acontecer, ele ocorre quando um funcionario de
nivel hierarquico inferior, assedia o seu superior, por meio de chantagem para
beneficio proprio. Usualmente acontece quando esse funcionario de nivel inferior sabe

de alguma informacdao sigilosa ou pessoal de seu superior.

Todas as formas de assédio moral mencionadas ocorrem dentro da empresa,
ou seja, entre os funcionarios. Perante o exposto, quando alguém sofre esse tipo de
assédio de um cliente, sendo o outro uma empresa, prestador de servigcos ou
funcionario de algum estabelecimento contratada, ndo se configura assédio moral e

sim como dano moral.

Alkimin (2008) define como aquele que parte de um ou mais empregados
subordinados contra o chefe e normalmente ocorre quando o chefe abusa dos
poderes de lideranca ou adota atitudes autoritarias e arrogantes, com o objetivo de
aumentar a concorréncia e a rivalidade entre os outros colegas de trabalho. Essa
forma de assédio pode ocorrer quando houver inseguranca ou até mesmo
inexperiéncia do chefe, de modo que ele ndo consiga manter o controle sobre os
trabalhadores. Em julgado, mesmo em referéncia a dano moral, caracteriza-se como
assédio moral vertical ascendente pois havia perseguicéo, e prova do dano fisico e

psicolégico.
3.1.3. Assédio moral horizontal

Acontece entre dois ou mais colaboradores de mesmo nivel hierarquico.
Muitas vezes vem disfarcado de “brincadeirinha” onde eles pdem apelidos pejorativos
a fim de humilhar o outro, ou debochar quando néo se consegue alcangar um certo

objetivo, pode parecer inofensivo, mas assediado geralmente sofre calado.
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Costumeiramente os assediadores promovem uma lideranca negativa guiando outros
para fazer também intimidacdo a colegas de trabalho, podemos abordar o

comportamento de bullying, sendo alvos as pessoas mais vulneraveis.

Esse fenbmeno ocorre quando os colegas de trabalho que estdo no mesmo
nivel hierarquico se sentem ameacados ou desvalorizados por diversos motivos, como
a diferenca de salarios, a competicdo por melhores resultados, o reconhecimento do
trabalho de um colega que pode ser promovido ou a simples discriminacdo por

guestdes religiosas, politicas ou raciais.

Guedes diz que:

“A acao discriminatéria é desencadeada pelos proprios colegas de
idéntico grau na escala hierarquica. Os fatores responséveis por esse
tipo de perversdo moral sdo a competicdo, a preferéncia pessoal do
chefe porventura gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia
e motivos politicos, a vitima pode ser golpeada por um so colega ou
por varios colegas de trabalho” (GUEDES, 2003, p. 36).

Barreto (2007) exemplifica como o assédio horizontal pode ocorrer quando
um colega de trabalho que estd na mesma linha de relacionamento assedia outro. Em
um grupo ja estabelecido, a vinda de um novo integrante pode provocar insatisfacdo
naquele que se via como o lider e tinha ambicdes de ser o futuro chefe. Se esse novo
integrante revela competéncia, dinamismo, valores que o colocam em evidéncia, pode
despertar reacoes, inclusive de inveja e competitividade. E essa competicao pode
recorrer a métodos ilegitimos, como, por exemplo, o assédio moral para neutralizar

esse novo concorrente.
3.1.4. Assédio moral organizacional

E visto como opressivo e degradante, atingindo sincronicamente os
individuos. Acontece quando a propria empresa promove, tolera ou encoraja o assédio
dentro da organizagdo, por exemplo, quando a empresa € muito competitiva pode
estimular os funcionarios através do medo a disputarem entre si. Nessa forma de
asseédio cabe ainda ameacas para que os empregados fagcam algo ilicito ou fora das

regras.

E um fendmeno preocupante que ocorre quando uma pessoa € submetida a
comportamentos negativos, humilhastes ou prejudiciais dentro do contexto de

trabalho. Essas a¢Bes poem vir de superiores hierarquicos, colegas de trabalho ou até
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mesmo de subordinados, tem impactos imensuraveis a vida de quem sofre, como ja
foi citado nos topicos anteriores, e representa um problema grave que afeta a saude
dos trabalhadores, além de prejudicar a satisfacdo e a produtividade no ambiente de

trabalho.

E fundamental que as organizacdes implementem estratégias de prevencéo
eficazes por meio de politicas claras, conscientizacdo, criacdo de uma cultura
organizacional saudavel e apoio adequado aos funciondrios, ao criar um ambiente de
trabalho respeitoso e inclusivo, as organiza¢gGes podem reduzir significativamente o
risco de assédio moral e promover um local de trabalho saudavel e produtivo para

todos.
3.2. CONDUTAS COMUNS QUE CARACTERIZAM O ASSEDIO MORAL

Uma pesquisa realizada pela médica do trabalho Margarida Barreto, explica
os tipos de situacdes de assédio moral no ambiente de trabalho mais frequentes, entre
eles dar instrucdes confusas e imprecisas, bloquear o andamento do trabalho alheio,
atribuir erros imaginarios, ignorar a presenca de funcionario na frente de outros, pedir
trabalhos urgentes sem necessidade, pedir a execucéao de tarefas sem interesse, fazer
criticas em publico, sobrecarregar o funcionario de trabalho, ndo cumprimenta-lo e
nao lhe dirigir a palavra, impor horarios injustificados, fazer circular boatos maldosos
e calunias sobre a pessoa, forcar a demissdo, insinuar que o funcionario tem
problemas mentais ou familiares, transferi-lo do setor, para isola-lo, ndo lhe atribuir
tarefas, retirar seus instrumentos de trabalho (telefone, fax, computador, mesa),
agredir preferencialmente quando esta a s6s com o assediado, proibir os colegas de

falar e almocgar com a pessoa.

Além daquelas que se caracterizam pela pressdo que o colaborador sofre,
como por exemplo: brincadeira de mau gosto quando o empregado falta ao servigco
por motivo de saude, ou para acompanhar um familiar ao médico, marcacgao sobre o
namero de vezes e tempo que vai ou fica no banheiro, vigilancia constante sobre o
trabalho que esta sendo feito, desvalorizacédo da atividade profissional do trabalhador,
exigéncia de desempenho de fun¢gbes acima do conhecimento do empregado ou
abaixo de sua capacidade ou degradantes, inducédo do trabalhador ao erro, ndo so
para critica-lo ou rebaixa-lo, mas também para que tenha uma ma imagem de si

mesmo, inducéo da vitima ao descrédito de sua propria capacidade laboral, recusa a
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comunicacao direta com a vitima, dando-lhe ordens através de um colega, censura
ao trabalhador de forma vaga e imprecisa, dando ensejo a interpretacdes dubias e a
mal-entendidos, exigéncia de tarefas impossiveis de serem executadas ou exigir
realizacdo de atividades complexas em tempo demasiado curto, supressao de
documentos ou informacdes importantes para a realizacdo do trabalho, né&o-
permissao ao trabalhador para que se submeta a treinamentos, marcacao de reuniées
sem avisar o0 empregado e posterior cobranca de sua auséncia na frente dos colegas,

ridicularizacfes das convicgdes religiosas ou politicas, dos gostos do trabalhador.
3.3. PERFIL DO EMPREGADO VIiTIMA DO ASSEDIO

Sendo uma tarefa complexa, o perfil da vitima de assédio moral € bem amplo,
contudo, esta ligada ao ambiente de trabalho, local onde exerce sua profissao, o
carater do assediador, e a resisténcia da propria vitima. Pode-se entender assim que

este perfil possui variadas caracteristicas.

Para Marie-France Hirigoyen, pela médica do trabalho ora citada Margarida

Barreto e Mauro Azevedo, ha alguns atributos que apontam o perfil da vitima, vejamos:

“Trabalhadores com mais de 35 anos, os que atingem salarios muito
altos, saudaveis, escrupulosos, honestos, as pessoas que tém senso
de culpa muito desenvolvido, dedicados, excessivamente até, ao
trabalho, perfeccionistas, impecaveis, ndo hesitam em trabalhar nos
fins de semana, ficam até mais tarde e ndo faltam ao trabalho mesmo
quando doentes, ndo se curvam ao autoritarismo, nem se deixam
subjugar, sdo mais competentes que 0 agressor, pessoas que estdo
perdendo a cada dia a resisténcia fisica e psicoldgica para suportar
humilhacdes, portadores de algum tipo de deficiéncia, mulher em um
grupo de homens, homem em um grupo de mulheres, os que tém
crencga religiosa ou orientacdo sexual diferente daquele que assedia,
guem tem limitacdo de oportunidades por ser especialista, aqueles
gue vivem sé6s. Com relacdo as mulheres, acrescentam-se ainda:
Casadas, Gravidas e aquelas que tém filhos pequenos.”

Muitas pessoas que tém problemas de salude especifica, sofrem com assédio,
também aqueles que ja praticou algum tipo de crime e passou pelo sistema prisional,

enfim, com dito, € muito complexo definir o perfil desse tipo de violéncia.

O assédio moral no ambiente de trabalho € um fenébmeno perturbador que
pode afetar qualquer pessoa, independentemente de sua posicdo. Neste texto,
mergulharemos no perfil do empregado que se torna vitima de assédio moral, com o

objetivo de criar uma maior conscientizagdo em relagao a essa questao e promover o
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respeito e a empatia em todos os ambientes profissionais.

Sensibilidade e Boa Vontade: A vitima de assédio moral geralmente possuli
um perfil caracterizado pela sua sensibilidade e boa vontade. Esses trabalhadores sé&o
geralmente comprometidos com seu trabalho e tém uma predisposi¢cao em colaborar
com colegas e superiores. A sua postura cooperativa muitas vezes € interpretada de
forma equivocada por assediadores, que percebem sua boa vontade como fraqueza

ou oportunidade para exercer poder e controle.

Baixa Autoestima: Empregados que se tornam vitimas de assédio moral
muitas vezes sofrem de baixa autoestima. Esse perfil costuma ter uma visdo negativa
de si mesmo, sentindo-se inadequado ou inseguro em relacdo as suas habilidades e
competéncias. Essa fragilidade emocional torna-os alvos mais vulneraveis para o0s
agressores, que se aproveitam dessa fragilidade para manipular e desestabilizar

emocionalmente a vitima.

Sensacéo de Isolamento: Aqueles que sofrem assédio moral frequentemente
enfrentam um sentimento profundo de isolamento. Isso pode ocorrer devido ao medo
de represalias caso falem sobre o que estdo enfrentando ou porque o assédio é
realizado de forma sutil, deixando-os em duvida se estdo realmente sendo vitimas.
Essa sensacdo de isolamento pode agravar os efeitos negativos do assédio moral,

levando a uma queda ainda maior na autoestima e no bem-estar emocional.

Altruismo e Empatia: O perfil do empregado vitima de assédio moral muitas
vezes é caracterizado por sua hatureza altruista e empatica. Esses trabalhadores
geralmente demonstram grande compreenséo e preocupacao com 0S outros, 0 que
0s torna mais propensos a aceitar e suportar situacdes adversas por um longo periodo
antes de procurar ajuda. Sua disposicdo em ajudar e apoiar pode ser aproveitada
pelos agressores, que percebem nesse perfil uma oportunidade para exercer poder e

controle indevido.

O perfil do empregado vitima de assédio moral é complexo e variado, mas
geralmente caracterizado por sensibilidade, boa vontade, baixa autoestima, sensacao
de isolamento, altruismo e empatia. E fundamental reconhecer essas caracteristicas
e promover ambientes de trabalho que sejam saudaveis, inclusivos e que valorizem o
respeito mutuo. O combate ao assédio moral requer a conscientizacdo de todos 0s

envolvidos, bem como a implementacdo de politicas e programas de prevencao
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adequados. Juntos, podemos criar um ambiente de trabalho onde todos possam

prosperar, livres do assédio moral e com total respeito a dignidade de cada individuo.
3.4. SINAIS E SINTOMAS OBSERVADOS NAS VITIMAS

A humilhacdo € um risco oculto, mas que € muito concreto nas relacdes de
trabalho e na saude dos trabalhadores, expondo uma das formas mais intensas de
violéncia silenciosa nas relagbes organizacionais, o assediado enfrenta grande

angustia psiquica e/ou fisica além dos prejuizos profissionais e econémicos.

A doutrina de Alkimin (p.83) discorre que:

O assédio moral gera sofrimento psiquico que se traduz em mal-estar
no ambiente de trabalho e humilhac&o perante os colegas de trabalho,
manifestando o assediado sentimento e emoc¢ao por ser ofendido,
menosprezado, rebaixado, excluido, vexado, cujos sentimentos se
apresentam como medo, angustia, magoa, revolta, tristeza, vergonha,
raiva, indignacao, inutilidade, desvalorizacdo pessoal e profissional,
gue conduzem a um quadro de depressdo com total perda da
identidade e dos préprios valores, com risco de suicidio.

As emocgdes fazem parte de nosso ser, sem distincdo de sexo. Porém, a
expressdo das emocOes e dos sentimentos nas situacbes de humilhacdo e
constrangimentos varia conforme o sexo, as mulheres sofrem mais humilhacdo e
demonstram sua indignagdo com lagrimas, tristeza, ressentimentos e magoas,
estranhando o ambiente que consideravam seu lugar segura. Os homens, por sua
vez, se sentem revoltados, indignados, desonrados, com édio, traidos e muitas vezes
tem sentimento de vinganca. Sentem-se envergonhados perante a mulher e os filhos,
destacando-se o sentimento de inutilidade, fracasso e baixa autoestima. Afastam-se
da familia, ndo contam o que aconteceu aos amigos, passando a sentir irritabilidade,
vazio, revolta e fracasso. Surge sentimentos de culpa, baixa autoestima, pensamentos

repetitivos - “sou ineficiente” -, duvidas sobre a préopria habilidade laboral.
3.5. DANOS PSICOLOGICOS DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio moral acarreta como principais consequéncias especificas (o
estresse e a ansiedade, a depressdo e as doencgas psicossomaticas), consequéncias
do choque (estresse poés-traumatico, desilusdao e reativacdo das feridas) e
consequéncias proprias do assédio moral (a vergonha e a humilhacdo, a perda de

sentido e mudancas psiquicas).
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Frente as diversas consequéncias do assédio, é importante destacar que os
maus-tratos que as vitimas padecem geram profundo sofrimento, alteram a forma que
elas veem o mundo, além de modificar o0 modo de existéncia da propria pessoa. Na
maioria das vezes os danos sdo inestimaveis, por isso, o assédio é visto como uma
violéncia grave, que ja deveria ter sido erradicada das relacdes de trabalho assim
como existem consequéncias para o polo passivo no que diz respeito ao assédio,
também existem consequéncias para 0S que atuam no polo ativo, isto €, o0s
assediadores Considerando que a conduta violenta afeta diretamente no psicoldgico
da vitima, esta pode perder seu vigor laboral e diminuir gradualmente sua
produtividade na empresa. Com a perda relevante da habilidade para trabalhar e

produzir, quem acaba sendo prejudicado com isso € a propria instituicao.

O assédio moral no trabalho afeta seriamente a saude da vitima, tanto fisica
como psiquica, com a aparicdo de doencas psicossomaticas. No principio, os efeitos
vivenciados pela vitima sdo o estresse e a ansiedade, a depressédo, distarbios
psicossomaticos, podendo chegar, nos casos mais extremos, ao estresse poés-

traumatico.

Segundo os sintomas observados por Barreto, a mesma chegou a conclusao
de que as dores generalizadas no corpo eram mais frequentes nas mulheres, assim
como o sentimento de inutilidade, a insénia ou sonoléncia excessiva, a reducao de
libido, as dores de cabeca, os problemas digestivos, tonturas e falta de apetite. J& nos
homens, sobressaiam sintomas como depresséo, desejo de vinganca, elevagcédo da
pressao arterial, pensamentos de suicidio, o inicio no alcoolismo e as tentativas de
suicidio.

A preocupacgdo com a evolucdo dos problemas causados pelo assédio moral
fez com que a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) criasse, em novembro de
2000, uma comisséo para estudos dos custos do assédio moral ha seguranca e saude
dos trabalhadores. Formada por professores universitarios e cientistas sociais, a
comisséo tem a tarefa ndo apenas de descrever o fendbmeno, mas também de reportar
0s custos do assédio em termos de estigmatizacdo, problemas de saude fisicos e
mentais, implicacBes no emprego, inclusive os perigos de perda, e relacdes trabalho-
casa. Como se pode verificar, ha diversos sintomas comuns a homens e mulheres,
em maior ou menor grau, indicando todos eles o sofrimento infligido & vitima de

assédio moral.
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4. ASSUNTOS POLEMICOS SOBRE O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Algumas pessoas rendem mais sob pressao, que pensam que um chefe bom
€ um chefe rigoroso, inflexivel, que exige sempre os melhores desempenhos, mesmo
guando ndo é muito educado para isso. Ja outras pessoas acham que a diverséo é a
melhor maneira de aumentar a produtividade. Mas ha gestores que levam essas ideias
tdo a fundo que passam dos limites da motivacdo e caem no outro extremo, o do

assédio moral. O desfecho para situacdes desse tipo esta longe de ser feliz.

Fred Fernandes (2014) afirma que o assédio moral organizacional ou
institucional é o termo usado para as praticas das empresas que fazem uso de gestao
de pessoas por injuria (ofensas), estresse ou medo, com a finalidade de obterem
vantagens financeiras. Grandes seguidores dessa maldade, os bancos brasileiros tém

sido alvo de diversas ac¢0des iniciadas pelo Minstério Publico do Trabalho (MPT).

Em janeiro de 2014, o MPT do Piaui propds acéo civil publica pedindo a
condenagdo de um grande banco em R$10 milhdes pela cobranca exagerada de
metas, feita por meio de mensagens de celular enviadas pela superintendéncia da
instituicdo. Alguns trabalhadores recebiam mais de 80 SMS por dia, inclusive em
horéario de almoco, de madrugada e aos finais de semana, redigidos em tom irénico,
ameacador e até agressivo. Ainda em janeiro, uma unidade desse mesmo banco em
Salvador-BA, foi condenada a pagar R$ 2 milhdes por cobrar metas usando ameacas,

ridicularizacéo, isolamento e colocacgéo de apelidos ofensivos nos trabalhadores.

Fred (2014) salienta que, as vezes, algumas atividades de “motivacao”
acabam se tornando assédio. Foi o que ocorreu com o funcionario de uma fabricante
de bebidas de Curitiba, que era obrigado a ver garotas de programa se despir na sua
frente, a esfregar 6leo em seus corpos e a assistir filmes pornograficos nas reunides
que ocorriam as 7h da manhéa. Esse “incentivo” ainda incluia um vale-programa para
quem batesse as metas, 0 que atingia a dignidade daquele funcionario, casado e

religioso.

Uma unidade do Rio Grande do Norte dessa mesma fabricante de bebidas
fazia com que os vendedores com pior desempenho se deitassem em caixdes, e 0S

representava, nas reunides, através de ratos e galinhas enforcadas.

Talvez alguns dos casos mais desconfortaveis de assédio moral que se
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conheca foram praticados huma das maiores empresas de refrigerante do nordeste.

A situacao era tdo absurda que o proprio Ministério Publico s6 acreditou nas

dendncias apés ouvir varios depoimentos, todos atestando as ocorréncias.

Essa é uma pequena ilustracdo de tantos casos absurdos que ocorreram e
ainda ocorrem no ambito do trabalho. E ndo somente em empresas de prestacéo de
servigos, mas também em érgaos publicos, pois muitas vezes as vitimas estdo em um
daqueles servicos publicos que tanto desejaram, estudaram para alcancar, mas ao
tomar posse e exercer sua fungéo encontram um chefe superior que ndo esperavam.
Uma mulher, servidora da Policia Civil do estado de Minas Gerais foi encontrada morta
em junho de 2023. A Corregedoria-Geral da Policia Civil do estado tomou a frente da
investigacdo do suicidio de uma escriva que alegava estar padecendo assédio moral
e sexual no trabalho. Um funcionario de uma grande fabricante de carros se matou
em 2017, tudo foi em razdo de problemas psicolégicos provocados pelo assédio de

seu superior direto.

Qualquer ambiente de trabalho pode ter situacdes de assédio, ainda que a
empresa seja de servicos publicos ou muito famosa em seu ramo, mesmo com
medidas preventivas para criar um ambiente laboral saudavel e cooperativo. Afinal, a
maldade do ser humano € ilimitada e nem sempre € possivel conhecer as reais

intencdes de todos os profissionais.
5. NATUREZA JURIDICA DO ASSEDIO MORAL

Este capitulo se torna relevante, pois trata da questdo juridica do tema, e
busca caracterizar o crime de assédio moral, apresentando propostas de leis sobre o
assunto, doutrinas e recursos para informar e prevenir esse problema que afeta

milhares de pessoas a cada ano.

Assim, a relevancia deste capitulo se baseia na analise de varios projetos de
lei municipais, algumas leis ja vigentes sobre temas conexos, cartilhas esclarecedoras

sobre o tema e abordando a prevencao de mais ocorréncias de assédio moral
5.1. TIPIFICACAO PENAL

No Brasil, ha varios projetos em andamento no Congresso Nacional, que
visam regular o assédio moral. A vitima que tem seu contrato de trabalho baseado na

CLT, devera recorrer a Constituicdo, no artigo 5°, V e X, que Ihe garante o respeito a
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dignidade humana, a cidadania, a imagem e ao patriménio do trabalhador, com
indenizacdo por danos morais (assédio sexual, assédio moral e dano pessoal), pois
até agora nao existe nenhuma lei especifica que aborde o tema. Depois da Emenda
Constitucional 45 de 2004, ficou a cargo da Justica do Trabalho resolver os casos de

assedio moral e dano moral, que era um assunto muito polémico.

A desvalorizacdo do trabalho humano contraria o0 que esta previsto na ordem
juridica vigente, tanto interna como externamente. Pois o trabalho é essencial para a
vida do homem e a Os artigos referidos mostram, em resumo, as caracteristicas do

direito do trabalho em relacdo a pessoa humana.

O trabalho deve assegurar ao homem o acesso a dignidade humana,
garantindo-lhe, também, a possibilidade de existéncia de outros meios de protecao
social, é pelo trabalho que o homem deixa de ter apenas uma dimensao bioldgica para
ter uma dimensao social, participando da sociedade. O trabalho é a condicdo de

superacao dos determinismos e por meio dele pode-se alcancar a liberdade.

Pela Declarac&o Universal dos Direitos Humanos, no art. 23, Nogueira (2001,
p. 20-21), discute a aplicabilidade do principio da dignidade da pessoa humana no

direito do trabalho:

Referidos artigos indicam quais seriam, em sintese, as caracteristicas
do direito do trabalho com relacéo a pessoa humana. O trabalho deve
buscar garantir ao homem o acesso a dignidade humana, buscando
garantir-lhe, ainda, a possibilidade de existéncia de outros meios de
protecdo social. [...] E através do trabalho que o homem deixa de
possuir apenas uma dimenséo bioldgica para adquirir uma dimensao
social, engajando-se na sociedade. [...] O trabalho € a condicdo de
superacdo dos determinismos e através dele pode ser alcancada a
liberdade.”

O principio da dignidade da pessoa humana & um dos fundamentos da
Republica, conforme o artigo 1°, inciso Ill, da CF de 1988. Esse principio deve orientar
todas as relacgdes, inclusive as de trabalho. A CF de 1988 também estabelece, em seu
artigo 170, que “a ordem econdmica, baseada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem como objetivo garantir a todos existéncia digna, de acordo com

0S preceitos da justica social.

Fonseca ainda ressalta que, sobre o assunto, a Constituicdo estabelece o

principio da igualdade, no artigo 5°, caput e inciso |, assim como a proibi¢éo da tortura
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e do tratamento cruel ou degradante, no inciso Ill da mesma norma juridica e também
se pode notar o artigo 3°, incisos | e IV, entre as metas essenciais da Republica, a
formacdo de uma sociedade livre, justa e fraterna, e também a defesa do bem de
todos, sem discriminagdo de origem, raca, género, cor, idade e quaisquer outras

formas de exclusao.

7

Seguindo o raciocinio de Menezes (2004), é importante ressaltar que o
assédio moral ndo apenas viola a dignidade da pessoa humana, mas também infringe
0S principios constitucionais que garantem um ambiente de trabalho saudavel. O
artigo 5°, incisos V e X da Constituicdo estabelecem o direito a indenizacéo por danos
materiais e morais decorrentes da violacdo da imagem, bem como o direito a
intimidade, vida privada e honra. Esses direitos garantem ao individuo a possibilidade

de ser reparado pelos prejuizos sofridos.

Além disso, a CF, em seu artigo 7°, inciso XXII, estabelece a necessidade de
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de salude. Essa
disposicéo ressalta a importancia de se proteger os trabalhadores contra qualquer

forma de assédio moral, que pode acarretar danos a sua saude fisica e psicolégica.

No ambito da legislacéo trabalhista, a CLT oferece alguns meios para que a
vitima de assédio possa se proteger durante o processo e, enquanto ocorre a relacéo
de trabalho. Entre esses meios, destacam-se as hipoteses de extincdo contratual
indireta, previstas nas alineas a, b, d, e g do artigo 483 da CLT. Essas hipoteses
permitem ao empregado encerrar seu contrato de trabalho em caso de
descumprimento das obrigacdes pelo empregador e também possibilitam que ele

busque a devida indenizacao pelos danos sofridos.

De acordo com Maranhao, Sussekind e Vianna (1996), € fundamental que o
empregador ofereca trabalho e possibilite a execugdo normal do contrato, fornecendo
0s meios adequados para isso. Além disso, é crucial respeitar a personalidade moral
do empregado, reconhecendo sua dignidade absoluta como ser humano. Em outras
palavras, o empregador tem a obrigacéo relevante de oferecer trabalho e protecéo
adequada dentro dos limites do contrato. O direito do trabalho atua como um amparo,
um instrumento de melhoria e uma condi¢cdo social para o trabalhador, buscando

sempre o respeito a sua dignidade e aos principios fundamentais.

Em relagdo ao primeiro caso julgado em 2002, no qual foi reconhecida a
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indenizacdo por dano moral devido a violagdo da dignidade da pessoa humana, a

ementa diz:

ASSEDIO MORAL — CONTRATO DE INACAO — INDENIZACAO POR
DANO

MORAL — A tortura psicoldgica, destinada a golpear a auto-estima do
empregado, visando forcar sua demisséo ou apressar sua dispensa
através de meétodos que resultem em sobrecarregar o empregado de
tarefas inuteis, sonegar-lhe informag6es e fingir que n&o o vé, resulta
em assédio moral, cujo efeito é o direito a indenizag&o por dano moral,
porque ultrapassa o ambito profissional, eis que minam a saude fisica
e mental da vitima e coroe a sua auto-estima. no caso dos autos, o
assédio foi além, porque a empresa transformou o contrato de
atividade em contrato de inag&o, quebrando o carater sinalagmético
do contrato de trabalho, e por consequéncia, descumprindo a sua
principal obrigacédo que é a de fornecer trabalho, fonte de dignidade do
empregado.” (TRT-17° Regido — RO 1315.2000.00.17.00.1 — Ac.
2276/2001 — Rel. Juiza So6nia das Dores Dionizio — 20/08/02, na
Revista LTr 66-10/1237).

Existem leis municipais que abordam o assédio moral, porém, essas leis tém
eficacia apenas em relacéao aos servidores publicos municipais. ISso ocorre porque as
leis relacionadas aos trabalhadores regidos pela CLT sdo de competéncia exclusiva

da Unido, conforme estabelece o artigo 22, inciso |, da CF.

Além disso, ha propostas legislativas a nivel federal visando combater a
pratica do assédio. Um exemplo é o Projeto de Lei n° 5970/2001, de autoria do
deputado Inacio Arruda (PCdoB no Ceard), que busca garantir ao empregado o direito
de rescindir o contrato de trabalho em caso de coacdo moral, humilhagéo ou abuso
de poder, sendo que o empregador seria obrigado a pagar todos os direitos

trabalhistas. Tal alteracdo seria realizada no artigo 483 da legislag&o trabalhista.

Outro projeto relevante € o Projeto de Lei n° 2.369/2003 (PL 33/2007), que foi
reapresentado em 2007. Cumpre mencionar que o artigo 2° desse projeto busca
definir o assédio moral como o constrangimento repetitivo de um trabalhador por seus
superiores hierarquicos ou colegas, com o objetivo deliberado ou ndo, mas que acaba

por degradar as relacfes de trabalho.

O deputado Marcos de Jesus (PL-PE) prop6s o Projeto de Lei n°4.742/2001,
que trata dos aspectos penais do assédio moral, acrescentando o artigo 136-A ao

Caodigo Penal, definindo o assédio moral como:
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Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem
ou o desempenho de servidor publico ou empregado, em razao de
subordinacdo hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou
trata-lo com rigor excessivo, colocando em risco ou afetando sua
saude fisica ou psiquica. Pena - deten¢cdo de um a dois anos.

De acordo com Ferreira (2004), o trabalhador que busca a protecéo juridica
do assédio moral pode optar por duas alternativas, que sédo o pedido de demisséo,
frente a situacéo intoleravel que se cria no local de trabalho com o assédio moral, ou
entdo, suportar 0 aumento das condutas abusivas, colocando em risco a sua saude
por medo do desemprego. Mesmo que néo haja uma lei especifica sobre o tema, se
o contrato de trabalho estiver em vigor, € na Consolidacédo das Leis do Trabalho que
se deve buscar a solucao, pois ja existe um remédio juridico para o problema, que é

a rescisao indireta do contrato de trabalho, ou despedida indireta.

O fato de ndo haver uma lei especifica ndo impede que o poder judiciario
julgue o caso, mesmo ciente de que ndo ha uma lei clara e definida que aborde o

assédio moral em questéo.

Conforme a citacdo de Glockner (2004), a Lei de Introducdo ao Cadigo Civil
(Decreto-Lei n. 4.657, de 04.09.1942) estabelece no seu artigo 4° que, em casos de
omissao na lei, o juiz deve decidir com base na analogia, nos costumes e nos
principios. Da mesma forma, o artigo 8° da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 01.05.943, determina que, na falta de
disposicdes legais ou contratuais, as autoridades administrativas e judiciarias devem
se utilizar dos principios e normas gerais do direito para tomar suas decisdes. A
utilizacdo desses principios e normas gerais do direito visa preencher as lacunas

existentes, de forma a garantir uma aplicacdo adequada e justa das leis.

Certamente, a luta contra o assédio moral € um desafio que requer acdo. Uma
lei abrangente em nivel nacional, com medidas mais rigorosas para punir 0S
assediadores, seria uma ferramenta poderosa para combater esse fenbmeno. Seria
ideal que essas leis fossem aprovadas e implementadas em todo o pais, pois é
importante nao ter receio de apresentar novas ideias aos 6rgaos judiciais, mesmo que
possam parecer ousadas. Afinal, € desse modo que o Direito evolui, permitindo suprir
as injusticas existentes e criando um ambiente de trabalho saudavel, fundamental

para o bem-estar e o desenvolvimento adequado dos trabalhadores.
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6. CARTILHAS SOBRE ASSEDIO MORAL

Com o intuito de contribuir para a prevencdo do assédio moral, o TST e 0
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) tém empreendido uma série de
acOes de conscientizacdo sobre o tema. O principal objetivo dessas iniciativas é
proporcionar uma formacéo continua aos magistrados e servidores que atuam na
Justica do Trabalho, a fim de evitar a ocorréncia de situacdes de assédio moral em

suas respectivas unidades.

Segundo o presidente do TST e do CSJT, Ministro Jodo Batista, foi elaborada
uma cartilha de linguagem simples, com o propésito de facilitar a compreensédo do
assunto, buscando assim reunir as principais informacgdes sobre o tema. Dessa forma,
tanto os trabalhadores da iniciativa privada quanto os do servi¢co publico terdo acesso
a um material informativo e abrangente, que visa promover um ambiente de trabalho

colaborativo, prospero e saudavel.

A cartilha inicia com uma defini¢édo clara do que € o assédio moral, incluindo
a sua classificacéo e tipologia. Além disso, o material apresenta de forma elucidativa
situacBes que caracterizam o assédio moral, bem como exemplos de comportamentos
gue nao se enquadram nessa pratica. Sao detalhadas também as causas desse tipo
de assédio e as consequéncias para as vitimas, empresas e o Estado. A cartilha
enfatiza diversas formas de prevencao, oferecendo sugestbes de atitudes que as
vitimas, colegas de trabalho e individuos no servi¢co publico podem adotar. O material
se encerra com questionarios que visam promover uma reflexdo e melhor

compreensao do tema abordado.

Essa iniciativa do TST e do CSJT demonstra o compromisso dessas
instituicbes em enfrentar o problema do assédio moral e em promover um ambiente

de trabalho seguro e respeitoso para todos os profissionais.

A OIT compilou em 2016 uma publicacdo educacional que traz diversos
estudos demonstrando o impacto do assédio moral no bem-estar dos trabalhadores.
Essas pesquisas revelaram uma correlacdo direta entre o assédio moral e a adogéo
de comportamentos de risco, como o uso de drogas, aumento do consumo de tabaco
e alcool, aléem do desenvolvimento de transtornos mentais, insénia, sindrome de

Burnout e outras doencas.
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Com base nessas constatacdes, a OIT, através da Convencdo 155/1981,
produziu um conteudo relevante sobre o assunto, disponibilizando até mesmo canais
para acolhimento e tratamento de denuncias de suspeita de assédio moral. Essas
iniciativas visam conscientizar e amparar os trabalhadores, promovendo um ambiente

de trabalho saudavel e livre de assédio.

E fundamental que a divulgacéo desses estudos e orientacdes seja ampla, de
forma a alcancar ndo apenas os empregadores, mas também os trabalhadores, com
0 intuito de prevenir e combater o assédio moral. A OIT desempenha um papel
importante nessa causa, ao disponibilizar recursos e diretrizes que auxiliam na

promocdo de ambientes de trabalho seguros e respeitosos.
7. FORMAS DE PREVENGAO

Considerando que a lei brasileira ndo tem muitos mecanismos especificos
para proteger a vitima do assédio moral, é importante destacar algumas acdes
preventivas que devem ser adotadas pela organizacdo ou empregador, assim como

pelo trabalhador assediado.

Nascimento (2015, p.922-930) indica que:

Com relacdo a empresa, esta deverd: a) formar e informar os
trabalhadores e gerentes a respeito do assédio moral, treinando os
gerentes em técnicas de administragdo; b) definir as tarefas e funcdes
de trabalho, bem como definir as condi¢des de trabalho; c) declarar
expressamente que nado tolera condutas que constituam abuso de
poder; d) planificar e desenhar as relacbes sociais da empresa; €)
incentivar as boas relacdes de trabalho, de forma a evitar clima laboral
enraivecido; e ainda, f) estar atenta para aumento subito e injustificado
do absenteismo; avaliar 0s riscos psicossociais existentes na
empresa.

As empresas atuando na fiscalizacdo direta das atividades que sao realizadas
pelos funcionarios, no ambiente de trabalho, sendo sua atuacdo de forma efetiva

nessa relacao.

Os sindicatos tém um papel fundamental no processo de mudancas e
formacéo, pois sdo os representantes dos interesses dos trabalhadores. Segundo
Ribeiro (2005), os sindicatos devem priorizar a seguranca e a saude dos trabalhadores
e trabalhadoras nas negociacdes coletivas. Eles também devem acolher as

denuncias, orientar seus coordenadores e coordenadoras sobre o assédio moral no
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trabalho e apresentar propostas de prevencdo da categoria que representam, para

gue possam compreender o sofrimento daqueles que procuram o sindicato.

Segundo Guedes (2006), medidas como alteracbes nas condi¢coes de
trabalho, na postura da direcédo, no bem-estar social de cada pessoa, e no padréo de
gualidade do setor, sdo importantes para criar um ambiente de trabalho mais saudavel
e positivo, que influencia o comportamento dos funcionéarios e evita acdes nocivas
como o assédio moral. Além dessas medidas, os estudiosos recomendam
treinamentos para os gerentes, que incluam habilidades para identificar e resolver

conflitos de forma eficaz.

E essencial que as empresas sejam conscientes da necessidade de identificar
e combater o Assédio Moral no trabalho, para proporcionar melhores condi¢cées aos

seus funcionarios e, principalmente, para nao prejudicar a saude fisica e mental deles.

Inicialmente, cumpre ressaltar que ndo temos em nosso ordenamento juridico
uma lei que especifigue o assédio moral no ambito do trabalho, essa criacao é de
suma importancia, tendo em vista que o assédio moral € um tema de grande
relevancia, sendo uma realidade vivenciada nas rela¢des de trabalho em todo o pais
e isso ocorre devido ao processo legislativo no Brasil andar em passos lentos, por
causa dessa morosidade alguns Estados e municipios dispde de lei organica acerca
do tema. Contudo, atualmente existem alguns projetos de lei sobre o assédio moral,
na qual, se destaca o PL 4742/2001, aprovado pela Camara Federal em marcgo de
2019, que tipifica o assédio moral no trabalho como crime a quem ofender
reiteradamente a dignidade de alguém, causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou

mental, por conta do exercicio de emprego, cargo ou funcéo.

Nesse sentido, o referido projeto de lei tramita na Comissdo de Constituicao
e Justica do Senado, no qual, altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de

1940 (Caodigo Penal), para tipificar o crime de assédio moral.

Este projeto de lei visa incluir no Codigo Penal o art. 146-A, a tipificacdo de
assedio moral, a redagao do referido projeto diz que “ofender reiteradamente a
dignidade de alguém Ihe causando dano ou sofrimento fisico ou mental, no exercicio
de emprego, cargo ou fung¢do”, a punigao sera definindo uma pena de detencao de
um a dois anos para os infratores, discorre ainda sobre a “causa”’ que somente tera

inicio se a vitima representar contra o ofensor, sendo essa representacao irretratavel.
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Todavia, ainda que inexistente uma legislacdo especifica sobre o assédio moral, a
guestdo ndo desagua ha absoluta desprotecdo ao empregado assediado (FONSECA,

2007, p. 39), como sera demonstrado a seguir.

8. O ASSEDIO MORAL E A PROTEGAO LEGISLATIVA DO
TRABALHADOR

Primeiramente, verifica-se na CF de 1988 logo em seu artigo 1°, inciso Ill, uma
elevacao a dignidade da pessoa humana, sendo este um valor fundamental de todo o
ordenamento juridico brasileiro, desse modo, rege-se também as relacbes de
trabalho, portanto, também constituem fundamento da Republica brasileira os valores
sociais do trabalho.

A CF de 1988, além de elevar o principio da dignidade da pessoa humana
como fundamento da Republica e finalidade da ordem econémica também assegura
em seu Art. 5° incisos V e X, a protecdo a intimidade, a vida privada, a honra, a
imagem e ao patriménio moral e material, com a possibilidade de ressarcimento do
dano moral. Assim, a esséncia desses ensinamentos aplica-se a interpretacdo dos
casos concretos de assédio moral, portanto, cumpre ressaltar que se deve dar maxima
efetividade a esses preceitos constitucionais no intuito de obter a realizacdo do
principio da dignidade humana. Igualmente, outra aliada na protecéo ao trabalhador é
CLT, na qual, permite meios para que, durante o processo de assédio moral, enquanto
ainda vigente a relacdo de trabalho, a vitima possa se resguardar, tipificando
hipoteses de extingdo contratual indireta. Dessa forma, o artigo 483 do Decreto-Lei n.°
5.452, de 1° de maio de 1943, alude que, aquele que sofre a humilhacdo moral,
caracterizada pela falta grave do empregador podera extinguir o contrato

indiretamente nas seguintes hipoteses:

Artigo 483 CLT: O empregado podera considerar rescindido o contrato
e pleitear a devida indenizacdo quando: a) forem exigidos servicos
superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos bons
costumes, ou alheios ao contrato, b) for tratado pelo empregador ou
por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo, c) correr perigo
manifesto de mal consideravel, d) ndao cumprir o empregador as
obrigacBes do contrato, e) praticar 0 empregador ou seus prepostos,
contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama,
f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo
em caso de legitima defesa, propria ou de outrem, g) o empregador
reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar
sensivelmente a importancia dos salérios.



32

Cumpre ressaltar que com a chegada da EC n°. 45/2005 foi determinado
definitivamente que compete a Justica do Trabalho julgar as indenizacfes por danos
morais e materiais ocasionados na relacdo trabalhista, essa competéncia também foi
pacificada pelas sumulas 392 do TST e 736 do STF.

9. CONSEQUENCIAS JURIDICAS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral pode ser cometido por qualquer trabalhador, conforme ja
explicado anteriormente no tépico Tipos de Assédio Moral, € verdade que o mais
comum é causado por superiores hierarquicos, mas nao € o unico. Desta forma, nem
sempre o trabalhador sera vitima de assédio moral, podera ser ele quem causou a
infracdo, e portanto, as consequéncias que lhe séo atribuidas poderéo ser demisséo
com justa causa, rescisdo do contrato de trabalho e, conforme o artigo 482 da CF,
alineas b, j ou k também podera acarretar responsabilidade civil pelos danos morais

e patrimoniais, bem como por possiveis consequéncias criminais.

Para Camino (2004, p. 481), a justa causa tem carater disciplinar, ou seja, 0
empregador nao precisa pagar nada para romper a relagéo contratual e, portanto, em
decorréncia do ato ou omissédo, sera aplicada a pena maxima no funcionario infrator,

0 que resultara na perda de empregos.

O assédio moral também causa prejuizos ao empregador pois, de acordo com
Silva (2012, p. 58):

Absenteismo, queda da produtividade da rotatividade da mao de obra,
maculando a imagem da empresa e comprometimento a atividade
empresarial, além da possibilidade patrimonial em condenagfes por
danos morais e matérias por forca dos atos de seus empregadores e
prepostos.

A perda de produtividade no local de trabalho causada pelo assédio moral é
notoria e dispendiosa para as organizacbes empresariais. Portanto, esta baixa
produtividade afeta ndo so as vitimas, mas também os empregadores. Neste sentido,
uma série de comportamentos repetidos e prolongados que constituem assédio moral
podem prejudicar a capacidade de trabalho da vitima ao longo da sua vida
(FERREIRA, 2004, p. 98). Portanto, os empregadores tém a obrigacdo de manter um

ambiente de trabalho saudavel para o seu empregador.

No que tange ao empregador, Rufino (2013) destaca que se este nao valoriza
o desempenho das atividades do empregado e o desrespeita de forma hostil,



33

grosseira ou violenta, descumpre garantias fundamentais, em particularmente contra
a dignidade do trabalhador e viola o principio da funcdo social. Nessa perspectiva,
pode-se dizer que assédio moral é uma categoria de dano moral, portanto, o dano
moral é o género. A indenizacdo por dano moral esta assegurada em decorréncia da
violacao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas. A simula
n°® 37 do Superior Tribunal de Justica (STJ), compartilha o mesmo teor. Assim, o dano

moral passa a atingir toda e qualquer relacéo entre sujeitos do direito.
10. CONSIDERAGOES FINAIS

Nada melhor que acordar cedo, ir ao banho, pegar uma xicara de café e tomar,
com a imensa satisfacdo na mente de que se esté indo trabalhar para ganhar o pédo
de cada dia, e ao chegar no seu local de trabalho vocé encontrar seus colegas e ali
em um ambiente de cooperacdo e prazer vocé desenvolver suas atividades

profissionais.

Com certeza esse seria 0 sonho de qualquer trabalhador, que dignamente
todos os dias se levanta cedo e sai de sua casa para laborar suas atividades e se
manter na sociedade, mas em muitos casos essa historia esta mais para um filme de
terror, onde ele se torna o0 personagem principal de cenas que se tornam apavorantes

em seu interior psicologico.

O ambiente de trabalho para qualquer pessoa ha de ser, em modo geral, um
ambiente de trabalho digno, decente e acima de tudo saudavel, mas nem todos tem
esse prazer, pois 0s numeros crescem a cada dia e vem se tornando uma
preocupacao no pais, uma vez que em meio a tantas consequéncias hi necessidade
de leis e medidas de combate, pois com a auséncia de leis que regulamentam as

consequéncias judiciais aos assediadores.

De fato, € a saude da vitima que deve ser preservada, pois em muitos casos,
a vitima nao se sente amparada, nem ao menos saiba que pode ser crime 0 que esta
sofrendo, e prevalece o0 medo de denunciar, seja pela vergonha, pelas criticas e
ameacas que pode sofrer, desestimulando assim o combate, pois se ndo é
denunciado, ndo sera conhecido e posteriormente prevenido pelos 0rgaos
responsaveis. Nesse caso, urge a necessidade de se tomar medidas que possam ser
capazes de abater o assédio no ambiente de trabalho, fortalecendo as campanhas,

aumentando os meios de fiscalizagdo e a conscientizacdo dentro das empresas ou
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formas eficientes para assim evitar a permanéncia dessa violéncia no meio da

sociedade.

O Assédio Moral no trabalho prejudica a vida de muitas pessoas, afetando sua
familia, seu trabalho e sua sociedade. Esse problema social também envolve o
Estado, que deve agir para proteger os trabalhadores. O Assédio Moral causa danos
fisicos e psiquicos aos trabalhadores, comprometendo sua saude. Para prevenir esse
mal, é preciso contar com a atuagéo dos sindicatos, dos movimentos educativos, das
cartilhas informativas e do Ministério Publico do Trabalho. Essas medidas devem ser
tomadas o quanto antes, para garantir um trabalho digno e produtivo. Além disso, é
necessario que haja uma lei que puna os assediadores de forma civil, administrativa
e penal, buscando um ambiente de trabalho saudavel e uma melhor qualidade de vida
aos trabalhadores.
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