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RESUMO

O presente trabalho académico sob titulo olhar psicologico sobre o assédio moral no ambiente
de trabalho, ¢ fruto de uma revisdo bibliografica sistematica. Teve por objetivo geral investigar
na literatura a dtica psicologica sobre o fendmeno assédio moral no ambiente de trabalho e
objetivos especificos descrever e classificar comportamentos considerados como assédio
moral; elencar as consequéncias sobre o assédio moral nas organizagdes; identificar os
motivos que levam ao comportamento de assédio; verificar se o fendmeno tem relagdo com
questdes de géneros; identificar proposi¢cdes de prevencdo e intervengdo, através de pesquisa
bibliografica, explicativa e descritiva. O conteudo explicita os efeitos devastadores que essa
forma de violéncia psicoldgica pode ter sobre a satide mental e emocional dos individuos. Em
linhas gerais, psicologos consideram o assédio moral como uma manifestagdo que pode levar a
consequéncias como ansiedade, depressdo, estresse pds- traumatico e baixa autoestima nas
vitimas. Além disso, destacam a importincia de identificar e interromper padroes de
comportamentos abusivos no local de trabalho, promovendo um ambiente saudavel e respeitoso
para todos os colaboradores. O texto evidencia que psicologos desempenham um papel
crucial no apoio as vitimas de assédio moral, oferecendo suporte emocional, intervencgao

terapéutica e estratégias para lidar com os efeitos do trauma psicoldgico.

Palavras-chave: Assédio Moral; Saude Mental; Olhar Psicoldgico; Ambiente de Trabalho.



ABSTRACT

This academic paper, entitled psychological view of bullying in the workplace, is the result of a
systematic literature review. Its general objective was to investigate the psychological perspective
on the phenomenon of bullying in the workplace in the literature, and its specific objectives were
to describe and classify behaviours considered to be bullying; to list the consequences of bullying
in organizations; to identify the reasons that lead to bullying behaviour; to check whether the
phenomenon is related to gender issues; and to identify proposals for prevention and intervention,
through bibliographical, explanatory and descriptive research. The content explains the
devastating effects that this form of psychological violence can have on the mental and emotional
health of individuals. In general terms, psychologists consider bullying to be a manifestation that
can lead to consequences such as anxiety, depression, post-traumatic stress and low self-esteem in
victims. They also stress the importance of identifying and interrupting patterns of abusive
behavior in the workplace, promoting a healthy and respectful environment for all employees.
The text highlights that psychologists play a crucial role in supporting victims of bullying,
offering emotional support, therapeutic intervention and strategies for dealing with the effects of

psychological trauma.

Keywords: Bullying; Mental Health; Psychological Perspective; Work Environment.



LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APA - American Psychiatric Associantion

DCM-5

Manual Diagnostico e Estatistica de Transtornos Mentais

SciELO - Scientifc Eletronic Library Online
TCC - Terapia cognitivo-comportamental
TEPT - Transtorno de estresse pos-traumatico
WHO - World Health Organization

ILO - International Labor Organization
oIT - Organizagao Internacional do Trabalho
OMS - Organizacdo Mundial da Satude



SUMARIO

1 INTRODUGAQ ...oceeeeeeererereereresnesesessessssssessssassssssessssssesessassssssesssssssssssessssssesssssssssssasssesss 12
2 REFERENCIAL TEORICO ......ucuveeeeeessessessessessessessessessesssssssssessessessessessessessessssasses 14
2.1 Origem do Conceito ASSEAI0 MOT Al .......ueievvueicireninssanesssanesssanessascsssssssssssssssssssnsssssasssses 14
2.2 Assédio Moral e suas ClasSifiCaACOEs ...coccererrerersnicssnicssnnicssnnisssnnessnnesssnssssssssssssssnssssanss 15

2.3 Gestao de Pessoas e Cultura Organizacional como Influéncia no Assédio Moral nas

OFGANIZACDES oooevuvrrersrricssanicssaricssarsossanssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 16
3 METODOLOGIA ....cuiouiiinsinersrensnissssssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 19
3.1 TiPO A€ ESTUAO cueereneeriiiniinineresineressnnrcssnnicsssnicsssnssssssssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssses 19
3.2 ANALISE de dAUO0S...uucccueiesuiiiniiininieiisiisinicsniisstesssisssnessesssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssnses 19
3.3 ASPECLOS EtHCOS vuvueruererercrerseresessesssessesessesesssessssssssssssessassssesssessssessessssssessssessssessessssens 19
3.4 Critérios de Inclusio € EXClUSA0.....ciiuiireiiseecsirisnenseiisnecsnissnnisenssseessssssnssssesssessssessanes 20
3.5 RiSCOS € BENESICIOS c..uueievuiiiuiiiniiiniiniinnicnnisnicsiisnncssessssisssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssnses 20
4 ANALISE E DISCUSSAQ ... criureumrennsensssenssessssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssassassssess 21
4.1 Consequéncias Psicolégicas do Assédio Moral para os Individuos .........cccceeverecnresnnnens 21
4.2 Os motivos do Assédio Moral: um tema carente de aprofundamento ...........ccceeuveeunnes 24
4.3 Assédio Moral e as Relac0es de GENET0S ......cccceeerrsrrcrsanecssasesssasesssasessnsesssssessassessasssssase 26
4.4 A Abordagem Terapia Cognitivo-Comportamental como proposta de Intervencio nos

Casos de ASSEdI0 MOral.....ueineinieenneiiinennninsennnensnninnisssesssicseississessssssessssssssssssss 28
4.5 Papel do Psicélogo na Intervenc¢ao e Prevencio do Assédio Moral...........ccocueeevcuercnnnes 31
5 CONCLUSAQ .ouuirrcrnscinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33

REFERENCIAS .oeevveeeeeeeevevesessesesesesssssssesssssssssssssessssssssssessssnsassssssssssasssssssnssssssssssssssnsasssns 35




12

1 INTRODUCAO

O interesse de realizar estudo sobre o assédio moral no ambiente de trabalho decorreu
de uma maturacao reflexiva sobre situagdes manifestas da Clinica Multiprofissional de
Psicologia e Nutri¢do (FADESA), tanto como relatos de pessoas em processo de adoecimento
decorrentede assédios em seus ambientes de trabalho, quanto experiéncias pessoais.

O assédio moral no ambiente de trabalho, também conhecido como mobbing no
inglés, to mob: atacar, e/ou bullying organizacional: maltratar ¢ um fendmeno que tem
ganhado crescente atengdo nos ultimos anos devido aos seus efeitos devastadores tanto para
as vitimas quanto para as organizacOes. Trata-se de um comportamento repetitivo e
intencional que visa humilhar, desqualificar e desestabilizar a vitima, comprometendo sua
saude mental e fisica, seu desempenho profissional e, consequentemente, a harmonia no
local de trabalho. A complexidade e a gravidade desse problema exigem uma andlise
multidimensional que aborde desde os conceitos fundamentais até as implicagdes
psicoldgicas, sociais e organizacionais.

O presente trabalho de conclusdo de curso, sob titulo olhar psicolégico sobre o assédio
moral no ambiente de trabalho, tem como objetivo geral investigr na literatura a Otica
psicoldgica sobre o fendmeno assédio moral no ambiente de trabalho e objetivos especificos
descrever e classificar comportamentos considerados como assédio moral; elencar as
consequéncias sobre o assédio moral nas organizagdes; identificar os motivos que levam ao
comportamento de assédio; verificar se o fendmeno tem relagdo com questdes de géneros;
identificar proposi¢des de prevencdo e intervencdo, através de pesquisa bibliografica,
explicativa e descritiva, partindo do seguinte questionamento: Quais as perspectivas
psicolédgicas do assédio moral no ambiente de trabalho?

Primeiramente serdo discutidos a origem do conceito e as classificacdes do assédio
moral, esclarecendo os diferentes tipos de comportamentos que podem ser caracterizados como
tal e as dinamicas envolvidas.

Em seguida sera discutido a gestdo de pessoas e a cultura organizacional como
influéncia no assédio moral nas organizagdes. A forma como as empresas gerenciam seus
colaboradores e a cultura que elas promovem podem ter um papel significativo na perpetuacao
ou na preven¢do do assédio moral. Sera abordado como uma gestdo eficaz e uma cultura
organizacional saudavel podem mitigar o risco de assédio moral e criar um ambiente de trabalho

de colaboragao e respeito mutuo.
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Serdo abordadas também, as consequéncias psicologicas do assédio moral para os
individuos, um aspecto crucial que evidencia a gravidade do problema e os impactos
emocionais e psicologicos que o assédio moral pode causar nas vitimas. Isso inclui a avaliagao
do estresse, ansiedade, depressao e outros sintomas, que podem surgir em decorréncia do
assédio.

Posteriormente abordaremos o topico: os motivos do assédio moral: um tema carente de
aprofundamento, pois ¢ notavel que mesmo que haja uma extensa literatura sobre as
consequéncias do assédio moral, existe uma caréncia de investigacdo das causas e motivacdes
decorrentes dos comportamentos dos assediadores. Compreender essas causas e essencial para
a elaboracdo de estratégias preventivas eficazes. Nesse sentido, este trabalho também se
propde a destacar essa lacuna na pesquisa, sugerindo a necessidade de um maior enfoque
nesse aspecto de uma abordagem mais completa do problema.

Além disso serdo analisados o assédio moral e as relagdes de géneros, um tema
particularmente relevante, visto que as mulheres sdo mais vulneraveis a esse tipo de abuso. A
desigualdade de género e as dindmicas de poder no local de trabalho sdo fatores que podem
agravar a incidéncia e repetitividade do assédio moral tornando essencial a discussdo sobre
medidas especificas para proteger as mulheres e promover a igualdade de género.

Outro ponto importante que iremos abordar € a terapia cognitivo-comportamental como
uma proposta de intervencdo nos casos de assédio moral. Essa abordagem se concentra em
modificar padrdes de pensamentos e comportamentos disfuncionais, o que pode ser uma
ferramenta favoravel tanto para as vitimas quanto para os assediadores. A terapia cognitivo-
comportamental pode ajudar as vitimas a reconstruir sua autoestima e ainda fazer os
assediadores terem a compreensdo dos impactos de suas acdes e assim tragar estratégias para
modificar seu comportamento.

Destacaremos o papel do psicélogo na intervencao e prevencao do assédio moral. Os
psicélogos tém um papel crucial na identificacdo de comportamentos abusivos, no suporte as
vitimas e na implementa¢do de programas de prevengdo que promovam um ambiente de
trabalho saudavel e seguro. Essa perspectiva psicoldgica examinard as melhores praticas e

estratégias que podem ser adotadas pelas organizagdes para enfrentar esse problema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Origem do Conceito Assédio Moral

A origem do estudo sobre assédio moral remonta ao trabalho do psicélogo sueco Heinz
Leymann na década de 1980. Leymann conduziu estudos pioneiros sobre o fendmeno,
especialmente em ambientes de trabalho, onde identificou padrdes de comportamentos abusivos
e suas consequéncias para as vitimas. Ele cunhou o termo "mobbing" para descrever o assédio
moral, que ¢ amplamente utilizado em alguns paises europeus.

Tempos depois a psiquiatra Marie-France Hirigoyen, popularizou esse termo
internacionalmente através do livro que publicou "O assédio moral: a violéncia perversa no
cotidiano" em 1998. Seu livro contribuiu significativamente para aumentar a conscientizagao
sobre o assédio moral e suas formas de manifestacao na década de 1990. O termo foi usado
para descrever situagdes de abuso psicologico no local de trabalho. Desde entdo, o conceito é
reconhecido como uma forma de violéncia psicologica.

Hirigoyen (1998) afirma que o assédio moral consiste em agressdes repetitivas,
manifestadas por meio de condutas, palavras, comportamentos e atitudes, quase sempre verbais
e nao fisicas. Essas agressdes ocorrem por um tempo prolongado e sdo direcionadas a uma
pessoa ou grupo, com o objetivo de desestabiliza-la, destruir sua reputagdao ou causar-lhe dano
psicologico.

E importante conhecer as diferentes qualificagdes do assédio moral no trabalho, bem
como os estudos pioneiros sobre o assunto, a fim de identificar qual a representagdo desse
fendmeno nas diferentes culturas, bem como a distingdo entre terminologias que muito se
confundem na literatura. (Garcia, I. S. & Tolfo, S. R 2011).

Assédio Psicologico: Incluem comportamentos que afetam diretamente o psicoldgico
da vitima, como: humilhagdo, discriminagdo, ridicularizagdo, ameagas, isolamento social e
intimidacao. Assédio Verbal: Inclui insultos, gritos, xingamentos e uso de linguagem ofensiva
direcionada para a vitima. Assédio Social: Acontece quando vitima ¢ isolada e excluida de
atividades de grupo, rotinas do dia a dia e espalhando informag¢des que podem ser prejudiciais.
Assédio por sobrecarga de trabalho: Fazer exigéncias de execugdo de tarefas excessivas que se
tornam impossiveis de realizar dentro do prazo estipulado, criando um clima de trabalho
estressante e exaustivo.

Assédio Institucional: Quando a organizagdo tolera comportamentos que tornam o

ambiente de trabalho toxico, sendo esses comportamentos muitas vezes vindo de cima para
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baixo na hierarquia. Assédio Organizacional: Nesse tipo a propria organizagao cria uma pressao
psicoldgica excessiva sobre os funcionarios colocando metas impossiveis de atingir ou praticas
de gestao abusivas. Assédio com motivacao discriminatoria: Tem como base a discriminagao,

podendo ser racial, de género, religiosa, orientagao sexual, entre outras.

2.2 Assédio Moral e suas Classificacoes

Ao discutir o assédio moral, ha certos critérios a serem considerados para determinar
sua existéncia, conforme mencionado por autores como Freitas et al. (2008), Rezende (2008) e
Soboll (2008b) em suas obras.

Esses critérios incluem: Frequéncia e repeti¢ao: As condutas hostis devem ocorrer de
forma recorrente ao longo do expediente de trabalho, durante um periodo especifico. Agdes
isoladas ndo se configuram como assédio moral, embora ndo haja um consenso sobre a duragao
exata; no entanto, ¢ crucial identificar a persisténcia e a insisténcia da pratica.

Personalizagdo: As ac¢des hostis sdo direcionadas a um individuo especifico, ndo a um
grupo de pessoas. Embora mais de uma pessoa de um mesmo grupo possa ser alvo de agressoes,
o processo ¢ pessoal e direcionado. Contexto geografico: O assédio moral deve ocorrer no
ambiente de trabalho cotidiano, entre pessoas que pertencem a mesma organizagdo ou que
tenham alguma relacdo contratual com ela, incluindo terceirizados. Intengdo de prejudicar: O
assédio visa causar danos para restringir as agdes do individuo e forcar sua saida da empresa ou
de um projeto especifico. O alvo ¢ selecionado por meio de armadilhas sutis ou explicitas.

O assédio moral no trabalho possui diversas classificacdes, variando de acordo com o
autor, mas sempre mantendo elementos essenciais conforme podemos ver nas citagdes que
seguem. Tolfo e Oliveira (2013) definem o assédio moral como uma forma de violéncia no
trabalho, por meio de exposi¢des repetitivas e prolongadas dos trabalhadores a situagdes
vexatorias, constrangedoras € humilhantes. Segundo Da Silva Oliveira et. al. 2010, p. 4), o
assédio moral se caracteriza como “uma operacao ou um conjunto de sinais que estabelecem
um cerco com a finalidade de exercer um dominio”. Filho, Junior e Braga (2016, p. 12)
conceituam assédio moral como sendo uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que
atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, tendo por efeito a sensacao
de exclusdo do convivio social.

O assédio também pode ser dividido entre direto e indireto: quando direto, as agdes sao
voltadas diretamente para a vitima, como um insulto ou uma agressao. Em contrapartida,

quando indireta a agressdo, se manifesta através de boatos, fofocas, exclusdo social ou recusa
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na comunicagdo (Tolfo; Oliveira, 2013). Esse fendmeno ¢ classificado em descendente,
ascendente ou misto. O descendente ocorre quando o superior hierarquico comete o assédio
contra o seu subordinado. O ascendente ¢ o contrario; o subordinado ataca o supervisor. Por
fim, o misto pode ser entre superiores, colegas e subordinados (Silva, 2006).

Existem também dois tipos de assédio comuns no ambiente de trabalho, o pessoal € o
institucional. O pessoal, como o nome indica, ¢ praticado entre os individuos que compdem a
organizagdo. O institucional, contudo, ¢ praticado da instituicdo para o individuo. Nestas
organizagdes ¢ comum que sua estrutura de poder seja rigida e hierarquizada, sendo assim
terreno fértil para que o abuso de poder se manifeste por meio do assédio moral. Tolfo e Oliveira
(2013, p. 3) explicam como “o assédio moral organizacional ocorre com o objetivo de forcar o
trabalhador indesejavel a pedir demissdo, o que evita custos a organizacdo” enquanto “no
assédio moral interpessoal, a finalidade esta em prejudicar ou eliminar o trabalhador na relagao

com o outro” (ibid.).

2.3 Gestio de Pessoas e Cultura Organizacional como Influéncia no Assédio Moral nas

Organizagoes

Hé uma diversidade de indicagdes de causas para o aparecimento e ocorréncia do assédio
moral nas organizagdes. Esses motivos podem ser agrupados em fatores internos ou externos,
vinculados as caracteristicas dos individuos agressores ou da vitima. Fatores associados a
competitividade dos mercados, que pressionam os atores organizacionais por resultados cada
vez maiores € cada vez mais em menor tempo, também estdo entre estas causas (Hirigoyen,
2014). Por isso, Nunes e Tolfo (2013) afirmam que se trata de um fenomeno caracterizado por
multicausalidade que envolve aspectos psicoldgicos, interpessoais, organizacionais e
ambientais. Entre esses fatores, destaca-se a cultura organizacional (Hennekam & Bennett,
2017).

Nesse sentido, a cultura organizacional pode desempenhar um papel significativo na
origem e perpetuacdo do assédio moral e da satisfacdo no ambiente de trabalho, uma vez que
ela estabelece aos membros da empresa o padrdo de comportamento em relacdo ao assédio
moral (Hennekam & Bennett, 2017).

A prética do assédio moral parece ser mais comum quando a alta administracao se omite de
sua responsabilidade e ndo interfere na situagdo. A conexdo entre assédio moral e lideranca
fraca pode ser compreendida em termos da percep¢ao de baixos custos pelo agressor para adotar

comportamentos agressivos. Se o assediador percebe que suas acdes tém poucas consequéncias,
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devido a falta de intervengao da alta administragdo, ele se sente menos exposto a riscos de ser
identificado e punido.

Na auséncia de politicas de combate ao assédio moral no ambiente de trabalho, que
poderiam ser implementadas pelo setor de recursos humanos com o apoio da alta geréncia,
juntamente com o monitoramento dessas politicas ou puni¢des para os assediadores, essa
conduta pode ser interpretada como uma tolerancia da organiza¢do em relacdo a ocorréncia
desse fendmeno (Einarsen; Raknes; Matthieses, 1994; Hoel; Cooper, 2000; Leymann, 1996).

Leymann (1990, 1996) considera que o assédio moral pode ser percebido mediante a
cultura organizacional por mecanismos utilizados pelo assediador, que operam de formas
diferentes no ambiente de trabalho. A partir do trabalho de Leymann (1990, 1996), Guimaraes
e Rimoli (2006) agruparam esses mecanismos em trés categorias: “um grupo de agdes que se
desenvolvem quanto a comunicacdo com a pessoa atacada, outro que tenta denegrir-lhe a
reputacdo, e um grupo que tende a denegrir a dignidade profissional”. Além disso, esses
mesmos autores consideraram a necessidade da inclusdo de mais um grupo de mecanismos,
proposto por Suarez (2002), denominado de manipulag@o das contrapartidas laborais.

A manipulagdo da comunicagdo, conforme Leymann (1996), caracteriza-se pela
negativa do agressor em dar ao padecedor qualquer possibilidade de se comunicar no ambiente
do trabalho. Tenta-se silencia-lo, assim como lhe sdo negadas informagdes relativas ao contexto
do trabalho. Essa manipulagdo, segundo Guimaraes e Rimoli (2006), pode envolver a restri¢ao
da comunicacdo em relagdo ao contexto de trabalho, o que dificulta ndo s6 a compreensao do
trabalho a ser realizado, bem como o cumprimento de prazos e os devidos padrdes de qualidade.

Ocorre também quando sdo feitas criticas e ameagas publicamente, ou quando
oassediador evita qualquer tipo de comunicacdo com o assediado, e se lhe atinge, assim,
oequilibrio psicolégico e emocional (Hirigoyen, 2014). Com essas praticas, a vitima tende a
serisolada, ndo somente do assediador, mas também dos demais profissionais da empresa
quetendem a afastar-se dela, por medo de represalias, especialmente se o assediador estiver

em posicao hierarquica superior a ela e aos demais colegas de trabalho.

Conforme Freitas (1999) aponta, as organizacdes frequentemente exigem dos
funcionarios engajamento em seus objetivos, enquanto empregam a estratégia do "ndo-
contrato", onde ndo se promete garantias ao trabalhador em nome da crescente competitividade.
O grande desafio enfrentado pela area de gestdo de pessoas reside na busca por um equilibrio
nas relagdes entre mercado, organizacdes e individuos, em um contexto permeado por diversos
paradoxos: globalizagdo versus cultura local; produgdo em série versus flexibilidade;
trabalhador multifuncional versus reducdo de postos de trabalho; gestdo participativa versus

concepgoes ultrapassadas, entre outros.
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Os sistemas de recompensa implementados por algumas empresas podem propiciar um
ambiente propenso ao assédio moral, tanto por parte dos colegas quanto dos superiores
hierarquicos. Um superior hierarquico pode perceber um subordinado talentoso como uma
ameaca a sua propria carreira e tentar minar ou sabotar seu desempenho. O assédio também
pode ocorrer quando o superior ¢ avaliado com base no desempenho do grupo e percebe
desempenhos abaixo do esperado de alguns subordinados; nesse caso, ele pode recorrer ao
assédio moral para pressionar o funciondrio a solicitar transferéncia para outro departamento

ou deixar a empresa (Salin, 2003).
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3 METODOLOGIA

Este topico descreve a metodologia de pesquisa utilizada para o desenvolvimento deste
trabalho, abordando o tipo de pesquisa, como foram coletados os dados, os aspectos éticos,
critérios de inclusao e exclusdo e se houve risco ou se trouxe somente beneficios através da

pesquisa.

3.1 Tipo de estudo

Para a elaboragdo do presente trabalho de conclusdo de curso, foi desenvolvido, quanto
aos fins, uma pesquisa de natureza objetiva explicativa, quanto aos meios de investigagdo, uma
pesquisa bibliografica.

Segundo Gil (2007, p 43), uma pesquisa explicativa pode ser a continuacido de outra
descritiva, posto que a identificacdo de fatores que determinam um fendmeno exige que este
esteja suficientemente descrito ¢ detalhado.

Em vista disso, a pesquisa bibliografica ¢ o estudo sistematizado desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto ¢, material acessivel
ao publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas

também pode esgotar-se em si mesma.

3.2 Analise de dados

Por se tratar de uma pesquisa explicativa bibliogréafica, o presente trabalho consistiu no
levantamento de dados feito na literatura disponivel que aborda o assunto referente ao tema
escolhido. Selecionamos 43 artigos, utilizamos 28 e excluimos 15. Dessa forma, foram
realizados estudos bibliograficos em livros, artigos, teses, dissertacdes, jornais, revistas,

cartilhas, SCIELO, PEPSIC e Google Académico.

3.3 Aspectos Eticos

A presente pesquisa refere-se a uma revisao bibliografica, portanto ndo foi necessario
coletar dados pessoais ou a participacdo de individuos, apesar disso, consideramos todas as
condutas éticas relacionadas a essa pesquisa, como: selecdo imparcial das fontes, transparéncia,

fontes confiaveis, atualizadas e respeitando os direitos autorais.
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3.4 Critérios de Inclusao e Exclusao

O critério de inclusdo adotado para a selecdo doa artigos abrangem trabalhos
publicados de 2000 até 2023, iniciados através da averiguagdo da origem do conceito assédio
moral e a utilizagdo do termo até os dias atuais, nestes estudos atuais considerando as
informacdes mais relevantes dentro dos aspectos psicologicos que estejam na lingua
portuguesa, foram selecionadas literaturas que contribuissem com as consequéncias
psicologicas causadas pelo o assédio moral no ambiente de trabalho, como também materiais
de estudos que descrevessem e classificassem os comportamentos que sdo considerados assédio
moral. Selecdo e avaliagdo das estratégias utilizadas pelos funcionarios no enfrentamento do
assédio moral, bem como verificar as possibilidades de prevencdo e devida reparagdo. Com
isso, pode-se estabelecer critérios de exclusdo: Literaturas publicadas antes de 2000 que
fugissem da tematicaabordada ou que estejam fora de contexto escolhido para ser desenvolvido

da presente pesquisa.

3.5 Riscos e Beneficios

O presente trabalho de conclusdo de curso ndo trouxe riscos que possam contribuir de
forma negativa, muito pelo contrario, esse trabalho oferece uma série de beneficios
significativos, que contribuem para um entendimento mais profundo e uma abordagem mais
eficaz do assédio moral no ambiente de trabalho. Em primeiro lugar, ele enriquece a literatura
académica sobre o tema ao explorar de maneira abrangente as diversas dimensdes do assédio
moral, incluindo suas causas, relagdes de género, intervencgdes terapéuticas e o papel do
psicologo. Ao fornecer uma anélise detalhada e multidisciplinar, o trabalho serve como uma
base valiosa para futuras pesquisas e estudos na area. Ele contribui para a ampliagdo e para
conscientizagdo acerca do assédio moral e as consequéncias psicoldgicas que ele causa no

ambiente de trabalho.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

4.1 Consequéncias Psicologicas do Assédio Moral para os Individuos

A violéncia psicologica no trabalho ndo ¢ um fendmeno recente, porém esses atos
abusivos s passaram a ser estudados com maior destaque a partir da década de 1980 com as
pesquisas de Heinz Leymann na Suécia, médico e pesquisador na area da psicologia do trabalho.
O autor identificou que cerca de 3,5% dos trabalhadores sofriam algum tipo de violéncia,
denominando de "psicoterror" (Leymann, 1986). Porém o termo em portugués mais utilizado
tem sido assédio moral.

Conforme ressaltado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2004), o assédio moral
¢ reconhecido como um fendmeno com potencial para desencadear uma variedade de problemas
psicopatologicos, psicossomaticos € comportamentais.

Diversas pesquisas internacionais t€ém evidenciado as repercussoes do assédio moral
em diferentes esferas: impacto adverso na qualidade de vida dos individuos assediados (Niedl,
1996); associacdo com casos de suicidio, desenvolvimento de transtorno de estresse poOs-
traumatico ou depressdo (Hansen et al., 2006); influéncia nos relacionamentos familiares
(Dufty & Sperry, 2007); diminuicdo da satisfagdo no ambiente de trabalho (Hoel & Cooper,
2000); interferéncia nas interagdes interpessoais no contexto laboral (Vega & Comer, 2005);
comprometimento do desempenho grupal e aumento de comportamentos agressivos entre os
trabalhadores (Ramsay, Troth & Branch, 2010); impacto negativo nas fungdes cognitivas,
como atengdo e concentragdo, e possibilidade de desenvolvimento de transtornos psicolédgicos,
como a depressao (ILO, 2000; OMS, 2004); além de aumentar os custos médicos e a propensao

a aposentadoria precoce (Hoel, Sparks & Cooper,2001).

O assédio moral no trabalho ¢ um fato psicossocial capaz de provocar danos a satde
da vitima (...) com relagdo a vitima, os efeitos sdo desastrosos, pois, o assédio moral
além de conduzi-la a demissdo, ao desemprego e a dificuldade de relacionar-se, causa
sintomas psiquicos e fisicos (Barros, Alice Monteiro de, 2016, p. 607).
A investigacdo dessa relacdo € importante, pois o assédio moral tem consequéncias que
vao além das organizagdes, impactando diretamente a qualidade de vida do trabalhador, bem

como sua saude mental. Conforme diz Freire que a maior motiva¢do para que o abusador

pratique o assédio moral, ¢ de fato, implicar em mudangas em sua vida profissional e pessoal:

O objetivo ¢ destruir a vitima por meio de uma vigilancia acentuada e constante,
fazendo com que ela se isole do grupo familiar e de amigos, recorrendo, muitas delas,



22

ao uso e/ou abuso de alcool e drogas. Com isso, o assediador livra-se da vitima, que ¢
forcada a pedir demissdo ou ¢ demitida por insubordinagdo (Freire, 2008, p. 370).

Segundo Soares (2013) pesquisadores dinamarqueses analisaram os impactos do
assédio moral na saude de testemunhas e concluiram que estas apresentaram sintomas de

ansiedade e tiveram menor suporte social por parte das empresas assim,

Constata-se que cada vez mais estudos demonstram o quanto o adoecimento mental
se relaciona com as condigdes de trabalho, produzindo consequéncias desastrosas
tanto para as pessoas como para as organizacdes, principalmente na redugdo
acentuada da produtividade e na intensificag@o dos conflitos interpessoais no trabalho
(Santos, 2010, p. 252).

O efeito do assédio moral na vida das pessoas traz sérias complicacdes, em especial no
que tange ao desenvolvimento de doencas psiquico-emocionais. Dessa forma, ¢ essencial
preservar a saide mental dos trabalhadores € um dos caminhos ¢ adotar medidas de prevengao
e a criagdo de ambientes saudaveis mantendo relagcdes de confianca e equidade entre os
individuos. Portanto, combater esse ato é necessario e exige o envolvimento de profissionais de
varias areas, como a participa¢do de médicos, advogados, enfermeiros, psicologos e socidlogos,
dentre outros, de forma a ampliar as discussdes acerca da tematica e proporcionar ambientes
com menos riscos (Bobroff & Martins, 2013).

Glina e Soboll (2012) enfatizam que a prevengao e o controle das situacdes de violéncia
psicologica no ambiente de trabalho exigem intervengdes direcionadas tanto para o individuo,
quanto para as organizagdes. Avaliam que além da estrutura das empresas, os estilos de
lideranga sdo contemplados em uma intervencdo organizacional, que deve abordar o
desenvolvimento de estilos gerenciais mais adequados e éticos, treinando gerentes envolvidos
nos casos de assédio moral, e trabalhando as competéncias que facilitem na resolucdo de
conflitos e dificuldades de comunicagao.

Ha4 ocasides em que as vitimas se sentem inteiramente sufocadas e perdem
profundamente o 4nimo e paixdo pela vida. A destruicdo da identidade do individuo nos
processos de assédio moral ocorre muito rapido, porém a reconstrucio da autoestima atribuida
a recuperacdo desse individuo para o retorno do convivio na sociedade e no ambiente de
trabalho pode levar anos.

O assédio moral traz muitas sequelas, ndo s¢ fisicas e morais, mas principalmente danos
psicoldgicos para a vitima. Hirigoyen (2011) ressalta que quanto mais a vitima convive com

situacoes de assédio moral, mais ela adoece, acarretando estresse, isolamento social, ansiedade,



23

ataques de panico, baixa autoestima, distarbios digestivos, enxaquecas, depressao, sindrome de
burnout e, em alguns casos, lavando a vitima a cometer suicidio.

Diante desses fatos ¢ wvalido explicar as caracteristicas dessas consequéncias
psicologicas causadas nas vitimas, para que assim seja entendido a gravidade e o impacto que
o assédio moral causa na vida de uma pessoa, prejudicando nao s6 a sua carreira profissional
como também a sua vida pessoal e a vida de quem os rodeia.

A depressdo ¢ classificada como um transtorno de humor, ela é conhecida pelos
sintomas descritos como apatia, irritabilidade, perda de interesse, tristeza, atraso motor ou
agitacdo, ideias agressivas, desolagcdo e multiplas queixas somaticas (insonia, fadiga, anorexia)
(DSM-5, 2014).

O sofrimento psiquico manifesta-se sob forma de depressdo, tristeza e apatia que
atingem o corpo e a alma Roudinesco (2000). Ele ¢ decorrente de qualquer estado que
desorganize o pensamento, inclusive a perda, segundo Bowlby (1993).

A depressdo ¢ caracterizada pela presenca de humor deprimido (disférico) e anedonia
(capacidade reduzida de ter prazer) (APA, 2014). Exerce forte impacto sobre a vida social dos
individuos, tais como a piora nas relagdes interpessoais e no desenvolvimento de papéis sociais,
bem como o declinio das fun¢des neurocognitivas (Sloman, Gilbert, & Hasey, 2003). A
depressdo ¢ uma das principais condigdes emocionais para a qual as pessoas procuram ajuda
(Andrews & Thomson, 2009). A depressdao também ¢ o principal fator para mortes por suicidio
(WHO, 2017).

A ansiedade emerge de uma agitacdo e preocupacao desproporcional a situagdo ou
ameaga, surgindo com intensidade e duracdo consideraveis, resultando em sofrimento e
prejuizos funcionais, organizacionais e sociais (DSM-5, 2014). Conforme Leahy (2011, p.12),
estamos imersos na Era da Ansiedade, e em breve esse sentimento ultrapassara os indices de
depressao. Ele argumenta que a ansiedade ¢ uma enfermidade genuina e persistente, acarretando
consequéncias significativas para a saude e qualidade de vida, comprometendo as atividades
diarias das pessoas e incapacitando-os de trabalhar de forma eficaz, interagir socialmente ou
manter relacionamentos estaveis. Em decorréncia desses danos, observa-se um aumento no uso
de medicamentos psiquitricos para atenuar os sintomas desse transtorno, como evidenciado
pelo ultimo levantamento da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que indicou um
aumento nas vendas de ansioliticos da classe dos benzodiazepinicos (como Rivotril e Lexotan)
entre 2007 e 2010.

Leahy (2011) argumenta que individuos com transtorno de ansiedade tém uma tendéncia

a desenvolver depressao clinica, sugerindo a coexisténcia de dois estados patologicos. Assim,
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a ansiedade ¢ considerada patoldgica quando ¢ exacerbada, desproporcional ao estimulo,
resultando em angustia emocional e prejudicando a qualidade de vida e o funcionamento didrio
da pessoa.

A sindrome de Burnout ¢ definida como uma reagdo negativa ao estresse cronico no
trabalho (Shirom, 2003; Honkonen et al., 2006; Ahola et al., 2006a). Manifesta-se basicamente
por sintomas de fadiga persistente, falta de energia, adogao de condutas de distanciamento
afetivo, insensibilidade, indiferenga ou irritabilidade relacionadas ao trabalho de uma forma
ampla, além de sentimentos de ineficiéncia e baixa realizacdo pessoal.

Trata-se de uma condicdo cronica (Shirom, 2003), determinada principalmente por
fatores da organizacao do trabalho, tais como sobrecarga, falta de autonomia e de suporte social
para a realizagdo das tarefas (Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001; Schaufeli; Enzmann, 1998). O
termo burnout significa “queima” ou “combustdo total”. Faz parte do vocabulario coloquial em
paises de lingua inglesa e costuma ser empregado para denotar um estado de esgotamento
completo da energia individual associado a uma intensa frustracdo com o trabalho (Maslach;
Schaufeli; Leiter, 2001).

A exaustdo emocional € caracterizada pelos sentimentos de estar sobrecarregado e
exaurido de seus recursos fisicos e emocionais, levando ao esgotamento de energia para investir
nas situagdes que se apresentam no trabalho (Maslach et al., 2001). Esta dimensao ¢ considerada
qualidade central e manifestacdo mais Obvia da sindrome, estando associada a sentimento de
frustracdo diante da percepcao dos profissionais de que ndo possuem condi¢des de depreender
energia para realizar suas atividades (Maslach & Leiter, 2008; Carlotto & Camara, 2008).

Além disso podem ser identificados sintomas como falta de aten¢do, alteragdes de
memoria, lentificagdo do pensamento, sentimentos de alienacdo, soliddo e impaciéncia, além
de sintomas fisicos como insdnia, fadiga constante, tensdo muscular, dores de cabeca e

problemas gastrointestinais (Maslach et al., 2001; Benevides-Pereira, 2002).

4.2 Os motivos do Assédio Moral: um tema carente de aprofundamento

Apesar do crescente corpo de literatura sobre as consequéncias do assédio moral no
ambiente de trabalho, ha uma lacuna significativa na pesquisa sobre as causas e motivagdes
subjacentes desse comportamento. A maioria dos estudos concentra-se nos efeitos negativos do
assédio sobre as vitimas, como o impacto na saide mental, no desempenho profissional e na
satisfacdo no trabalho. No entanto, pouco se discute sobre o que leva uma pessoa a se tornar

um assediador.
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Identificar e entender as causas do assédio moral ¢ crucial para a elaboragdo de
estratégias preventivas eficazes. Atualmente, as pesquisas disponiveis sobre as motivagdes dos
assediadores sdo escassas e fragmentadas. Este ¢ um campo que merece mais atengdo
académica e pratica, uma vez que abordar apenas as consequéncias do assédio moral nao
resolve o problema em sua raiz.

E importante investigar se o comportamento de assédio ¢ predominantemente uma
caracteristica individual do assediador, como tragos de personalidade ou transtornos
psicolégicos, ou se ¢ influenciado por fatores externos, como a cultura organizacional, pressoes
de desempenho e o ambiente de trabalho. Algumas hipdteses sugerem que o assédio pode ser
uma forma de autoafirmac¢do em contextos de inseguranga ou competi¢do excessiva, ou ainda
uma estratégia para manipular ou controlar situagdes em beneficio proprio.

Heloani (2005) pontua ainda alguns tracos da personalidade dos agressores:
perversidade, por vezes aliada a tracos como frieza, calculismo e inteligéncia; inveja do
assediado; bons em fazer politica na organiza¢do e habeis em decisoes dificeis e polémicas;
admirados por sua relativa eficiéncia e eficacia em sua performance em curto prazo, apesar da
arrogancia e do menosprezo com que tratam seus subordinados; tragos narcisistas e destrutivos;
frequentemente inseguros quanto a sua competéncia profissional; podem exibir fortes
caracteristicas de personalidade paranoica, pela qual projetam em seus semelhantes sua
“sombra”, ou melhor, aquilo que ndo conseguem aceitar em si mesmos.

Para preencher essa lacuna, futuros estudos devem adotar uma abordagem
multidisciplinar, integrando conhecimentos da psicologia, sociologia e gestdo organizacional.
Entender a psicologia do assediador pode ajudar a desenvolver programas de intervengdo mais
eficazes, que visem tanto a prevencao quanto a correcao de comportamentos inadequados. Além
disso, analisar os fatores contextuais pode fornecer insights valiosos para a criagdo de ambientes
de trabalho mais saudéveis e seguros.

Portanto, ¢ essencial que pesquisadores, gestores e formuladores de politicas dediquem
mais esfor¢os para investigar as origens do assédio moral. A psicologia do comportamento
humano ndo pode ser compreendida plenamente sem considerar todos os lados, incluindo as
motivagoes daqueles que praticam o assédio. Compreender essas motivagdes ¢ um passo
fundamental para a criagdo de ambientes de trabalho mais justos, onde todos possam
desempenhar suas fungdes sem medo de humilhagdo ou intimidacao.

Para desenvolver uma compreensao mais profunda das causas do assédio moral, ¢
necessario explorar vdarias vertentes. Primeiramente, devemos considerar os tracos de

personalidade e as condig¢des psicologicas dos assediadores. Estudos preliminares indicam que
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caracteristicas como narcisismo, psicopatia, tragos autoritarios e inseguranca, podem predispor
individuos a comportamentos de assédio. Esses tracos, combinados com uma falta de empatia
e uma necessidade de dominar ou controlar os outros, podem criar um ambiente propicio ao
assédio.

Além das caracteristicas individuais, o contexto organizacional desempenha um papel
fundamental. Culturas corporativas que incentivam a competicdo desenfreada, que nao
promovem o respeito mutuo ou que tém lideres que modelam comportamentos agressivos,
podem inadvertidamente fomentar o assédio moral. Organizagdes com pouca transparéncia,
comunicacdo deficiente e politicas inadequadas de resolugao de conflitos também estdo mais
propensas a experimentar altos niveis de assédio.

Pressoes externas, como metas de desempenho irrealistas e prazos apertados, podem
exacerbar o estresse € a frustracdo no ambiente de trabalho, levando alguns individuos a recorrer
ao assédio como uma valvula de escape ou uma tentativa de manter o controle. Além disso, a
inseguranga no emprego ¢ a falta de suporte organizacional podem contribuir para a
perpetuagdao de um comportamento de assédio.

Em resumo, ha uma necessidade de ampliar as pesquisas sobre as causas do assédio
moral, e depois disso teremos um entendimento abrangente desse fendmeno sendo assim
possivel desenvolver estratégias de intervengdo e prevengdo que realmente facam a diferenca.
E um chamado & agfio para a comunidade académica e profissional: desenvolver essa lacuna é
essencial para uma abordagem mais completa e eficaz no combate ao assédio moral no trabalho.

A partir de uma compreensdo mais detalhada das causas, podemos criar ambientes de
trabalho mais saudaveis e seguros, beneficiando ndo apenas as vitimas, mas todos os

envolvidos no processo organizacional.

4.3 Assédio Moral e as Relacoes de Géneros

Nos polos do assédio encontramos a vitima, aquele quem sofre a violéncia e o
assediador, aquele ou aqueles que a praticam. Segundo Leymann (1996), ndo ha marcadores
especificos da personalidade da vitima que a definirdo em tal situagdo. Ou seja, ndo € possivel
prever, de acordo com a personalidade, qual haverd maior propensao a sofrer assédio moral.
Assim sendo, o assédio moral no ambiente de trabalho ¢ um problema com potencial para
atingir igualmente qualquer pessoa.

Contudo, encontramos no estudo realizado por Hirigoyen (1998) uma diferenca clara

entre 0s sexos, quanto ao assédio moral: 70% de mulheres para 30% de homens, nos estudos
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realizados por Leymann, na Suécia, temos 55% das mulheres e 45% de homens afetados pelo
assédio moral.

O Brasil possui caracteristicas conservadoras patriarcais e, até certo ponto, machistas, e
o aumento da representatividade da mulher nas organizagdes, em diversificadas fungdes e niveis
hierarquicos, as tornam alvos preferencias para atitudes hostis (assédio moral), pois sdo
consideradas inferiores aos homens (Correa; Carrieri, 2007). Assim, muitas vezes as mulheres
sdo assediadas moralmente pelo fato de serem mulheres (Hirigoyen, 2006).

O assédio moral pode ser definido como acdes e praticas repetidas, dirigidas a um ou
mais trabalhadores de forma intencional ou ndo, que podem causar humilhacao,
constrangimento e angustia, além de poder afetar a dignidade e a integridade pessoal e
profissional do alvo (Einarsen et al., 2005; 2011). Segundo Silva e Bittar (2012), as mulheres
sdo o grupo predominante no que diz respeito as vitimas de assédio moral, principalmente as
que ocupam cargos administrativos.

As mulheres, muito diferentemente dos homens, sofrem insultos ¢ conotagdes
machistas e sexistas, sdo discriminadas e assediadas pela ideia falsa de que ndo podem
assumir cargos de alta responsabilidade por ndo ter capacidade para isso. Sdo educadas para
reagirem de forma gentil e educada, sendo a agressividade e a dominagdo parte da identidade
dos homens, por isso tornam-se mais propensas a sofrer violéncia moral (Hirigoyen, 2006).
Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho, cerca de 52% das mulheres em todo o
mundo ja sofreram assédio moral no exercicio de suas fungdes (OIT, 2017).

O assédio moral, incluindo o de cunho sexual, ¢ apenas um reflexo da cultura que
se constitui em nossa sociedade, advinda de fatos historicos, sociais, economicos e
culturais, influenciando a visao dos individuos em relagdo ao sexo, trabalho e papel social

(Corréa; Carrieri, 2007).

Em um grupo onde existe uma maioria comum, nesse caso homens, a presenca de uma
ou poucas mulheres trazem essa diferenga em relacdo aos outros membros do grupo, sendo que
mulher em grupos de homens ¢ um dos perfis para vitimas de assédio moral (Tarcitano;
Guimaraes, 2004).

Uma pesquisa realizada na Suécia por Leyman (1996), foi encontrado que as mulheres
representavam 55% do total de assédio moral sofrido no trabalho, sendo que o assédio era
provocado por pessoas do mesmo sexo, ou seja, homens assediavam homens e mulheres
assediavam mulheres.

Além disso ha diferenca entre mulheres e os homens no modo de reagir ao assédio
moral. As mulheres procuram mais por ajuda médica ou psicologica e, ndo raro, no seu proprio

grupo de trabalho, verbalizando suas queixas, pedindo ajuda. Em relagao ao homem, sob alguns



28

aspectos, essa situacao ¢ mais delicada, pois fere sua identidade masculina (Heloani, 2005;
Correa, 2004).

Barreto (2024) também destacou as diferencas das consequéncias entre homens de
mulheres. Nas mulheres predominam as emocgodes tristes: magoas, ressentimentos, vontade de
chorar, isolamento, angustia, ansiedade, alteracdes do sono e insonia, sonhos frequentes com o
agressor, alteracdes da memoria, distirbios alcodlicos e pensamentos repetitivos. Ja os homens
assediados tém dificuldades em verbalizar a agressdo sofrida e ficam em siléncio com sua dor,

pois predomina o sentimento de fracasso. Sentem-se traidos e t€ém desejos de vinganga.

Aumenta o uso das drogas, principalmente o alcool. Sobressai o sentimento de culpa,
ele se imagina um inutil, um fracassado (muito embora sejam também expressdes fortemente
verbalizadas por todos os assediados, reveladoras da infelicidade interna). Sentem-se tristes e
depressivos; passam a conviver com precordialgia, hipertensdo arterial, dores generalizadas e
dispneia.

Na atualidade as mulheres possuem um perfil muito diferente das mulheres de décadas
passadas, apresentando um perfil atual forte no que diz respeito a conduzir suas ac¢des, lutar
pela sua liberdade e melhores condigdes de vida e trabalho, nao perdendo a sua criatividade e
feminilidade por se tornar multifuncional. Apesar das muitas conquistas, ainda existem desafios
que a mulher tem que enfrentar, para estabelecer uma igualdade no ambiente organizacional
(Maio et al., 2012), entre elas, ultrapassar a cultura machista existente na sociedade e no

ambiente laboral que levam, muitas vezes, a situagdes de assédio moral.

4.4 A Abordagem Terapia Cognitivo-Comportamental como proposta de Intervencio

nos Casos de Assédio Moral

Nos contextos organizacionais, os profissionais de psicologia empregam uma
diversidade de perspectivas psicoldgicas para enfrentar o assédio moral. Diante da possibilidade
ou ocorréncia desse fendmeno, também sdo propostas alternativas de intervengdo: rescisao
contratual, distanciamento entre os envolvidos e aconselhamento para o agressor. Entretanto,
conforme destacam (Gliina & Soboll, 2012), ja se tem conhecimento de que intervencdes
pontuais e isoladas ndo sdo eficazes, uma vez que a abordagem deve considerar as varidveis
psicossociais, climaticas e culturais da organizacao.

Em nossas pesquisas encontramos poucos artigos que abordem sobre o uso de

abordagens nos casos de assédio moral dentro das organizagdes, mas iremos aprofundar sobre
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a terapia cognitivo comportamental aplicada como uma proposta de intervencao nos casos de
assédio moral nas organizacdes.

Beck (1964) concebeu a terapia cognitiva como um método estruturado e de curto prazo
para tratar a depressdo, focado no presente e direcionado a resolugdo de problemas atuais
através da modificacdo do pensamento ¢ comportamento disfuncional. O tratamento, baseado
na Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), concentra-se nos problemas apresentados pelo
paciente no momento da terapia, visando ajuda-lo a adquirir novas estratégias para lidar com o
ambiente e promover mudancas no presente (Beck & Knapp, 2008; Beck, 2013). Beck e Knapp
(2008) destacam trés principios fundamentais da TCC: primeiro, a cogni¢cdo desempenha um
papel mediador, influenciando a resposta a eventos internos e externos; segundo a atividade
cognitiva pode ser monitorada, avaliada e modificada; e terceiro, a mudanga comportamental é
mediada por avaliagdes e mudangas cognitivas.

A tese central da terapia cognitiva é que o funcionamento psicoldgico depende de
crengas ¢ esquemas, estes compreendidos como um sistema relativamente estavel de crencas
(J. S. Beck, 1995/1997; Beck & cols., 2004/2005). As crengas centrais funcionam como
postulados que influenciam significativamente a interpretacao das situacdes cotidianas e dos
eventos do passado, bem como a projecdo do futuro na forma de antecipagdes cognitivas
(Reinecke, 2000/2004). A interpretagdo das situacdes vividas influencia o estado emocional, as
condi¢des motivacionais, as estratégias adaptativas (ou desadaptativas) e os comportamentos.

O objetivo dos métodos comportamentais ¢ reduzir padroes de comportamentos de
evitacdo e fuga, enquanto as intervengdes cognitivas podem ocorrer de forma independente
dessa area, permitindo ao paciente formular novas conclusdes e adotar novas posturas ao
enfrentar os eventos temidos (Dobson 2010). No entanto, essa abordagem ndo ¢ uma regra
absoluta, pois, como observado por Dobson (2010), a estratégia terapéutica adotada pelo
terapeuta sera adaptada a especificidade de cada caso.

A terapia cognitivo-comportamental (TCC) ¢ frequentemente usada na 4rea
organizacional para tratar os efeitos do assédio moral, como baixa autoestima e ansiedade. Os
psicélogos podem ajudar as vitimas a identificar e desafiar pensamentos distorcidos associados
ao assédio, além de desenvolver habilidades de enfrentamento e assertividade para lidar com a
situagdo. Avaliando os pensamentos automaticos o paciente vai se tornar bem mais consciente
da emogao que ele sente e durante a sessdo ele vai tendo uma consciéncia de que se sente
ansioso, envergonhado, irritado, estressado, entre outros (Beck, 2013).

Os principais transtornos e sintomas fisicos € mentais ocasionados pelo assédio moral

sdo: depressdo, ansiedade, nervosismo, sociofobia, ataques de panico, baixa autoestima,
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melancolia, apatia, falta de concentragdo, cansago, disturbios digestivos e enxaquecas (Freitas,
2001). Dito isso, a pesquisa e a pratica clinica mostram que a TCC ¢ efetiva na reducao desses
sintomas e taxas de recorréncia, com ou sem medicagdo, em uma ampla variedade de
transtornos psiquiatricos (Knapp & Beck, 2008).

De acordo com Oliveira (2011), as intervencdes cognitivo-comportamentais mais
comuns nos transtornos ansiosos e depressivos (que podem resultar do assédio moral) incluem:
psicoeducac¢do; identificagdo das crengas centrais e intermedidrias; reestruturagdo cognitiva;
respiragdo diafragmatica e relaxamento muscular progressivo; dessensibilizagdo gradual,
resolucao de problemas e prevengao de recaidas. O objetivo do tratamento psicoterapéutico €
estabelecer uma colaboracdo entre terapeuta e paciente, ajudando-o a gerenciar, em vez de
eliminar completamente, o sentimento de ansiedade, uma vez que tal objetivo ¢ inalcangavel,
j& que a ansiedade ¢ uma parte da heranca bioldgica das pessoas.

Percebe-se, entdo, que o objetivo principal da TCC esta na reestruturagao das cognigdes
disfuncionais. Em resumo, a teoria acredita que os pensamentos distorcidos podem produzir
comportamentos e emogdes distorcidas. Modificar esses padrdes de pensamento por meio de
estratégias especificas de tratamento passa a ser, por fim, o objetivo final da terapia, tendo em
vista conceitos centrais, como: o modelo cognitivo-comportamental, a importancia do
reconhecimento e modificacdo dos pensamentos automaticos, a influéncia dos esquemas no
processamento de informagdes e na psicopatologia, assim como os principios comportamentais
no planejamento das intervengdes de tratamento (Wright et al., 2019).

O tratamento inicial da TCC ¢ focado no aumento da consciéncia por parte do paciente
de seus pensamentos automaticos, € um trabalho posterior terd como foco as crengas nucleares
e subjacentes (Knapp & Beck, 2008). O tratamento pode comegar identificando e questionando
pensamentos automaticos, o que pode ser feito através da orientagdo do terapeuta para que o
paciente avalie tais pensamentos, principalmente quando ha uma excitagdo emocional durante
a sessao (Knapp & Beck, 2008). Em concesso de acordo com os autores acima a TCC ajuda os
pacientes com depressao, ansiedade, estresse por ajudar a identificar e modificar os padroes de
pensamentos negativos, substituindo-os por pensamentos mais realistas e saudéveis, isso faz
com que as vitimas desenvolvam habilidades e estratégias praticas para enfretamento dessas

situacdes no dia a dia.
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4.5 Papel do Psicélogo na Intervencio e Prevencao do Assédio Moral

A psicologia pode ter um papel fundamental na intervencdo e prevengao dessas relagdes.
Ao compreender a fundo essa violéncia, suas nuances ¢ como ela se estabelece nas
organizacdes, pode-se tracar estratégias e mensurar o risco dessas relagdes abusivas (Mintzberg,
1983). Contudo, uma vez que a atuacdo do profissional de psicologia nesse ambito ¢ e pode ser
atravessada por diversos desafios, entre eles o poder hierarquico das organizagdes, € necessario
melhor compreender as possibilidades de acdo do psicélogo ante a esta problematica ética e que
acarreta fortes implicagdes psicossociais para a vida do trabalhador.

Quando se trata de intervengdes preventivas em relacao ao assédio moral e a violéncia
nas organizagoes, estas podem ser categorizadas como primarias, secundarias ou tercidrias. No
ambito primadrio, isso implica estabelecer politicas para avaliar e reduzir os riscos, bem como
politicas antiassédio. Em um segundo nivel, seriam implementados programas de capacitagao,
pesquisas com os trabalhadores e resolugao de conflitos. Ja a prevencao terciaria busca reduzir
danos e oferecer tratamento aos envolvidos quando o problema ja esta presente (Leka & Cox,
2008).

Considerando o psicélogo, um profissional capaz de ter uma visdo mais ampla do
individuo no que diz respeito a sua personalidade, a explicar determinados comportamentos e
de se inserir em grupos, constitui-se como um profissional qualificado para lidar com situacdes
de assédio moral, tanto em sua prevencdo quanto em casos ja ocorridos € que necessitem de
intervencdo. No entanto, o nivel de envolvimento dos mesmos em atividades administrativas
os leva muitas vezes a negligenciar o seu papel de promotor da saide mental e qualidade de
vida para o trabalhador (Silva & Furiati, 2015).

Heloani e Capitao (2003), também discutem que as condi¢des e exigéncias do mercadode
trabalho na atualidade influenciam na satde mental do trabalhador, proporcionando aos
psicologos um vasto campo de estudo. No entanto, as proprias organizacdes cobram das
instituicdes de ensino e dos psicélogos um ajustamento de suas metodologias e agdes para o
problema.

E necessario que as vitimas tenham acompanhamento psicologico para entenderem e
conseguirem gerenciar suas emogoes, visto que de acordo com a organizagdo mundial da
sade (OMS, 2023) o assédio pode causar transtornos psicopatologicos, psicossomaticos e
comportamentais. O resultado disso ¢ o sofrimento psicoldgico, que atualmente ¢ considerado
um grande desafio para os profissionais que atuam na area de satide mental dos trabalhadores
(Glina & Rocha, 2010)

O tratamento do assédio psicoldgico nas organizagdes requer estratégias preventivas, e

também curativas, sendo necessario em alguns casos tratamento de urgéncia. Este tratamento
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deve se iniciar a partir do diagndstico do psicologo a fim de se estabelecer a estratégia

terapéutica a ser adotada conforme a andlise da sintomatologia apresentada pelo assediado
(Guimaraes & Rimoli, 2006).

Silva e Furiati (2015) apontam que também ¢é necessario que o psicodlogo planeje o
retorno ao trabalho dos empregados que foram afastados por sofrerem assédio moral. Isso
porque regressar a vitima ao ambiente pode ser uma alternativa arriscada e penosa, pois ela sera
exposta novamente ao local estressor. Dessa maneira, cabe ao psicologo, avaliar se as
debilidades psicossomaticas provocadas pelo assédio tenham sido eliminadas.

Observamos que a prevengao e as intervengoes psicoldgicas podem ser abordadas de
varias formas, e essas certamente representam uma rota viavel. A European Agency for Safety
and Health at Work (2009) propde algumas estratégias que podem contribuir para a prevengao
do assédio moral: conceder aos colaboradores a liberdade de escolher como executar suas
tarefas, promover amplamente os objetivos organizacionais, investir no desenvolvimento de
lideranca, garantir clareza na defini¢do de funcdes e responsabilidades, implementar praticas
organizacionais que promovam relagdes profissionais positivas e implementar programas de
conscientizacdo e combate a esse tipo de problema dentro das organizagdes.

Segundo as orientagdes globais da (OMS, 2022) e (OIT, 2022) sobre saide mental no
trabalho, recomendam agdes para enfrentar os riscos a saude mental, como cargas pesadas de
trabalho, comportamentos negativos e outros fatores que geram sofrimento tanto fisico como
psicoldgico no trabalhador. Algo que, pela primeira vez, a Organizacdo Mundial da Saude
postula o treinamento de gestores para que possam cultivar e aprimorar suas capacidades para
excluir ambientes de trabalho estressantes e atender com ateng¢ao necessaria aos trabalhadores

em estado de sofrimento psiquico.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho aborda as perspectivas psicoldgicas do assédio moral no ambiente
de trabalho. O objetivo geral foi investigar na literatura como se manifestam as explicagdes
psicologicas sobre o fenomeno do assédio moral no ambiente de trabalho. Os objetivos
especificos incluiram descrever e classificar comportamentos considerados como assédio
moral, elencar as consequéncias do assédio moral nas organizagdes, identificar os motivos que
levam ao comportamento de assédio, verificar se o fenomeno tem relagdo com questdes de
género e identificar proposi¢des de prevencao e intervengao.

Este trabalho de conclusao de curso teve como proposito expandir o conhecimento sobre
o assédio moral no ambiente de trabalho, as consequéncias psicoldgicas nos individuos, as
relagdes de género no contexto do assédio, os possiveis motivos que levam ao comportamento
de assédio e o desenvolvimento de estratégias de prevengdo. A analise das pesquisas contribuiu
para o entendimento das diversas dimensdes desse problema complexo, que afeta
profundamente a satide psicoldgica e o bem-estar das vitimas.

As consequéncias do assédio moral sdo severas, impactando negativamente o trabalho,
a saude mental e a vida pessoal dos individuos. Segundo Heinz Leymann (1996), o assédio
moral pode desencadear transtornos psicologicos como depressdo, sindrome de burnout,
estresse poOs-traumatico e ansiedade, além de sintomas fisicos como enxaquecas e distlrbios
digestivos. Em casos extremos, pode levar ao suicidio.

As pesquisas existentes abordam repetidamente as consequéncias do assédio moral, mas
ha uma caréncia de estudos sobre as motivagdes dos agressores. Identificamos que
caracteristicas individuais como tracos de personalidade narcisistas, autoritarios e inseguros,
além de uma cultura organizacional competitiva, podem contribuir para esse comportamento.
No entanto, essas hipoteses ainda precisam ser mais profundamente estudadas.

A analise das relagdes de género revelou que as mulheres sao mais afetadas pelo assédio
moral devido a estereotipos e preconceitos enraizados na sociedade e no ambiente de trabalho.
Estudos mostram que a maioria das vitimas de assédio moral sdo mulheres, especialmente
aquelas em cargos de destaque, tornando-as alvos preferenciais de hostilidade e assédio. As
reacdes ao assédio variam entre os géneros: enquanto as mulheres tendem a procurar ajuda
psicologica, os homens frequentemente internalizam suas dores.

A terapia cognitivo-comportamental tem se mostrado uma abordagem eficaz para a

intervencdo em casos de assédio moral e para o tratamento dos seus efeitos. A TCC ajuda os



34

individuos a identificar e modificar pensamentos e comportamentos disfuncionais, promovendo
respostas emocionais mais saudaveis e desenvolvendo estratégias de enfrentamento.

A atuagdo do psicologo na prevengdo e intervengdo do assédio moral no ambiente de
trabalho ¢ fundamental para promover a saide mental e a qualidade de vida dos trabalhadores.
As intervengdes ocorrem em trés niveis: primario (criagdo de politicas antiassédio e avaliagao
de riscos), secundario (capacitacao de funcionarios e resolucao de conflitos) e tercidrio (redugdo
de danos e tratamento dos envolvidos).

Os psicologos, com sua capacidade de entender a personalidade e as dindmicas de grupo,
sao especialmente qualificados para lidar com situagdes de assédio moral. A psicologia
organizacional ndo sé trata dos danos causados pelo assédio, mas também ajuda a criar
ambientes de trabalho que previnam esses comportamentos.

E necessario desenvolver novos estudos focados nos assediadores para entender os
motivos de suas atitudes, com o objetivo de criar estratégias eficazes para combater o assédio
moral. Este trabalho espera ter contribuido para um entendimento mais profundo do assédio
moral e para a implementacdo de praticas baseadas em evidéncias que possam transformar
positivamente os ambientes corporativos, promovendo uma cultura respeitosa no trabalho e na

sociedade brasileira.
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llciane Santos William Gomes
028.354.672-70 035.216.042-09
Signatario Signatario

Lo &7 (Clonclom

Lara Sousa Claudio Cruz
041.285.532-12 150.061.902-72
Signatario Signatario

Daniela Americo
005.484.062-78
Signatario
HISTORICO
21 jun 2024 liciane Ribeiro Dos Santos criou este documento. ( Email: ilcianeribeeiro96@gmail.com, CPF:
13:20:37 028.354.672-70)
21 jun 2024 liciane Ribeiro Dos Santos (Email: ilcianeribeeiro96@gmail.com, CPF: 028.354.672-70) visualizou este
13:20:38 documento por meio do IP 170.239.3.102 localizado em Parauapebas - Para - Brazil
21 jun 2024 liciane Ribeiro Dos Santos (Email: ilcianeribeeiro96@gmail.com, CPF: 028.354.672-70) assinou este
13:21:00 documento por meio do IP 170.239.3.102 localizado em Parauapebas - Para - Brazil
21 jun 2024 William Aratjo Gomes (Email: williamgomes@fadesa.edu.br, CPF: 035.216.042-09) visualizou este
13:46:25 documento por meio do IP 170.231.134.202 localizado em Parauapebas - Para - Brazil
Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original 3c80003fd81d56e9f90f7a2a127b7b9ba1f891fcc6294b6cd793be3223defa95s
https://valida.ae/44db9358102b8ba9548fe02282a8ac577b5901b6ab61b211¢
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21 jun 2024 William Aratijo Gomes (Email: williamgomes@fadesa.edu.br, CPF: 035.216.042-09) assinou este
13:46:29 documento por meio do IP 170.231.134.202 localizado em Parauapebas - Para - Brazil

21 jun 2024 Daniela S Americo (Email: danielaamericoa@gmail.com, CPF: 005.484.062-78) visualizou este documento
18:26:59 por meio do IP 45.7.26.140 localizado em Parauapebas - Para - Brazil

21 jun 2024 Daniela S Americo (Email: danielaamericoa@gmail.com, CPF: 005.484.062-78) assinou este documento por
18:27:03 meio do IP 45.7.26.140 localizado em Parauapebas - Para - Brazil

21 jun 2024 Claudio Roberto Rodrigues Cruz (Email: rodrig.cruz@hotmail.com, CPF: 150.061.902-72) visualizou este
14:03:52 documento por meio do IP 191.246.245.7 localizado em Belém - Para - Brazil

21 jun 2024 Claudio Roberto Rodrigues Cruz (Email: rodrig.cruz@hotmail.com, CPF: 150.061.902-72) assinou este
14:03:59 documento por meio do IP 191.246.245.7 localizado em Belém - Para - Brazil

21 jun 2024 Lara Emanuely de Oliveira Sousa (Email: olaraemanuely@gmail.com, CPF: 041.285.532-12) visualizou este
13:50:05 documento por meio do IP 191.246.246.34 localizado em Belém - Para - Brazil

21 jun 2024 Lara Emanuely de Oliveira Sousa (Email: olaraemanuely@gmail.com, CPF: 041.285.532-12) assinou este
13:50:28 documento por meio do IP 191.246.246.34 localizado em Belém - Para - Brazil

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original 3c80003fd81d56e9f90f7a2a127b7b9ba1f891fcc6294b6cd793be3223defa95s
https://valida.ae/44db9358102b8ba9548fe02282a8ac577b5901b6ab61b211¢
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