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“Nao tentes ser bem-sucedido, tenta antes ser um homem de valor”
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a comunicagao interna dentro
das organizagbes, com foco na geragédo Z. A pesquisa bibliografica apresentara um
estudosobre a comunicacdo nas empresas e a importancia dessa ferramenta nao
apenas com seu publico externo (clientes), mas também, como & extremamente
importante para o seu publico interno (colaboradores). A imersao da Geragao Z no
mercado de trabalho tem influenciado a forma de pensar, agir e principalmente de se
comunicar, de gestores e de demais grupos de geragdes que buscam entender a nova
realidadetrazida por esses jovens para o mundo corporativo. Cada geragéo traz
consigo singularidades que causam impactos na gestdo empresarial da sua época.
Isso também ocorre com a geragao Z, formada por aqueles que ja nasceram na era
digital. Esses jovens, também conhecidos como nativos digitais, sdo multitarefas e
adeptos a“virtualizagdo”, e ndo conseguem conceber um mundo sem a interatividade
digital. Essa diferenca é primordial, se levado em conta outros grupos geracionais
também citados nesse trabalho, como os Baby Boomers, geragdo X e Y. Com base na
analiseefetuada, constatou-se, portanto, que a comunicacgéao interna nas organizagdes
esta se adequando cada vez mais a linguagem dessa geragéo, que possui tecnologia
e rapidez na forma de se comunicar, e que estdo chegando com forga no mercado de
trabalho.

Palavra-chave: Geragcdes. Comunicagdo. Comunicacgao interna. Geragao Z



ABSTRACT

The present work aims to analyze internal communication within
organizations, focusing on generation Z. The bibliographic research will present a
study on communication in companies and the importance of this tool not only with
its external audience (customers), but also, as It is extremely important for your
internal audience(employees). The immersion of Generation Z in the job market has
influenced the wayof thinking, acting and especially communicating, of managers
and other generation groups who seek to understand the new reality brought by
these young people to the corporate world. Each generation brings with it
singularities that impact the business management of its time. This also occurs with
generation Z, made up of those who were born in the digital era. These young
people, also known as digital natives, are multitaskers and adept at “virtualization”,
and cannot conceive of a world without digitalinteractivity. This difference is essential,
if taken into account other generational groupsalso mentioned in this work, such as
Baby Boomers, generation X and Y. Based on the analysis carried out, it was
therefore found that internal communication in organizations is increasingly adapting
more the language of this generation, which hastechnology and speed in the way of
communicating, and who are entering the job market with strength.

Keyword: Generations. Communication. Internal communication. Generation
Z.
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INTRODUGAO

As pessoas que nasceram na década de 1990 compdem um grupo
determinado geragdo Z e sdo caracterizadas como seres relacionados as novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo. As relagdes de trabalho visualizam o
trabalho de maneira muito diversificada quando comparada a geragao baby boomers,
pois busca espaco para expor as ideias, discutir fatos e colocar em questbes assuntos
que podem vir a mudar todo o futuro das préximas geragdes. (CRUZ, 2023)

Diante disso, a geragdo Z busca a comunicagao direta com quem esta a frente
de uma empresa, quer saber o que esta sendo visto, se sentir parte do todo, da
transformacao, logo isso traz tarefas desafiadoras para os gestores e departamentos
de RH, através de novos formatos de comunicagao interna para intensificar o
sentimento de participagdo com o todo. Essas a¢des tem por objetivo suprir de forma
satisfatoria os colaboradores que esperam esse comprometimento da empresa,
tornando se um defensor da cultura organizacional, fomentando o empreendedorismoe
o crescimento da empresa frente ao mercado competitivo por meio de inovagdes e
tecnologias que os filhos da era digital sdo capazes de aprender em segundos.

Visto isso, aliar comunicacéo clara e objetiva com os desejos internos dos
nativos da internet — A geragao Z, traz para as empresas vantagens competitivas e
retem profissionais capacitados para o crescimento desta ser perpetuado a longo
prazo. O processo de comunicagdo, independentemente de onde seja
operacionalizado, é de importancia impar, visto que nao se concebe nenhum tipo de
relacdo sem a presencga do fendbmeno comunicacional. Nessa ética, estando atenta as
evolugdes tecnoldgicas, € notdria a imprescindibilidade desse fenbmeno nas relacdes
mercadoldgicas (MELO, 2018).

Seguindo essa linha de pensamento, registra-se que atualmente a
sobrevivéncia de uma empresa esta intimamente ligada ao saber se comunicar de
modo estratégico com seu publico de interesse, posto que o processo competitivo que
caracteriza o mercado exige relagdes orientadas e integradas (MELO, 2018). Ciente
dessa necessidade, as empresas visando serem bem-sucedidas, buscam uma
comunicagao mais assertiva, na qual se tem a compreensdo de que a comunicagao
nao € a realidade a ser trabalhada somente nas relagdes com o publico externo, os
compreendidos clientes finais, mas também, com a deferéncia que lhe é devida, no

contexto dos colaboradores, ou seja, publico interno. (SILVA, 2018).



Dessa forma, o objetivo desse trabalho € analisar a importancia da
comunicagao interna dentro das organizagdes para a geragao Z. E, para isso, se faz
necessario os objetivos especificos de compreender os tipos de comunicagao,
identificar os tipos de geracdes e verificar as relagdes da geragcédo e quais as suas
projecdes com o trabalho.

O presente estudo justifica-se pela importancia da comunicagéo, e o quanto &
necessario entender a melhor forma para se comunicar com os colaboradores,
identificar quais as ferramentas que funcionam melhor, visto que dentro de uma
organizagao existem pessoas diferentes com criagdes diferentes, objetivos de vida
(pessoal e profissional) diferentes, mas que em algum momento se cruzam com 0s
objetivos da organizacao e dessa forma é possivel através dessas ferramentas que
ambos os lados se beneficiem, estda € uma geracdo que almeja melhorar o
relacionamento com o chefe, passa a ter uma maior intengédo para o engajamento com
o trabalho e ndo somente possuir o salario como proposito (SILVA, 2018).

A maior diferenciacdo da Geragdo Z com as demais geragdes € que eles
nasceram e cresceram na era digital, onde ja havia internet e aparelhos tecnologicos,
que se diferencia de todas as outras geragdes que ndo foram expostas (TARTESSAL,
2018). Ressaltando a importancia de estudos voltados para Geragao Z, para analise
das caracteristicas que possam derivar da exposicéo a internet e como essa mudanca
refletira no mercado de trabalho.

Essa exposicdo as tecnologias dao a estes individuos vantagens e
desvantagens no mercado de trabalho, dentro das vantagens podemos citar o acesso
mais rapido e facil, tornando-se um individuo capaz de solucionar problemas com
maior facilidade e rapidez. A desvantagem é que todos possuem 0 mesmo acesso, 0
que gera uma competitividade nas relagdes de trabalho, visto as empresas nem
sempre conseguir ofertar oportunidades a todos. Diante desses questionamentos, a
questao da pesquisa foi identificar qual a importancia da comunicacgao interna dentro

das organizacgdes para a geragao Z.
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1. A HISTORIA DA COMUNICAGAO

A historia da comunicagdo esta diretamente ligada ao inicio da histéria de

desenvolvimento humano e sua natureza sociavel, e € um dos processos mais
importantes da evolugdo humana e para compreendé-lo é necessario realizar uma
volta no tempo, buscar as origens da fala, desenvolvimento da linguagem e
acompanhar todas as mudangas ocorridas ao longo da historia, até chegar nos meios
de comunicagdes atuais como, televisao, radio, celular e até mesmo a internet.
E importante ressaltar que a linguagem, a cultura e principalmente a tecnologia,s&o
elementos importantissimos e diretamente conectados do processo/desenvolvimento
da comunicacgao. Citando particularmente a linguagem Tattersall (2018, p. 73) afirma
categoricamente que “[...] se estamos procurando um unico fator de liberagdo cultural
que abriu caminho para a cognigéo simbdlica, a invengao da linguagem é a candidata
mais Obvia.” Ja em parametros de cultura e tecnologia, Barata (2019) propde que
“Uma pessoa do século XXI vé o mundo de maneira bem diferente daquela de um
cidadao da era vitoriana” e que “Essa mudanca teve fontes multiplas, em particular os
incriveis avangos da tecnologia.” DE MATTOS (2017, p. 76), explana ainda mais
incisivo, pois, enxerga a cultura como subordinada as formas de comunicacgao.

Logo se a cultura esta subordinada a forma de comunicagdo, ou seja,
comunicagao simbdlica, conclui-se que os fundamentos da comunicagao devem ser
buscados nas caracteristicas biolégicas do ser humano, visto que cultura e
comunicagado simbdlica possuem um surgimento simultdneo como o proprio ser
humano que precisava utilizar-se de simbologia para sua sobrevivéncia e convivéncia
com seus semelhantes. Tais fatores mostram que cultura, linguagem e tecnologia,
formam historicamente a triade de fatores que formam a base da historia da
comunicagao, através de fatores retirados da antropologia, sociologia, linguistica e
teorias da informagao.

Sousa (2017, p. 28) assume o conceito de comunicagdo como processo, em
razdo de que o termo “designa um fenbmeno continuo [...] com sua evolugdo em
interacao”. A histéria da comunicacdo transcende os aspectos humanos, sendo
considerada presente até mesmo na ciéncia da biologia.

Segundo Mouréo (2020, p. 19) para quem: “Uma rocha se comunica, a medida
que suas particulas nucleares se atraem ou se repelem na intimidade de sua estrutura

atébmica.” Dessa forma a necessidade de sobrevivéncia no seu meio e tudo que neste
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existe, forgou o ser humano a conviver em grupos, seja para cagar, se proteger do frio
ou reproduzir. Nos tempos antigos 0 homem vivia tudo isso sem dizer uma so palavra,
expressandoo que sentia ou o que queria, apenas através de gritos, grunhidos e
balbucios. Enquanto o homem n&o sabia falar, no que diz respeito a linguagem
atualmente utilizada na sociedade, expressava seus sentimentos e a sua cultura
através de desenhos em cavernas, feitos através de pigmentos de argila e carvéao
vegetal e desenvolve o que ficou conhecido historicamente como escrituras rupestres.
Esses desenhos serviam para demarcar territorio, contabilizar os mortos, contar
historias, ensinar sobre a cassa e explorar todos os seus conhecimentos até entao, e
pela primeira vez o homem consegue transpor o seu conhecimento (HABERMAS
APUD ZIM E PESCE, 2010, P. 128).

Na sociologia, Menezes (2018, p. 147) “propde que o processo de comunicagao
poderia ser considerado como fundamento da vida social”. Com efeito, num plano
l6gico de consideragédo dos fatos, o processo da comunicagdo humana poderia ser
encarado como o fundamento da vida social e ndo o contrario, conquanto do ponto de
vista da natureza ou da estrutura de tais fendbmenos os dois se manifestam de forma
nitidamente inseparaveis e, mais que isso, interdependente.

Cada vez mais o homem aumentava o seu grupo e a capacidade de construir
0 seu proprio lar, contando suas vivencias em esculturas de pedra, ossos, madeiras e
pecas de argila. Essas formas foram de grande valia para a sociedade atual. A
transicao da pré-histéria para a histéria, se da no final da idade dos metais, que foi por
volta de 4.000 a.C. No periodo neolitico que ocorreu por volta de 5000 a. C, o homem
comecgou a fazer trocas, domesticar animais e cultivar as terras, marcando o periodo
da sedentarizarao e da agricultura. Entao essa transig¢ao do final da idade dos metais
para o inicio do periodo neolitico foi um momento muito marcante da pré-histéria, pois
a comunicagao e até mesmo a vida do humano primitivo passaram por diversas
transformacdes, Bordenave (1982, p.24).

A arte rupestre, obviamente, nado se trata de um tipo de escrita, uma vez que
nao existia uma padronizagdo e uma organizagdo. Segundo os historiadores, os
sistemas de escrita que se tem conhecimento foram instituidos de forma
independente, por civilizagdes diferentes, mas precisamente na Mesopotéamia e no
Eqito, possibilitando a difusdo, armazenamento e perpetuagcao do conhecimento. A
escrita na mesopotadmia comegou com 0s sumérios, que faziam registros cotidianos,

econdmicos e politicos da época, usando argila para fazer simbolos em forma de
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cone. Com esse material ndo precisava um grande desenhista para fazer todos os
caracteres, Carvalho (2006, p. 51).

Na escrita cuneiforme eram usados cerca de 2000 simbolos, todos feitos da
direita para a esquerda, e nesse mesmo momento da historia, surge no Egito os
hieroglifos. Essa escrita era dominada apenas por pessoas poderosas como 0S
escribas e sacerdotes, eles usavam as paredes das piramides para preencher de
textos que simbolizavam a vida dos farads, sobretudo preces e mensagens para
afastar a invasao de provaveis saqueadores. Eles utilizavam também um papel
chamado papiro, feito a partir de uma planta que possuia 0 mesmo nome.

Em 800 A.C os gregos ddo um passo separando as consoantes das vogais,
criando o alfabeto completo e o aplicando fora do &mbito religioso, iniciava-se assim
a filosofia. Hoje o alfabeto mais utilizado é a variagao do grego, o alfabeto latim. A
chegada da escrita impulsiona os pensadores da época a escrever mais e a criagao
de diversos livros e tratados, a maioria deles armazenados na biblioteca de Alexandre
o Grande, construida por Ptolomeu que infelizmente virou cinza em um incéndio. Faz
longo tempo (embora ndo se tenha uma data especifica), desde que o objetivo
principal da escrita deixou de ser apenas a sobrevivéncia, Carvalho (2006, p. 52).

O aprimoramento da comunicagao possibilitou que tarefas dificeis tornassem
menos exaustivas por meio de pesquisas e invengdes, e a troca de experiéncias e
informacgdes compartilhadas trouxeram a existéncia de artificios que proporcionaram
ao homem economizar energia, conservar alimentos e melhorar sua acomodagao. De
posse dessa conquista foi possivel exercer a abstragéo, linguagem, e comunicagao
para fungdes de lazer, autoconhecimento, reflexdo e crengas. Mais do que isso, por
meio da escrita a humanidade transpde as barreiras do tempo e do espago deixando
informacdes e toda sorte de registros para posteridade, econémicos e politicos da
época, usando argila para fazer simbolos em forma de cone. Com esse material ndo
precisava um grande desenhista para fazer todos os caracteres, (LEAL E GOIS 2012,
P. 7). Na escrita cuneiforme eram usados cerca de 2000 simbolos, todos feitos da
direita para a esquerda, e nesse mesmo momento da historia, surge no Egito os
hierdglifos. Essa escrita era dominada apenas por pessoas poderosas como 0S
escribas e sacerdotes, eles usavam as paredes das piramides para preencher de
textos que simbolizavam a vida dos farads, sobretudo preces e mensagens para
afastar a invasao de provaveis saqueadores Castells (2023, p.17).
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1.1 O processo da comunicagao

Vimos que desde o principio dos tempos, a comunicagao tem uma
grande importancia sendo uma ferramenta de integragdo, instrucdo, de troca
instantdnea e de desenvolvimento. O processo de comunicagdo consiste na
transmissao de informacdo entre um emissor € um receptor que descodifica
(interpreta) uma determinada mensagem. Angeloni (2010, p. 32) define “comunicagao
como o processo por meio do qual as pessoas tentam fazer um intercambio
compreensivo através de simbolos”. Para Messagi Junior (2018, p. 21) “comunicagao
€ quase tudo no nosso cotidiano. Falamos no telefone, assistimos televisdo, ouvimos
radio, vemos placas de publicidade e de transito, conversamos com nossa familia e
amigos”.

Lacombe (2004, p. 70), afirma que

A comunicagdo € uma mensagem que envolve a transmisséo de conteudos
emocionais ou intelectuais, na maioria dos casos ambos estdo presentes. A
comunicacgao envolve um fluxo de méo dupla, com um emissor e um receptor,
em que o que recebe a informagédo responde a ela de alguma forma, de
imediato ou apds algum tempo.

De acordo com Silva (2014, p.98) “a comunicacédo € compreendida como um
processo complexo, dinamico e envolvida por inumeras fases da pratica social que,
ao mesmo tempo causa e sofre seus efeitos”. Os autores Robbins; Judge; Sobral
(2010, p. 325) afirmam que nenhum individuo, grupo ou organizagao pode existir sem
a transferéncia de significados entre seus membros e ressaltam que “...] a
comunicagao € mais do que simplesmente transmitir um significado: o significado
precisa ser compreendido”. Dessa forma, afirma-se que a comunicacao existe no dia
a dia das pessoas, e € por meio dela que ocorrem as interacdes sociais, articulam-se
ideias, crencas e ideologias. A comunicacdo é a base para a construcido de
significados, uma forma pelo qual se estabelecem as relagbes humanas e
organizacionais.

Todavia, o processo de comunicagao gera tensao na sua transmissao pelo fato
do emissor muitas vezes nao ter clareza no proposito do que vai ser comunicado e o
que a mensagem pode gerar. No caso do receptor, a tensdo esta no entendimento e
no volume de todas as informagdes e seus processos de decodificagdo. Também é
importante ressaltar que a tensdo na comunicagao pode ser gerada por expectativas

e perspectivas diferentes, interpretacdo de modos de convivéncia e relacionamento
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entre as diferentes geragdes que convivem dentro das organizagdes (geragao X e
geracao Y ou millenials) (KUNSH, 2016).

Toda comunicagao € marcada por exigéncias de atribuicdo de sentido, para
criar, em um ambiente organizacional, condi¢bes favoraveis ao cooperativismo, ao
funcionamento de um ambiente estratégico, que envolve planejamento e controle e
que possa ser adequado para transmissao e compartilhamento de informagdes e de
conhecimento. Em uma organizagdo onde poucos podem falar ou se expressar e
decisdes s&o concentradas em poucas pessoas nao ha espago para desenvolvimento
(ANGELONI, 2010).

Dessa forma, evidencia-se que dentro do processo de comunicagao podem ser
identificados os seguintes elementos: emissor, receptor, codigo (sistema de sinais) e
canal de comunicacgao, além de outro elemento presente no processo comunicativo
que é o ruido, caracterizado por tudo aquilo que afeta o canal, perturbando a perfeita

captacdo da mensagem.

1.2 Tipos de Comunicagao

A comunicacao atende as mais diferentes situagdes, € por isso que ela existe
de varias formas, justamente para que possa atender essa demanda. Uma mensagem
pode variar de n&o verbal, como um simples olhar e franzir de testa, a verbal, como
uma mudancga de tom de voz, até visual, em que uma imagem diz mais do que mil
palavras. Segundo GIL (2020, p.45) os principais tipos de comunicagdo s&o:
Comunicacao verbal, comunicacdo nao verbal, comunicacio escrita € comunicacao
visual.

Comunicacao verbal — A comunicacdo verbal € o uso da linguagem para
transferir informagées, com o uso da fala ou da linguagem de sinais (libras). E um dos
tipos mais comuns, usado com frequéncia em sala de aula, reunides de trabalho,
conversas e apresentagdoes. A comunicagao verbal € importante, porque em poucas
palavras é eficiente.

Comunicagao nao verbal — é o uso da linguagem corporal, expressoes faciais
e gestos na hora de transmitir uma mensagem. A comunicagao nao verbal € util para
entender pensamentos e sentimentos das pessoas, o que € extremamente

influenciado pela linguagem corporal, além de ser uma linguagem universal.
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Comunicacgéao escrita - comunicagio escrita € bem simples de entender: trata-
se do ato de imprimir simbolos (como letras, numeros, hieréglifos) para transmitir
informacgdes. E util porque fornece um registro de informacdes para referéncia. A
escrita € comumente usada para compartilhar informagdes por meio de livros, blogs,
mensagens digitais e e-mails, cartas e muito mais.

Comunicagdo visual - A comunicacdo visual também € simples de
compreender: trata-se da utilizacdo de imagens, fotografias, desenhos, tabelas,
graficos e arte para transmitir informacdes. E um tipo de comunicacdo que, como
todas as outras, pode ser misturada com outros, de modo a criar contextos,
mensagens cativantes, impactantes e atrativas.

Em suma, todos os tipos de comunicagao sao de grande importancia tanto na
vida social quanto na vida profissional, pois envolve a troca de informagdes entre dois
ou mais interlocutores. Cada tipo de comunicagdo tem suas aplicagdes, gerando

vantagens e desvantagens a depender do uso.

1.1.1 Comunicagao formal e informal

Para Santos (2019) a Comunicacédo formal é a transmissao de informacdes
oficiais por vias formalizadas. Ja na comunicacdo informal, a transferéncia de
informacgdes ocorre em forma de redes nao formais. Ja Pinho (2018) a Comunicagao
formal é aquela em que se utiliza os canais formais determinados pela organizacao
como exemplo, os e-mails corporativos, memorando, cartas, informativos, relatérios,
oficios etc.

Pinho (2018) enfatiza as vantagens da comunicagao formal por ser padronizada

e seguir regras, facilitando a assertividade; transmite credibilidade para o emissor,
seriedade e comprometimento. Ja as desvantagens por ser pouco personalizavel e
muito impessoal; pode tornar a comunicagao mais burocratica do que o necessario;
algumas pessoas podem n&o entender termos pouco usados.
Porém as pessoas nao se comunicam somente através da comunicagaoformal,
dentro das organizagdes se encontram nos corredores, elevadores, noshorarios das
refeicdes, nesses momentos sera utilizada a comunicagao informal.Nesse tipo de
comunicagao, usa-se girias e um linguajar descontraido. Esse tipo decomunicacao
€ a mesma usada para conversar com amigos e familiares no cotidiano.

Sousa (2017) enfatiza como vantagens da comunicagéao informal por facilitar a
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interacao entre as pessoas por ser mais humanizada; € facilmente compreendida por
todos; gera conexao e desvantagens deixar o ambiente menos respeitoso do que o
necessario, gerando atritos; se houver o uso de girias pode provocar conflito entre
diferentes geragdes e consequentemente uma divergéncia na transmissao das

mensagens.

1.1.2 Niveis de comunicagao

Os niveis de comunicagao s&o organizados de quatro formas distintas, sédo elas
a: comunicagao Interpessoal, comunicagdo grupal, comunicagdo organizacional e
comunicagao de massas. Estes niveis de comunicagao sao todos eles com bastante
importancia para obter uma comunicacao eficaz e nunca devemos considerar cada
um deles como se fosse um ato isolado dos outros, € importante compreender que
todos os niveis estéo interligados entre si e estdo ligados hierarquicamente, em que
cada um engloba o anterior acrescentando-lhe qualidadese caracteristicas.

Comunicacéo interpessoal o termo que, dentro do tema “comunicacao”, define
a troca de informacdes entre duas ou mais pessoas, seja ela orientada por sinais
verbais ou nao verbais. Na comunicacéo Interpessoal existe uma interdependéncia
comunicativa em que a atitude e comportamento de uma pessoa é causa e
consequéncia da outra, este tipo de comunicagao é relativamente carente de estrutura
€ normalmente marcada pela informalidade e pela flexibilidade.

Comunicagdo grupal: tem por objetivo resolver problemas basicos de
inconsisténcias na comunicagao entre processos distribuidos que cooperam para a
execucdo de uma tarefa. E toda a comunicacdo que se desenvolve em pequenos
grupos, € muito semelhante a comunicacao interpessoal, diferenciando-se desta
apenas em alguns aspectos, so pelo simples fato de que as pessoas em grupo se
manifestam de forma diferente.

Comunicacao Organizacional: é o tipo ou processo de comunicagao que ocorre
no contexto de uma organizagdo, seja esta publica ou privada. Fazem parte da
Comunicagao Organizacional o conhecimento e o estudo dos grupos de interesse de
uma instituicdo (publicos), o planejamento de praticas de comunicagédo nos ambitos
interno (comunicagao interna) e externo (comunicagao externa), ai compreendidos a
escolha e os usos de medias empregadas, sua implementagdo e sua continua

avaliagao.
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Comunicacdo em massa: Todos eles tém como principal fungdo informar,
educar e entreter de diferentes formas, com conteudo selecionados e desenvolvidos
para seus determinados publicos. Os meios de comunicagdo de massa podem ser
usados tanto para fornecer informagdes uteis e importantes para a populagéo,
comopara alienar, determinar um modo de pensar, induzindo certos comportamentos
e aquisicdo de certos produtos, por exemplo. Cabe aos o6rgaos responsaveis
fiscalizarem que tipo de informacéo esta sendo veiculada por esses meios, como ao
receptor das informacdes ter criticidade para selecionar e internalizar as informacdes

que considerar uteis para si, denunciado os abusos aos érgédos competentes.
1.1.3 Fluxo de comunicagao

A comunicacao flui em varios sentidos. De acordo com ROBBINS (2022) as
organizagdes possuem trés fluxos de comunicacao, que se movem em duas diregoes:
o fluxo descendente, o fluxo ascendente e o fluxo lateral e de uma forma bidirecional
(vertical e horizontal).

Para Robbins (2022) A comunicacao descendente é o processo de transmissao
de informagdes da cupula para a base; a ascendente € o processo pelo qual os
funcionarios podem fazer chegar até a cupula da empresa suas opinides, atitudes e
acgdes a respeito de assuntos referentes a empresa; a lateral ou horizontal abrange o
fluxo de informacdes entre departamentos, se¢cdes ou pessoas situadas nomesmo
nivel hierarquico.

Segundo Kunsch (2018, p.35) “A comunicacao descendente ou vertical refere-
se ao processo de informagdes da cupula diretiva da organizagao para os subalternos,
isto €, a comunicacdo de cima para baixo, as normas e as diretrizes dessa mesma
organizacgao”, ou seja, a comunicac¢ao descendente € o processo de transmissao de
informacgdes da cupula para a base. Nesse tipo de fluxo, a grande maioria nao pode
opinar em relacao as acoes estabelecidas, apenas executa-las.

Esse é o fluxo de comunicagdo mais comum, aquele que parte do lider para o
liderado, do gestor para o colaborador. Informacgdes ligadas a normas, procedimentos,
atribuicdes e metas sao tipicamente transmitidas por meio desse tipo de fluxo. O fluxo
ascendente é o processo pelo qual os funcionarios podem fazer chegar até a cupula
da empresa suas opinides, atitudes e agdes a respeito de assuntos importantes

referentes a empresa, ocorrem de forma contraria da comunicagao descendente.
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Segundo Robbins (2022, p.281), “a comunicagdo ascendente mantém osdirigentes
informados sobre como os funcionarios se sentem em relacdo ao seu trabalho, seus
colegas e a organizagcdo em geral, ou seja, fornece feedback”. Este € o momento em
que o colaborador da o seu feedback sobre produtividade, satisfacdo,duvidas e até
mesmo sobre o proprio método de gestdo adotado pelos supervisores, trata-se de um
fluxo importante e deve ser trabalhado estrategicamente para que fornecga alternativas
as insatisfagdes relevantes do funcionario. O objetivo é fazer comque o colaborador se
sinta escutado e valorizado.

Para Kunsch (2018, p.36) na comunicagao horizontal a dire¢do do fluxo de
informagdes pode “movimentar-se entre iguais ou pares, no mesmo nivel
organizacional, essa comunicagdo se processa entre departamentos, secoes,
servigos ou pessoas situadas no mesmo plano da organizagao social”. Esse estilo de
fluxo facilita o compartilhamento de informagdes importantes e a interacdo entre os
colaboradores do mesmo nivel. Como determinada decisdo ou planejamento ser
compartilhado por um diretor com os seus demais pares. Parece simples, mas sem
essa comunicagao os demais setores nao funcionam.

Quando os fluxos estdo rodando bem, a comunicacdo e os demais processos
da empresa funcionam sem entraves e as coisas fluem melhor. Por isso, a boa
execucao de fluxos de comunicacao empresarial é tdo importante além disso, ela tem

um papel central na manutencao da confianca entre colaborador e empresa.

2. DIFERENCIANDO AS GERAGOES

Uma geracao pode ser definida por caracteristicas proprias de sua época e
influéncias histéricas que geram impactos diretamente no comportamento desses
individuos. Esses eventos podem influenciar suas visbes do mundo MUMBY 2017).
No campo da demografia, no entanto, a definicido de uma geragdo nao depende de
fatores sociais, econdmicos ou politicos, em vez disso, baseia-se exclusivamente nos)
anos em que um grupo de individuos nascem. MUMBY (2017). Diante disso, observa-
se que uma geragéao constréi todo um cenario demografico que refletem em tradicoes
familiares, financeiras e comportamentais.

Todas essas tradigcbes comportamentais refletem na formacao da sociedade e
trazem desafios que levam a anélise de como lidar com comportamentos que podem

ser tao distintos uns dos outros, e estes por sua vez se evidenciam ainda mais quando
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os individuos sdo colocados em ambientes que precisam lidar com as diferencas
devido ao objetivo final ser o mesmo para ambos, isso acontece no mundo do trabalho
onde surge a necessidade de adaptagdes entre todas as partes envolvidas.

Para as organizagdes, a geragao € o que uma pessoa valoriza do trabalho e
como planeja satisfazer esses desejos (MUMBY, 2017). Visto que em um ambiente
de trabalho sera encontrado perfis de geragdes diferentes as organizagbes se veem
obrigadas a criarem agdes internas para que haja uma interagao natural entre esses
individuos e que esta aconteca de forma harmoniosa sem grandes impactos nas
necessidades das organizagoes.

Dentre todas as agbes praticas que as organizagdes podem adotar para
integrar as geragbes produtivas no ambiente de trabalho e ter éxito nos
relacionamentos interpessoais, trés conceitos devem ser respeitados desenvolver,
potencializar e conectar sao os desafios de unir os valores de cada individuo para que
esses sejam adaptados aos de uma organizacéo, TAPSCOTT (2020).

Mannhein argumenta que

Os eventos e o contexto que uma geracdo experimenta em seus anos de
formacgao servem como uma base potencial para o surgimento de uma “forma
inata de experimentar a vida no mundo” demaneira compartilhada. De acordo
com essa abordagem, a interagao intergeracional € um fator critico para a
transmissao de valores, habilidades e recursos através das geragdes, sendo
que essa interagdo pode ser positiva,quando estimula a criatividade e a
inovacao, ou negativa, quando mal-entendidos criam conflitos pessoais e
organizacionais (Arsenault, 2004, p. 125 apud Filardi, 2021, p.56).

Isso permite que as acgdes criadas pelas organizacdes levem a potencializar a
competitividade e a busca por oportunidades. A heterogeneidade exige esforgos
extras das liderangas e equipes nas organizagdes, mas € também fonte de
oportunidade e vantagem competitiva justifica os esforgos para melhor compreenséao
(FILARDI, 2021).

Esses esforcos compreendem-se através das dificuldades enfrentadas por
gestores organizacionais para o preenchimento de vagas. FILARDI, (2021) afirma
que, reter profissionais e manté-los conectados ao objetivo da empresa esta sendo,
no mundo globalizado, cada vez mais dificil.

Diante disso, é nitido as diferencas entre as geracbes sao gritantes e se
chocam todos os dias, pois a transformagdo de uma geragao que zelava pela
estabilidade e respeito a hierarquias, vendo estas, muitas vezes como direcionador
e base, para uma geragdo que valoriza o dominio pelo tempo e demanda,

flexibilidadee espaco para expor as opinides, por trazer questionamentos para os
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lideres de como filtrar melhorias para a organizagdo e identificar possiveis
desvantagens geracionais. O interesse em analisar a gestdo organizacional diante
de uma juventude hiper conectada, esta relacionado a preocupagdo com o0s
possiveis impactos no mercadode trabalho atual, que ainda carrega consigo
diversos grupos geracionais, 0os quais sdo obrigados a conviver diariamente e
trabalhar em prol de um objetivo em comumno contexto em que estdo inseridos
(ANSCHAU, 2011).

2.1 Geragao Baby Boomers

O desenvolvimento da humanidade é caracterizado por fases de geragdes que

contribuiram e contribuem diariamente com a evolugdo do mundo. O estudo das
geragoes iniciou-se nos Estados Unidos, onde se observou que geralmente a cada
vinte anos o comportamento das pessoas mudava em relagdo aos seus valores de
vida e expectativas de futuro, considerando-se que essas mudangas de
comportamento estavam ligadas a uma mudanga mundial (ANSCHAU, 2017).
As geragdes da humanidade referem-se a grupos de pessoas nascidas que reunem
experiéncias de vida, valores, atitudes e eventos histéricos comuns. Essas .geracdes
sdo uma maneira de categorizar e entender as diferencas e semelhancgas entre as
pessoas, bem como analisar a evolugéo social, cultural, tecnolégica e econdmica ao
longo do tempo. Kupperschmidt (2000 apud Silva 2018), delimita o conceito de
geragao como um coletivo que compartilha o mesmo periodo de nascimento e viveu
acontecimentos sociais de sua época em etapas cruciais de sua formacgao.

Diante disso, vemos que as geragdes sao determinadas pelas condigdes ao
qual se encontram. Assim, compreendendo que as geragdes divergem entre si, por
meio de um conjunto de valores, crencas e prioridades. Os grupos geracionais se
tornam consequéncia direta do momento que estao inseridos. (SILVA 2018).

As divisbes de geragdes iniciaram-se apds a Segunda Guerra Mundial, com osBaby
Boomers, nascidos aproximadamente entre 1946 e 1964, Apontado por Maurer(2019
apud SILVA 2018), a expressdo Baby Boomers (BB) surgiu nos Estados Unidospor
conta do aumento do indice de natalidade advinda da volta dos soldados apds o
término da Segunda Guerra Mundial e da necessidade de pessoas para que os paises
se reconstruissem apds a guerra e viveram periodos de grandes prosperidades

econdmicas apos a Segunda Guerra Mundial.
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Essa geracéao testemunhou e participou de movimentos sociais significativos,
como os direitos civis, movimento feminista e oposi¢cdo a Guerra do Vietna. Muitos
deles valorizam a estabilidade no emprego e veem o trabalho como uma parte central
de suas identidades. Por viverem a expanséao e desenvolvimento, estudos de Jacques
(2015) confirmam que o grupo geracional Baby Boomer € mais ponderado, obediente
€ que, por nascerem no pos-guerra possuem ideais de responsabilidade e
reconstrucao.

Nakata (2008 apud SILVA 2018) identificam que esses sujeitos valorizam o
status, a ascensao profissional e tendem a ser leais a organizacdo em que atuam.
Observa-se “a vontade dessa geragao de reerguer paises e economias, o que de fato
ocorreu e foi crucial para o desenvolvimento de novas culturas, tecnologias e preceitos
sociais.” (MAURER, 2013, p. 28-29), ou seja, entende-se os impactos no mercado
imobiliario significativo ao longo de suas vidas e a forga impulsionadora na compra de
casas, impulsionando a demanda por habitagao e contribuindo para a construgao de

muitos suburbios durante o auge econémico.

2.2 Geragao X

Sucedendo aos baby boomers, historicamente iniciou-se a geragao X, com 0s
nascidos entre os anos de 1960 a 1980. O termo surgiu apds notar-se as mudancgas
de comportamento dos filhos da geracéo anterior, pois eram pessoas que cresceram
com influéncia do inicio das tecnologias e levados a buscarem fortemente que a
estabilidade trazida por seus pais permanecesse, mas prezando pela qualidade de
uma vida mais cheia de escolhas.

Maurer (2019 apud SILVA 2018) relata fatos histéricos como a Guerra Fria, a
queda do Muro de Berlim, o surgimento da AIDS, o movimento Hippie nos Estados
Unidos em defesa a direitos iguais, a popularizagdo da industria do entretenimento
pela TV, a insergéo da tecnologia no cotidiano coletivo, formando um grupo geracional
consumista. No Brasil, entre 1961 e 1981 foi marcado pelo governo militar, a entrada
da TV nos lares brasileiros, como um meio de se passar suas mensagens de
nacionalismo.

Maurer (2019), indo para um viés mais /////sociolégico, externam que esta

geragaose deparou com modificagdes na estrutura familiar, como pais separados ou pai
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e méae trabalhando, criando obstaculo na educacéao dos filhos, provocando culpa nas
mulheres pela sua auséncia no ambiente doméstico. Maurer (2017), em contrapartida,
indica que essas questdes sociais contribuiram no amadurecimento desse grupo
geracional, preparando-os para um mundo diversificado.

Segundo De Mattos (2011 apud LOPES 2019) os individuos da geragdo X
vivenciaram o periodo do regime ditatorial, marcado por censura, opresséao, cautela,
desconfianga. E todos estes fatores contribuiram para que esta geragao tivesse uma
postura autoconfiante, empreendedora, revolucionaria e tenham praticidade na
resolugdo de problemas. Dessa forma geragcdo X rompeu velhos padrdes sociais
herdados dos seus antecessores, vivenciando grandes transformagdes e importantes

eventos historicos sociais de sua época (LOPES, 2019).

2.3 GeragaoY

A geracao Y é composta pelos individuos nascidos de a partir 1980 aos meados
dos anos 1990. Na sociologia, € também chamada de Geragao Millennials. Esta
geragdo esta inserida em um cenario onde a tecnologia passa a ganhar forga,
acompanhada de crescimento exponencial e constante modernizagdo. O Grupo teve
contato direto com o inicio das evolugbes tecnolégicas e, por consequéncia, da
globalizagao, esses dois eventos certamente influenciaram nas caracteristicas, nos
ideais e no comportamento desses individuos.

Segundo COMAZZETTO (2016) o cenario econbmico em que o Brasil se
encontrava na época em grande instabilidade econdmica, e aos poucos, tornando-se
uma democracia. No que tange o cenario mundial, os individuos dessa geracao
presenciaram a cultura da impermanéncia e a falta de garantias, em decorréncia dos
mercados volateis.

E a primeira gerac&o da histdria a ter maior conhecimento do que as anteriores
na tecnologia, convivendo com a diversidade das familias, tendo passado a infancia
com a agenda cheia de atividades e de aparelhos eletrénicos, as pessoas dessa
geragao conseguem realizar muito bem diferentes tarefas por possuirem muitas
habilidades. A geragao Y ja nasceu, segundo Souza (2017), imersa na interatividade,
na hiper estimulagéo e no ambiente digital. Devido esses fatores, os individuos dessa
geracao sao mais informados e possuem um nivel de educacéao frequentemente mais

elevado que os integrantes das geragdes anteriores. Essa geragao foi marcada por
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alguns acontecimentos histéricos como 11 de Setembro, a partir dos anos 2000,
viveram o plano real com uma moeda forte e estavel, o aumento do poder de consumo,
a consolidagao da economia e do comercia internacional. Captando conhecimentos
em tempo real e se conectando com uma variedade de pessoas, desenvolveram a
visdo sistémica e aceitam a diversidade.

O desejo por sucesso é algo que se faz presente entre os jovens da geragéo
Y, o advento da tecnologia e globalizagdo apresentaram ao mundo as midias de
massa, tais como o0 acesso a internet e as redes sociais; através dela obtém-se
informagdes sobre os mais diversos assuntos e é possivel se manter conectado com
pessoas que se encontram distantes.

Ela também permite obter conhecimento sobre casos de pessoas que
obtiveram éxito e sucesso em suas carreiras, 0 que aumenta a competitividade entre
0s jovens na busca por carreiras bem-sucedidas. O modelo de sucesso que mais se
assemelha aquele desejado pelos millennials foi definido por Coimbra (2003 apud
CORDEIRO 2012), como aquele profissional que alcanga seus objetivos, equilibra

trabalho e vida pessoal e que faz aquilo que gosta.

2.4 Geragao Z

Pessoas nascidas a partir da segunda metade da década de 1990. Esses

individuos, segundo alguns especialistas, seriam totalmente familiarizados com as
ultimas tecnologias digitais e ndo encontrariam dificuldade alguma em aprender a lidar
com as novidades que aparecem praticamente todos os dias nesse mercado,
diferentemente dos membros das geragdes que os antecedem.
O “Z” vem de “zapear”, ou seja, trocar os canais da TV de maneira rapida e constante
com um controle remoto, em busca de algo que seja interessante de ver ou ouvir ou,
ainda, por habito. “Zap”, do inglés, significa “fazer algo muito rapidamente” e também
“energia” ou” entusiasmo”. (AURELIO , 2023)

Ciriaco (2009) descreve a Geragao Z como “Geragao Silenciosa”, por estarem
sempre com fones nos ouvidos e escutarem e falarem pouco, fazendo-os se
preocuparem apenas consigo, muitas vezes. Essa geragao possui outra caracteristica
marcante, os problemas de interagdo social, pois lhes falta expressividade na
comunicagao verbal, causando divergéncias com as geragbes antecedentes,

principalmente com a Geragao Y.
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A familiaridade com a tecnologia faz com que essa geragéo se manifeste
através das midias sociais, fazendo da internet um dos meios de comunicagao de
massa mais utilizados. Para Souza (2018, p. 9), “O espago web e todo o arsenal de
equipamentos que compreende o universo digital ttm aspecto muito positivo, pois
aproxima o jovem como um interlocutor ativo e avido por desafios sociais.”, ou seja,
este comportamento faz com que os jovens tenham mais autonomia e ocupem uma
posicéo de igualdade entre o emissor e o receptor nas mensagens.

As redes sociais certamente tém um significado importante para a geragao Z
como um meio de exploragdo. Com amigos virtuais, trabalho remoto e consumo online
nao existe mais fronteira geografica, na medida que a hiper conexao e o aumento das
redes sociais digitais permitem a exposi¢ao e a transmissao da vida em tempo real no
mundo digital.

O jovem da geragao Z se destaca por ser mais participativo em manifestagoes,
conhece bem seus direitos e luta para que sejam cumpridos, no entanto, vivem uma
“epidemia do narcisismo”, na qual a maioria sente a necessidade de marcar sua
presenga online simplesmente para se fazerem notados (MELO, 2018).

PILARDES (2021, p. 54) defende que “o grande déficit da geragdo Z esta na
organizacao e ressignificagcao das informacgdes disponibilizadas na internet, as quais,
muitas vezes, aparecem de forma fragmentada e tendenciosa”. Diferente da geragao

Alpha, esta inserida no meio digital e a tecnologia faz parte do cotidiano da crianga.

3. RELAGOES DA GERAGAO Z E SUAS PROJEGOES COM O TRABALHO

A Geragéao Z ja nasceu dentro da tecnologia, com todos os mais variados tipos
de dispositivos a um toque e de modo acelerado impactando ambientes internos e
externos. SANTOS (2019) descreve que “a cada dia o ambiente interno e externo
sofre constantes transformacdes, a tecnologia e a globalizagdo se aceleram em um
ritmo nunca visto”. Por serem considerados os “nativos digitais” as relagdes dessa
geracao sao baseadas literalmente por cliques, seguidores e influéncias digitais.
Os integrantes da geracdo Z sao conhecidos por crescerem em um mundo
cada vez mais digital e conectado, tendo acesso facil a tecnologia desde cedo. Séo
considerados nativos digitais e estdo familiarizados com dispositivos méveis, redes
sociais e outras plataformas online (CRUZ, 2023). Sao vistos como pessoas mais

inclusivas, abertas a diversas culturas e buscamsempre o progresso em suas relagoes.
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A geracédo Z também é caracterizada por ser multicultural, globalmente conectada e
teruma mentalidade mais inclusiva e progressista em relagdo a questdes sociais
(CRUZ,2023).

3.1 Percepcodes da geragao Z sobre a tecnologia e sua relagao com o trabalho

Garotos e garotas da Geragao Z, em sua maioria, nunca conceberam o planeta
sem computador, chats, telefone celular. Sua maneira de pensar foi influenciada
desde o berco pelo mundo complexo e veloz que a tecnologia engendrou.
Diferentemente de seus pais, sentem-se a vontade quando ligam ao mesmo tempo a
televisdo, o radio, o telefone, musica e internet (LEMOS,2018). Apostam na
inteligéncia e tecnologia para a educacgao e trabalho e geralmente sdo impacientes
por terem habitos de acao e satisfacdo imediata.

E de conhecimento geral que ambientes organizacionais encontram-se em
constantes mudangas sociais, culturais e econdmicas, visto que a globalizagao
crescente tende a influenciar na procura de novas rotas e novos modelos de gestao,
desafiando Gestores e fazendo com que os mesmos reflitam sobre importantes
reformulacbes (SANTOS, 2019). A partir disso, € importante que gestores
compreendam as caracteristicas das geragdes de profissionais que compdem suas
equipes, para que assim, possam ter uma atuagao eficaz nas tomadas de decisao e
no clima organizacional alinhado as metas, com o objetivo de acompanhar o
crescimento da empresa e também das pessoas.

Como a geragdo Z esta conectada com a tecnologia avancada, esses
profissionais costumam ser muito bons com atividades que precisam de velocidade. A
facilidade de comunicacéo e distribuicdo de informacao impacta seu comportamento
e suas expectativas quanto ao mundo do trabalho. SANTOS (2019) ressalta as
“principais contribuicdes da geragao Z para as organizagdes € a habilidade com novas
tecnologias” a inclusdo de novas ferramentas de trabalho e o modo como se
comunicar através delas.

Percebe-se que o surgimento dos novos formatos de comunicagao por meio
das redes sociais, a insergdo desses jovens no contexto digital e a rapida mudanca
tecnolégica transformaram o significado e a compreensao, ndo somente das praticas

sociais, mas profissionais (LEVICKAITE, 2019). Ao se inserirem em espacos
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corporativos, esses individuos desafiam as empresas a adaptarem seu ambiente de

trabalho a este novo perfil.

3.2 O perfil de comunicagao da Geragao Z

No comportamento dessa geragao envolve, também, a comunicagao, ja que é
a partir dela que as pessoas interagem com o mundo. No caso da geragao Z, mediada
pelas redes sociais e midias digitais, estar atento as formas de comunicagéo para com
ela, torna-se ainda mais importante para as empresas, pois esse grupo valoriza muito
a comunidade em que esta inserida, levando em considerag¢ao a opinido das pessoas
que também pensam como eles. (RORATO, 2022).

Os canais de comunicag¢ao mais utilizados pela geragao Z séo as redes sociais,
onde eles interagem e se sentem confortaveis. As mensagens de texto ou videos
fazem parte do dia a dia, vocé sempre vera alguém com um tablet ou smartphone nas
maos, participando de grupos e féruns de discussdes de interesse. Eles conhecem
tudo sobre redes sociais e estdo constantemente trocando mensagens e se utilizando
sobre todas as formas de comunicagdo que vao sendo lancadas.

A familiaridade com a tecnologia € um dos atributos que joga a favor dessa
geragdo. Sao profissionais que nasceram em um mundo ja muito digital e, por isso,
fazem dela uma poderosa aliada no dia a dia. Devido a essa imersao desde cedo, eles
absorvem com facilidade as tendéncias que movimentam as plataformas digitais e se
comunicam fluentemente por meio delas. Sendo assim, ndo da para se comunicar
com a geragao Z sem incorporar a linguagem dos memes e emojis. Eles esperam que
as empresas falem sua lingua e se portem como mais um membro dessa comunidade,
como se a empresa fosse mais um colega. (RORATO, 2022).

Vale destacar, quanto mais rapido for o dialogo, melhor. Observa-se que o e-
mail ndo é o mais indicado quando falamos sobre a comunicagdo com a geragao Z
porque € uma plataforma com dialogo formal e pausado. Assim, os Zs preferem redes
como Instagram, Twitter, WhatsApp e TikTok porque a comunicagao € instantanea.
No entanto, a comunicagdo com a geragao Z nao esta limitada somente ao virtual.
Vocé nao pode se esquecer da comunicagdo humana.

Portanto, também ¢é importante valorizar a comunicagdo face a face, um
aplicativo movel deve ser apenas o ponto de partida para o dialogo porque os jovens

amam a tecnologia, mas também gostam da interagdo humana. Essa geragéo espera
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uma comunicagao aberta e transparente com feedback regular e oportunidades para
se expressarem.

E importante que as empresas tenham um propésito bem definido, permitam
espago para inovagao, invistam em feedbacks e déem mais voz e espago aos
funcionarios. A nova geragao espera um retorno sobre o desempenho nas atividades
e valorizam a diversidade e inclusdo. Sabe-se que a geracéo Z esta sempre aberta a
novas experiéncias, e dispostos a querer mais e aprender mais, ja que o foco desta
geracao é evoluir. Desse modo, para se comunicar de forma efetiva com eles, é

preciso utilizar os dados disponibilizados tanto em canais on quanto off-line.

4. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi elaborada a partir de uma reviséo bibliografica de carater
exploratorio nas bases de dados Scielo, Periédicos Capes e Google Académico
considerando o periodo de 2019 a 2023, com os seguintes descritores: “Geragao Z”
“Comunicagao” e “relacdo com o trabalho”. Nessa concepc¢ao, a pesquisa exploratéria,
€ um tipo de investigacao cientifica que possibilita a formulagdo de questdes ou de
um problema a fim de levantar hipéteses, aumentar o dominio do pesquisador com o
campo de conhecimento, fato ou fenédmeno, para a realizagdo de uma pesquisa mais
aperfeicoada no futuro. (LAKATOS, 2018).

Quanto a pesquisa bibliografica, abrange todo o material bibliografico publicado
em artigos cientificos, monografias, livros, revistas eletrénicas ,teses sobre o tema em
estudo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato com tudo que foi registrado
sobre determinada tematica possibilitando, portanto, meios para definir ou resolver
problemas ja conhecidos e explorar novas areas onde os problemas ndo se
estabeleceram o suficiente (FONSECA, 2022).

Dessa forma, considerando os descritores acima, retornou um total de 35 obras
que foram selecionados levando em consideracao os seguintes critérios de inclusao:
01 artigos escritos em Lingua Portuguesa e publicados em revistas nacionais, 02
artigos com possibilidade de acesso integral ao seu conteudo e 03 comdata de
publicacdo entre 2019 e 2023. Para exclusdo de artigos utilizou-se como critérios
artigos contrarios a tematica proposta, que nao estivessem completos eletronicamente
e que estivesse fora do recorte delimitado do ano de publicagao.

Por conseguinte, foram selecionados 28 artigos para leituras dos resumos que,
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por sua vez, preenchiam, os critérios inicialmente propostos. Desses, foram
selecionados, em definitivo, 20 artigos que foram incluidos na discussdo deste
trabalho. Portanto, os outros 08 artigos, do total de 28 selecionados previamente,
foram retirados por ndo preencherem os critérios de inclusdo presentes no item 02.
Além disso, foram utilizadas referéncias bibliograficas consideradas classicas na
literatura acerca da tematica, assim como artigos cientificos correlacionados com o

objeto de estudo proposto.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente trabalho, a visdo dos autores referente a geragéo Z esta dentro do
mundo do trabalho e buscam conquistar seu espago por meio das acdes. Sao
reconhecidos por ser uma geragéao de profissionais inovadores, adotando uma postura
que se assemelha a vida pessoal, isto €, buscam construir uma identidade que deseja
tudo ao seu tempo, ao compartilhar conhecimentos e experiéncias, e questionando a
importancia das hierarquias nas organiza¢des que foram construidas ao longo da
historia.

De acordo com Inacio (2014, p.56 apud ANSCHAU, 2019, p.75) a velocidade
com que conseguem informagdes levou a uma grande ansiedade relativa as
atividades profissionais. Eles ndo pretendem ou sonham com longevidade no trabalho
como os pais. O que se deseja hoje é a realizagao pessoal rapida.

Esse sentimento de imediatismo gera desafios que fazem com que esses
individuos ndo se sintam intimidados a serem desligados da empresa, caso nao
estejam mais oferecendo e/ou satisfazendo seus objetivos, fazendo com que troquem
com facilidade para outra que fomentem, exijam e oferegam espacgo para os desafios
serem realizados.

Inacio (2014, p. 54 apud ANSCHAU 2017, p.69) ainda afirma que, em
contrapartida sao individuos pautados por facil adaptabilidade a mudangas. Com
grande potencial dindamico e proatividade elevada. Fato que de acordo com a analise
dos gestores também pode ter suas consequéncias negativas, pois pode torna-los
profissionais sem foco e dispersos.

Dessa forma o desafio atual é encontrar lideres que consigam entender esse
novo perfil e consigam ter comunicagdo com esses individuos sem perder a identidade

da empresa, ou seja, sdo necessarios lideres que saibam como usar as ferramentas
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da comunicagéo interna para influenciar e compartilhar com os “Zs” a os objetivos da
empresa a fim de alinha-los com os objetivos pessoais.

Os profissionais de gestdo que conseguem realizar essa comunicagao
obviamente estdo a frente de outras empresas que possuem uma comunicagao
interna cheia de processos e hierarquias. Como aponta Tapscott (2018) esse
engajamento € um aspecto de extrema importancia, pois o idealismo dessa geragao
faz com que tenham o pensamento que podem sempre fazer a diferenca.

Em geral, esse estudo bibliografico possibilitou a visdo do mundo do trabalho
traz grande crescimento para todos os individuos e esses buscam trocas de
experiéncias profissionais e pessoais e acreditam influenciar diretamente as
projecoes. Além disso, buscam empresas que extraiam capacidades desconhecidas
estimulando as empresa e colaboradores possibilidades.

Todas as possibilidades sao sustentadas pelos meios tecnolégicos que séo as
ferramentas mais rotineiras para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
da geragdo Z. Para Gil (2001,p.54 apud ANSCHAU, 2018, p.56) a atualizacao
constante de suas tecnologias, aplicagdo de treinamentos, compensacdes e
beneficios trabalhistas, bom uso das midias, informacdes constantes e atualizadas
visando deixar os colaboradores sempre motivados sao habilidades e tarefas

fundamentais para as empresas da atualidade.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Geragao Z, ja representa mais de 30% da populagao mundial. As empresas
tém de adequar as suas abordagens de comunicagdo a esta geragdo, pois tém
caracteristicas definidoras que as distinguem das geragbes anteriores (OLIVEIRA,
2010, p. 28). Nos dias atuais a empresa que nao consegue se adequar e se comunicar
com essa nova geracao, infelizmente ndo conseguira manter-se no mercado.

A geragao Z esta entrando no mercado de trabalho e vem com viséo, ideias e
comunicagao um tanto quanto imediatas, acostumados a ter e espalhar informacéao
instantaneamente através de aparelhos eletrénicos, essa geragao busca esse mesmo
imediatismo nas empresas em que querem atuar.Tendo em vista essas concepcgoes,
justifica-se uma vez que o trabalho visou compreender e analisar que essas geragoes,
ja nado tdo novas, sempre tiveram acesso praticamente infinito a informagéo,

disponiveis a distancia de um toque.
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Portanto, sua demanda por velocidade na informacédo € alta. Para eles, a
comunicagao interna deve ser rapida, constante e se utilizar da tecnologia disponivel.
Ela deve oferecer aos colaboradores tudo o que precisam saber, preferencialmente,
em tempo real. A organizagao deve oferecer abertura para que seus colaboradores
geragao Z, se comuniquem e tenham suas opinidées ouvidas e/ou divulgadas. Sendo
a geracao mais engajada da atualidade, é importante que a organizagao exponha suas
causas, visao e valores claramente aos colaboradores.

Além disso, outro ponto interessante destacado na pesquisa € que, quando
falamos em comunicagdo com a geracao Z, € que esses individuos valorizam a
diversidade e a inclusdo. Esta é a geragao mais diversificada que ja entrou no mercado
de trabalho, portanto eles tém expectativas com relagdo ao assunto. Por exemplo,
esses jovens podem definir se uma empresa € boa ou nao, se ela for inclusiva porque
compreendem as diferencas e tentam respeita-las.

Alias, os “Zs” sédo transparentes, auténticos e espontaneos. Isso significa que
eles preferem uma comunicacao direta e expdéem sem medo a sua intimidade e
inclusive suas fragilidades. Este € um ponto fundamental porque ao identificar os
pontos fracos da sua equipe, vocé consegue pensar em boas solugdes. Por outro lado,
os jovens também valorizam o bem-estar. Por isso, a prioridade é encontrar o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, assim como, encontrar uma empresa que
se preocupe com a saude mental dos funcionarios.

Devido a predominancia da comunicagao digital, alguns membros da geracgao

Z podem enfrentar desafios ao se comunicar e interagir pessoalmente. As interagdes
virtuais podem limitar o desenvolvimento de habilidades interpessoais e de
comunicagao face a face. Se vocé nao entende o modo como essa geragao se
comunica, se vocé nao tem referéncias, vocé nao vai conseguir usar essa linguagem
como uma forma de se aproximar desses jovens e comunicar algo para eles.
As organizagdes e seus gestores tém, portanto, o desafio de se adaptar e moldar
esses profissionais, para que se tornem parte da equipe e contribuam para o
desenvolvimento da mesma, sem se esquecer do desenvolvimento das demais
geragdes (GIULIANE, 2010). Entdo, ao mesmo tempo que essas linguagens atuais
sdo estratégicas para fazer essa aproximacgao, usar essas linguagens sem conhecer
elas a fundo, sem ter de fato experimentado pode acabar afastando, porqueeles
percebem que vocé nao se apropriou da ferramenta de comunicagéo e vocé perde a
credibilidade.
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Conclui-se também que essa geragédo tém dominio natural no que se refere as
inovacbes tecnoldgicas e sado eficazes no quesito “multifuncional”’, porém, a
capacidade de atengdo a uma unica tarefa fica comprometida devido a essa visao
holistica do ambiente ao seu redor e da facilidade em dispersar o foco, fazendo varias
coisas ao mesmo tempo (SEBRAE, 2019).

Os jovens procuram por experiéncia e qualificagdo, mas também esperam que

a empresa invista neles. Compreende-se entdo que os jovens da Geragao Z de fato
buscam qualificagcdo pensando no cargo desejado, mas que também esperam da
empresa em que atuam os reconhegca a ponto de investir neles através de
treinamentos e formas de desenvolvimento.
Essas mudancas devem ser desenvolvidas pela empresa a fim de motivar os
colaboradores da Geragao Z a permanecer na organizagao pelo fato de que, mesmo
esses jovens sendo considerados como “acelerados”, estes se adaptam facil a
mudangas, gostam de assumir responsabilidades, sdo multifuncionais, proativos,
procuram desenvolvimento constante, buscam por solugdes e tém grande facilidade
com inovagoes tecnoldgicas além disso, € necessario que as empresas se adaptema
evolucdo do mundo, do mercado e, principalmente, das pessoas.

Diante disso, as relagdes pessoais sdo um espelho para as relacdes
interpessoais dos individuos da geracao Z, pois buscam no meio de trabalho que
sejam vistos, ouvidos e suas opinides levadas como ponto de questionamento e
pensamento para solugdes visto que possuem atitudes de empreendedorismo nato,
autogestao de tempo e prioridade e uma criatividade impulsionada pela internet. A
geragao Z € conhecida por ser autodidata e empreendedora, trazendo dessa forma
valor agregado e tornando possivel um novo mode e ver o mundo do trabalho, onde

as pessoas possuem maior relevancia através de suas agoes.
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