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RESUMO

Este Trabalho apresenta um marketplace focado na comercializagdo de produtos
artesanais locais, especialmente aqueles produzidos por artesdos de comunidades
com menor acesso a plataformas digitais. Com o objetivo de aumentar a visibilidade
e a sustentabilidade do artesanato, a proposta visa criar uma plataforma que nao
apenas facilite a conexao entre produtores e consumidores, mas também valorize o
patrimoénio cultural envolvido em cada pec¢a. O projeto utiliza a linguagem de
programacao PHP, o framework Adianti e o banco de dados MySQL, SWOT,
ferramentas que foram escolhidas por sua robustez e acessibilidade, assegurando a
inclusdo digital dos artesdos e a escalabilidade da solu¢do. A metodologia inclui
pesquisa de cunho bibliografico, tendo uma abordagem mista tanto qualitativa quanto
quantitativa, e assim, sera desenvolvida uma interface intuitiva e amigavel, além da
implementagdo de funcionalidades que permitem o gerenciamento eficiente de
estoques e pedidos, atendendo as necessidades especificas do artesanato. Espera-
se que, com esta iniciativa, os artesdos possam expandir seu alcance no mercado
online, preservando suas tradicdes e oferecendo ao consumidor um produto auténtico
e diferenciado. O trabalho visa, assim, ndo sé impulsionar a economia local, mas
também contribuir para a valorizagao da cultura regional e do comércio justo.

Palavras-Chave: marketplace; artesanato; inclusao digital; acessibilidade.



ABSTRACT

This paper presents a marketplace focused on the commercialization of local artisanal
products, especially those produced by communities with less access to digital
platforms. With the aim of strengthening the visibility and sustainability of artisanal
products, the proposal aims to create a platform that not only facilitates the connection
between producers and consumers, but also values the cultural heritage involved in
each piece. The project uses the PHP programming language, the Adianti framework
and the MySQL database, SWOT, tools that were chosen for their robustness and
accessibility, ensuring the inclusion of digital arts and the scalability of the solution. The
methodology includes bibliographic research, with a mixed approach of both qualitative
and quantitative, and thus, an intuitive and user-friendly interface will be developed, in
addition to the implementation of functionalities that allow the efficient management of
stocks and orders, meeting the specific needs of artisanal products. It is expected that,
with this initiative, artisans will be able to expand their reach in the online market,
preserving their traditions and offering the consumer an authentic and differentiated
product. The work thus aims not only to contribute to the local economy, but also to
contribute to the appreciation of regional culture and fair trade.

Keywords: marketplace; crafts; digital inclusion; accessibility.
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1 INTRODUGAO

Vemos que, a evolugéo das tecnologias digitais tem transformado a forma como
as pessoas se conectam, comunicam e realizam transagdes comerciais. Nesse
cenario, o comeércio eletrénico se destaca por eliminar barreiras geograficas, criando
oportunidades para negécios e consumidores. Como apontam Silva e Costa (2020),
0s avangos tecnoldgicos impulsionam o crescimento do setor, favorecendo a criagao
de plataformas como os marketplaces, que centralizam produtos e servigos em
ambientes virtuais acessiveis.

Entretanto, produtos com forte identidade cultural, como o artesanato, ainda
enfrentam barreiras significativas. Segundo Almeida (2019), o artesanato representa
mais do que um produto — é a expressao viva de tradigcdes e historias locais. No
entanto, artesaos, especialmente os de regibdes periféricas, tém dificuldade de acesso
ao mercado digital por falta de infraestrutura e visibilidade frente a concorréncia com
produtos industrializados (Santos et al., 2021).

Nesse contexto, este trabalho propde o desenvolvimento de um marketplace
especializado em produtos artesanais locais, voltado a valorizagdo cultural e a
inclusao digital de artes&os. Utilizando PHP, o Framework Adiante e o banco de dados
MySQL, a plataforma busca conectar vendedores e compradores, respeitando as
particularidades do artesanato e proporcionando autonomia aos produtores por meio
de uma interface intuitiva. Como destacam Oliveira e Pereira (2022), tecnologias
acessiveis e robustas sdo fundamentais para solugdes escalaveis e sustentaveis.

Além da dimensé&o técnica, a proposta responde a uma demanda de mercado.
Kotler (2017) observa que os consumidores contemporéneos valorizam autenticidade
e experiéncias significativas, o que favorece o consumo de produtos artesanais e
sustentaveis. A digitalizagao, portanto, amplia o alcance desses produtos, fortalece a
economia criativa e estimula praticas de consumo consciente (Sachs, 2002; Veiga,
2005).

A plataforma também tem um papel educacional e social, promovendo a
capacitacao digital dos artesdos. Por meio de funcionalidades como cadastro de
produtos, gestdo de estoque, pedi dos e comunicacdo com clientes, busca-se
promover a autonomia desses produtores no ambiente online.

Diante disso, surge o seguinte problema: como desenvolver uma solugao digital

que promova a inclusao dos artesaos locais no comércio eletrénico, valorizando suas



tradi¢cdes culturais e fortalecendo sua autonomia digital? Acerca do que se apresenta,
0 objetivo geral desse trabalho busca mostrar que a crescente centralizagdo do
comércio eletrdbnico em grandes plataformas digitais tem dificultado a insergéo e a
competitividade de artesdos locais no ambiente online. A falta de recursos
tecnologicos acessiveis, a baixa visibilidade de seus produtos e a auséncia de suporte
técnico comprometem a valorizagdo cultural e a sustentabilidade da atividade
artesanal.

Nos objetivos especificos buscou-se analisar as principais barreiras
tecnolégicas enfrentadas pelos artesdos locais para a inser¢cado no mercado digital,
bem como descrever de que forma as plataformas digitais influenciam a visibilidade e
a valorizagéo do artesanato local no comeércio eletronico.

Assim, a criagdo de um marketplace para o artesanato local atende a crescente
valorizagdo de produtos culturais, auténticos e sustentaveis. Além de expandir o
alcance dos artesaos, a plataforma contribui para a preservacgao do patriménio cultural
e o fortalecimento da economia criativa. Dados do IBGE indicam que o artesanato
movimenta cerca de R$ 50 bilhées anuais, sendo uma importante fonte de renda para
comunidades tradicionais.

Como destaca Borges et al. (2022), o saber artesanal é transmitido de geragao
em geragao, mas corre risco de desaparecer sem mecanismos que garantam sua
continuidade. A digitalizagao, nesse sentido, € essencial. O Sebrae aponta que 70%
dos pequenos negocios que adotaram estratégias digitais aumentaram suas vendas
durante a pandemia.

Plataformas como Elo7 e Mercado Livre demonstram o potencial do comércio
eletrdnico para produtos personalizados, mas carecem de foco nas particularidades
do artesanato. Um ambiente dedicado permite valorizar processos, historias e a
identidade de cada peca.

Assim, a criacao desse marketplace vai além do aspecto comercial: trata-se de
uma iniciativa de inovagao social e cultural, que une inclusao digital, sustentabilidade
e desenvolvimento econdmico. Ao conectar artesdos a um publico mais amplo, a
plataforma contribuird para a valorizagdo do artesanato brasileiro e para o
fortalecimento da identidade cultural do pais.
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2 A ERA DOS MARKETPLACES PARA O ARTESANATO LOCAL

O artesanato é fonte de renda que carrega consigo uma riqueza de historias e
tradigdes. Contudo, muitos artesdos enfrentam desafios para expandir seus mercados
e alcancgar novos publicos. Com a ascensao dos marketplaces digitais, essas barreiras
comegaram a ser superadas, proporcionando aos produtores locais uma vitrine global
para suas criagdes. A transigao para o digital, embora promissora, exige a superagao
de questdes estruturais e sociais que ainda limitam a inclusdo plena desses
profissionais.

As plataformas digitais oferecem aos artesdos uma alternativa moderna para
comercializar seus produtos. De acordo com Silva e Costa (2020), a tecnologia trouxe
uma transformacéo significativa no comércio eletronico, conectando pequenos
produtores diretamente a consumidores. No caso do artesanato, essa mudanca
permitiu que as limitacbes geograficas e estruturais fossem superadas, levando
produtos feitos a méao a mercados que, de outra forma, seriam inacessiveis.

Porém, a inclusao digital ndo é uma realidade para todos os artesdos. Muitos
deles enfrentam dificuldades devido a falta de conhecimento técnico ou acesso
limitado as tecnologias necessarias. Santos, Oliveira e Pereira (2021) destacam que,
especialmente em areas rurais, pequenos produtores encontram barreiras para
participar de plataformas digitais. Para garantir que essas ferramentas sejam
verdadeiramente acessiveis, é essencial desenvolver interfaces intuitivas e oferecer
suporte educacional que capacite os artesaos a utilizar as tecnologias disponiveis.

Além de impulsionar as vendas, os marketplaces tém desempenhado um papel
essencial na valorizagdo cultural dos produtos. Como observa Almeida (2019), o
artesanato € uma manifestacao unica de identidade e cultura local, e a sua promogao
em mercados globais contribui para preservar essas tradicoes. Cada peca carrega
consigo um valor simbdlico que vai além do material, criando uma conexao emocional
entre o artesdo e o consumidor. Assim, as plataformas digitais tornam-se mais do que
simples intermediarias; elas se transformam em pontes culturais.

O sucesso desses marketplaces depende também da confianca e da
seguranga proporcionadas aos usuarios. Oliveira e Pereira (2022) destacam que a
implementagdo de frameworks robustos € fundamental para assegurar a qualidade

das transacdes. No mercado artesanal, a autenticidade dos produtos € um dos fatores
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mais valorizados pelos consumidores, e um sistema transparente e confiavel é
essencial para atender a essas expectativas.

Paralelamente, a digitalizagdo contribui para a capacitacdo dos artesaos,
oferecendo ferramentas que vao além da comercializagdo. Silva e Costa (2020)
explicam que muitas plataformas integram solugdes de gerenciamento, como controle
de estoque e precificagado, que facilitam a gestdo dos negécios. Dessa forma, os
artesdos nao apenas ampliam suas vendas, mas também desenvolvem habilidades
administrativas que fortalecem sua autonomia enquanto empreendedores.

Outro aspecto relevante é o impacto sustentavel das plataformas digitais no
artesanato. O relatério da UNESCO (2020) reforga que o artesanato € uma ferramenta
poderosa para promover o desenvolvimento sustentavel, conectando mercados
globais as praticas locais de forma ética. Ao utilizar marketplaces, comunidades
tradicionais conseguem preservar suas praticas culturais e, a0 mesmo tempo, acessar
oportunidades econdmicas que antes Ihes eram negadas.

Garcia (2020) também chama a atengdo para o empoderamento digital
proporcionado pelos marketplaces. Ao utilizar essas plataformas, artesdos de
comunidades remotas sdo conectados a um mundo de possibilidades, ampliando sua
rede de consumidores e criando uma vitrine para seus produtos e historias. Essa
conexao digital oferece mais do que um espacgo de venda; ela permite que tradigdes,
criatividade e trabalho manual sejam valorizados em um contexto global.

Assim, ao conectar tradicao e inovagao, os marketplaces desempenham um
papel crucial na redefinicdo do mercado artesanal. Eles ndo apenas democratizam o
acesso ao mercado, mas também possibilitam que a cultura e a autenticidade
permanegam vivas em um mundo cada vez mais digitalizado. Esse processo, embora
repleto de desafios, representa uma oportunidade unica de preservacao cultural e

crescimento econdmico para artesaos ao redor do mundo.

2.1. Segurancga e Confiabilidade: Protegendo Vendas e Relagoes

Em qualquer plataforma digital, a seguranca é uma prioridade, especialmente
nos marketplaces dedicados ao artesanato, onde a confianga dos consumidores é
crucial para o sucesso. A protecdo dos dados dos usuarios e a integridade das

transacbes sdo fundamentais, o que exige a implementagdo de medidas robustas,
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como criptografia de dados e politicas claras de privacidade. Essas agbes ndo apenas
protegem as informagdes pessoais, mas também asseguram que as transacodes
financeiras sejam realizadas de forma segura, criando um ambiente confiavel para
consumidores e vendedores (Carvalho; Lima, 2023). Além disso, é necessario adotar
praticas que garantam a transparéncia nas negociagdes, oferecendo garantias sobre
a entrega dos produtos, com prazos definidos e politicas de devolugdo bem
estabelecidas (Silveira; Costa, 2023).

A credibilidade no marketplace é reforgada pela criagdo de um ambiente em
que os consumidores se sintam seguros, ndo apenas em relagao a seguranca técnica,
mas também ao compromisso da plataforma em honrar os prazos e condigdes de
entrega. A presenca de uma politica clara de devolugéo e reembolso ajuda a fortalecer
essa confianca, permitindo que os compradores se sintam amparados em caso de
insatisfacdo. Além disso, praticas como a avaliacdo de vendedores sdo essenciais,
pois ajudam os consumidores a decidir com base em experiéncias anteriores de
outros compradores. Esse feedback mutuo entre consumidores e vendedores
contribui significativamente para a constru¢do de uma comunidade confiavel e
eficiente dentro da plataforma (Silveira; Costa, 2023).

Um aspecto particularmente importante no mercado artesanal € a autenticidade
dos produtos vendidos. Muitos consumidores buscam pecgas unicas e exclusivas, 0
que torna essencial que o marketplace implemente praticas que garantam que os itens
comercializados sejam genuinos. A certificagdo dos produtos e a transparéncia sobre
os processos de fabricacdo sao formas eficazes de garantir que o consumidor esta
adquirindo produtos de qualidade, feitos de maneira ética e sustentavel (Carvalho;
Lima, 2023). A confianga na origem e no processo de produgéao refor¢a a credibilidade
do marketplace e, consequentemente, aumenta as chances de fidelizacdo dos
clientes.

Além disso, o suporte continuo oferecido aos vendedores também desempenha
um papel fundamental na criagdo de um ambiente de confianga. Muitos artesaos,
especialmente os iniciantes, podem nao ter experiéncia prévia com o comércio digital,
0 que torna essencial a oferta de ferramentas e recursos que facilitem a gestao do
negécio online. O fornecimento de tutoriais, webinars e um servigo de atendimento ao

cliente eficaz ajuda os vendedores a se sentirem mais confiantes ao operar na
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plataforma, garantindo que eles possam gerenciar seus negécios de maneira eficiente
e sem dificuldades técnicas (Martins; Souza, 2023).

No entanto, a seguranga nas transagdes vai além da protegdo de dados
pessoais. E fundamental que o marketplace adote medidas de prevencdo contra
fraudes, utilizando sistemas de pagamento seguros e verificando a autenticidade das
transacdes financeiras. O uso de solu¢des de pagamento bem estabelecidas, como
plataformas de pagamento online com altos padrées de seguranga, garante que os
consumidores possam realizar suas compras com tranquilidade, sabendo que suas
informacgdes financeiras estao protegidas (Carvalho; Lima, 2023). Essas solugoes,
aliadas a politicas de protegdo contra fraudes, sdo essenciais para aumentar a
confianga do consumidor nas plataformas de e-commerce de artesanato.

A automatizacdo de processos também contribui para a seguranga e
confiabilidade do ambiente. Sistemas que permitem aos vendedores gerenciar
estoques, ajustar precos e controlar aspectos logisticos sem precisar de intervencgao
manual constante ajudam a reduzir erros e aumentar a eficiéncia operacional. Esses
recursos tornam o ambiente digital mais organizado e confiavel, proporcionando uma
experiéncia de compra mais agradavel para o consumidor (Silveira; Costa, 2023).

Além disso, um aspecto importante da confianga é a transparéncia nos
processos de envio e entrega. O rastreamento dos produtos e a comunicagao
constante com os consumidores sobre o status de suas compras s&o essenciais para
garantir que as expectativas dos clientes sejam atendidas. A transparéncia nas
informacdes relacionadas ao envio e a entrega € uma maneira eficaz de construir uma
relacdo de confiangca duradoura entre consumidores e vendedores (Martins; Souza,
2023).

Em resumo, a criagdo de um ambiente seguro e confiavel em marketplaces de
artesanato envolve uma combinagdo de medidas de seguranca técnica, politicas
claras de devolugcado e reembolso, sistemas de avaliagdo de vendedores e suporte
continuo aos artesdos. A autenticidade dos produtos, a transparéncia nos processos
e a utilizagdo de solugdes de pagamento seguras sao aspectos fundamentais para
garantir a confianca do consumidor e o0 sucesso da plataforma. Essas praticas, quando
bem implementadas, contribuem para o crescimento sustentavel dos negoécios no

mercado digital de artesanato (Silveira; Costa, 2023).
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2.2. Acessibilidade Inclusiva: Conectando Comunidades ao Mundo Digital

No mundo contemporaneo, a tecnologia digital desempenha um papel
fundamental na comunicag¢do, no trabalho, na educacdo e no acesso a servigos
essenciais. No entanto, milhées de pessoas ao redor do mundo enfrentam barreiras
que dificultam sua participagao plena nesse ambiente digital. Aacessibilidade inclusiva
busca eliminar essas barreiras, garantindo que todas as pessoas, independentemente
de suas habilidades fisicas, sensoriais ou cognitivas, possam usufruir da tecnologia
de maneira equitativa.

A acessibilidade digital ndo é apenas um direito fundamental, mas também um
elemento essencial para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Com
o0 avango da digitalizagdo, servigos publicos, educagdo, trabalho remoto e
entretenimento estdo cada vez mais disponiveis online. Para pessoas com deficiéncia,
idosos e individuos com dificuldades temporarias ou permanentes, a falta de
acessibilidade pode significar exclusdo social e profissional. Além disso, a
acessibilidade beneficia a todos. Ferramentas como legendas automaticas,
assistentes de voz e interfaces intuitivas nao apenas auxiliam pessoas com
deficiéncia, mas também melhoram a experiéncia do usuario em geral, promovendo
maior eficiéncia e usabilidade.

Apesar dos avangos tecnologicos, diversos desafios ainda impedem a plena
inclusdo digital. Muitas empresas e desenvolvedores desconhecem os principios da
acessibilidade digital, resultando em sites e aplicativos inacessiveis. Pequenos
negocios e startups podem enfrentar dificuldades financeiras e técnicas para
implementar recursos de acessibilidade, além da existéncia de padroes
inconsistentes. Apesar de diretrizes internacionais, como as WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), a aplicagdo dessas normas ainda é irregular. Além disso, a
tecnologia desatualizada representa outro obstaculo, pois sistemas e plataformas
mais antigas frequentemente ndo sdo compativeis com solu¢des de acessibilidade

modernas. Como diz Machado (2019):

Na sociedade moderna a tecnologia, especificamente o computador, tornou-
se instrumento onipresente. Desde o surgimento do computador pessoal,
mudancas de habitos corriqueiramente vém acontecendo tanto nas
organizagées como no cotidiano das pessoas no mundo todo. (Machado,
2019, p. 37).
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Com isso, vemos que a tecnologia tem o potencial de transformar a
acessibilidade digital e tornar o ambiente online mais inclusivo. O reconhecimento de
voz e assistentes virtuais, como Google Assistant, Siri e Alexa, auxiliam usuarios a
interagir com dispositivos sem a necessidade de digitagcdo. Servigos de streaming e
plataformas de video tém incorporado legendas automaticas e audiodescri¢ao para
tornar o conteudo mais acessivel. Além disso, interfaces adaptaveis possibilitam
ajustes de cores, tamanhos de fonte e navegacgédo simplificada para atender as
diferentes necessidades dos usuarios.

Para tornar o ambiente digital mais acessivel, € fundamental adotar boas
praticas no desenvolvimento e design de plataformas online. Seguir diretrizes
reconhecidas de acessibilidade garante compatibilidade com diferentes dispositivos e
tecnologias assistivas. Testar as solugdes com usuarios reais permite identificar e
corrigir barreiras que podem passar despercebidas. Utilizar linguagem clara e objetiva
torna o conteudo compreensivel para todos, evitando jargbes e informagdes
excessivamente complexas. Garantir compatibilidade com tecnologias assistivas,
como leitores de tela e outras ferramentas de apoio, amplia o alcance da tecnologia
digital. Além disso, promover a acessibilidade como parte central da cultura
organizacional incentiva empresas e instituicdes a inovar de forma mais inclusiva.

Visto isso, a acessibilidade inclusiva € essencial para conectar comunidades ao
mundo digital e garantir que ninguém seja abandonado na era da informac&o. Com
conscientizagdo, investimento em tecnologia e a adogao de boas praticas, € possivel
construir um ambiente digital mais acessivel e democratico para todos. O futuro da
internet deve ser inclusivo, oferecendo igualdade de oportunidades e garantindo que
a tecnologia seja um meio de integracao e nao de excluséo.

Pois segundo Siqueira et al. (2023):

Para Regina Helena de Freitas Ramos, professora da USP, "A incluséo social
€ um processo dinamico e continuo, que envolve a promogéo do acesso de
todos os individuos as oportunidades e servigos disponiveis na sociedade.
Ramos (2010), ratifica que, a inclusado social ndo deve ser vista como um fim
em si mesma, mas como um meio para a constru¢cado de uma sociedade mais
justa e igualitaria, na qual todas as pessoas possam viver com dignidade e
respeito (Siqueira et al., 2023, p. 5).

A acessibilidade é um fator fundamental para o sucesso de um marketplace de
artesanato, pois garante que todas as pessoas, independentemente de suas

limitagdes fisicas, sensoriais ou tecnoldgicas, possam utilizar a plataforma de forma
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eficiente e intuitiva. Em um ambiente digital, a inclusdo ndo deve ser vista apenas
como um diferencial, mas como um requisito essencial para ampliar o alcance do
marketplace, aumentar as vendas e proporcionar uma experiéncia de uso satisfatéria
para todos os usuarios. Como bem vemos em Lima e Souza (2021, p. 45) "A
acessibilidade digital € um fator essencial para garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas limitagdes, possam navegar e interagir com plataformas
online de forma eficiente e inclusiva".

E assim, um marketplace acessivel elimina barreiras que poderiam dificultar a
navegagao, a compra e a venda de produtos artesanais. Para isso, € essencial adotar
boas praticas de design inclusivo, como a utilizacdo de uma interface intuitiva, menus
bem estruturados, botdes de facil visualizagdo e comandos simples que permitam o
uso por pessoas com diferentes niveis de familiaridade com a tecnologia. Além disso,
€ fundamental garantir compatibilidade com leitores de tela, fornecer alternativas
textuais para imagens e videos e permitir ajustes de contraste e tamanho de fonte,

facilitando a experiéncia para todos os tipos de usuarios.

"A inclusdo digital e financeira é essencial para garantir que pequenos
empreendedores tenham acesso ao comércio eletrdnico, independentemente
de suas condigbes socioecondmicas. Oferecer multiplas formas de
pagamento e descricdes acessiveis amplia as oportunidades para
consumidores e vendedores" (Silva, 2021, p. 45).

Além da acessibilidade digital, um marketplace de artesanato também deve se
preocupar com a inclusdo na jornada de compra e venda. Isso inclui oferecer suporte
a diferentes formas de pagamento, incluindo op¢des mais acessiveis para pessoas
sem conta bancaria ou cartdo de crédito, bem como fornecer descricbes detalhadas
dos produtos, garantindo que todas as informagdes sejam claras e acessiveis.

Investir em acessibilidade ndo € apenas uma questdo de responsabilidade
social, mas também uma estratégia de crescimento e fortalecimento da marca. Uma
plataforma acessivel atrai um publico mais amplo, melhora a experiéncia do usuario e
aumenta a taxa de conversao, tornando-se mais competitiva no mercado. Além disso,
a acessibilidade contribui para a fidelizacdo dos clientes, pois demonstra um
compromisso real com a inclusao e a valorizagao da diversidade. Como é destacado
por Gomes (2022, p. 1), pois "em um mundo cada vez mais digitalizado, a
acessibilidade digital deixou de ser apenas uma questao técnica, tornando-se uma

questao de justica social [...].".
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Dessa forma, ao garantir que todas as pessoas possam utilizar o marketplace
de forma plena e independente, a plataforma ndo apenas cumpre principios éticos e
legais, mas também se posiciona como referéncia em inovagdo e inclusédo,
promovendo um ambiente mais justo e acessivel para todos.

Com isso, vemos que a acessibilidade € um componente chave para o sucesso
de um marketplace de artesanato, pois muitos artesdos nao tém experiéncia com
ambientes digitais. Para que a plataforma realmente contribua para o desenvolvimento
de seus negocios, ela deve ser intuitiva e facil de usar, independentemente do nivel
tecnologico do usuario. Elementos como guias visuais, tutoriais, e suporte técnico
personalizado sdo fundamentais para criar um ambiente inclusivo. Além disso, o
marketplace deve ser responsivo, permitindo acesso via dispositivos moveis,
considerando que muitos artesdos ndo tém acesso constante a computadores. Ao
adotar essa abordagem inclusiva, a plataforma se torna uma ferramenta poderosa
para empoderar os artesdos, ajudando-os a expandir seus negdcios no mundo digital

e a aumentar sua autonomia na gestao de produtos e vendas.

2.3. Valorizagao Cultural e Sustentabilidade do Artesanato Local

A utilizacdo de marketplaces digitais para o artesanato local ndo so facilita a
comercializagdo, mas também ajuda a preservar e valorizar as tradigdes culturais das
comunidades. Ao dar visibilidade aos produtos artesanais, esses marketplaces
promovem a perpetuacao de técnicas e saberes culturais, fortalecendo o vinculo entre
geracoes. Além disso, eles possibilitam o comércio justo, permitindo que os artesaos
vendam diretamente suas pecgas, o que impulsiona a sustentabilidade econémica e
garante que os consumidores adquiram produtos com significado cultural.

Assim, o artesanato local desempenha um papel essencial na preservacao da
identidade cultural e no desenvolvimento sustentavel das comunidades. Ele
representa tradi¢gdes transmitidas ao longo de geragdes, carregando consigo historias,
simbolos e técnicas que refletem a diversidade cultural de um povo. Além disso, o
artesanato tem se destacado como uma alternativa sustentavel a produgdo em larga
escala, promovendo o uso consciente dos recursos naturais e a geracao de renda

para pequenos produtores.
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A valorizacao cultural do artesanato local esta diretamente relacionada a
preservacgao do patriménio imaterial de uma comunidade. Técnicas como tecelagem,
ceramica, marcenaria € bordado sdo expressdes da criatividade e do conhecimento
ancestral, fortalecendo a identidade cultural e evitando o esquecimento de praticas
tradicionais. De acordo com a UNESCO (2003), o patriménio cultural imaterial inclui
saberes, praticas e expressdes que formam a base da diversidade cultural e, por isso,
devem ser protegidos e incentivados. Quando os consumidores valorizam e compram
produtos artesanais, estdo contribuindo para a continuidade dessas tradicbes e o
fortalecimento das comunidades produtoras.

Além da preservagao cultural, o artesanato local também esta ligado a
sustentabilidade. A producdo artesanal, em sua maioria, utiliza matérias-primas
naturais ou recicladas, reduzindo o impacto ambiental quando comparada a producao
industrial. Muitos artesdos adotam praticas sustentaveis, como o reaproveitamento de
materiais € o uso de corantes naturais, contribuindo para a economia circular e para
a minimizagao de residuos. Segundo Sachs (2004), a sustentabilidade envolve nao
apenas a conservagao ambiental, mas também o desenvolvimento social e
econbmico, promovendo a autonomia das comunidades e garantindo condi¢des
dignas de trabalho para os artesaos.

A comercializagdo do artesanato local também desempenha um papel
fundamental na geracéo de renda e no fortalecimento da economia regional. Feiras
de artesanato, lojas colaborativas e plataformas digitais possibilitam que artesdos
alcancem um publico mais amplo, aumentando suas oportunidades de venda e
reduzindo a dependéncia de intermediarios. Estudos do SEBRAE (2021), indicam que
o crescimento do comércio eletrbnico impulsionou a visibilidade do artesanato
brasileiro, permitindo que pecgas unicas e personalizadas alcancem consumidores
nacionais e internacionais.

Para garantir a valorizagao e a sustentabilidade do artesanato local, é essencial
que haja politicas publicas de incentivo, como programas de capacitagao,
financiamentos e certificagdes de origem. Agdes como a criagdo de selos de
autenticidade e o incentivo ao turismo cultural também ajudam a fortalecer a
percepcao de valor dos produtos artesanais. Além disso, o papel do consumidor &
fundamental: ao optar por produtos artesanais, ha um reconhecimento do trabalho

manual e um estimulo a preservagao das culturas locais.
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Dessa forma, a valorizagao cultural e a sustentabilidade do artesanato local s&o
interdependentes e essenciais para o desenvolvimento sustentavel. A preservagao
das técnicas tradicionais, aliada a praticas ambientalmente responsaveis e ao apoio
econbmico aos artesaos, permite que o artesanato continue sendo um importante
meio de expressao cultural e de geragao de renda. Ao reconhecer e incentivar essa
pratica, promove-se ndo apenas a riqueza cultural de uma regido, mas também um

modelo de consumo mais consciente e sustentavel.

2.4. Impacto Social e Econémico dos Marketplaces para Artesaos

Marketplaces digitais tém grande impacto social e econédmico nas comunidades
artesds, ampliando seu alcance e criando fontes de renda. Além de proporcionar
vendas globais, essas plataformas incentivam a capacitacdo dos artesdos em areas
como gestao e atendimento ao cliente. Isso resulta em maior profissionalizagao e
estabilidade econbémica, enquanto promove a inclusdo digital e fortalece a
competitividade dos artesdos no mercado global. Como é destacado por Zacho
(2017) apud Silva (2020):

Deste modo, os marketplaces proporcionam vantagens como a visibilidade,
quando os vendedores conseguem comercializar seus produtos em
plataformas lideres em vendas com milh6ées de acessos diarios. Os maiores
marketplaces brasileiros possuem em média 40 milhdes de potenciais
compradores, e desta forma, podem impulsionar as vendas dos pequenos
varejistas. Os custos e retornos tornam-se um diferencial também, pois sao
muitas marcas reunidas no mesmo lugar e os custos da publicidade tornam-
se baixos. Outra vantagem é a diversidade do publico e o crescimento do
negoécio. Nos marketplaces, os varejistas podem conquistar novos publicos
que ndo o conheciam, e consequentemente poderdo pensar em novos
produtos para aumentar o seu negécio (Zacho, 2017; Néga, 2017 apud Silva,
2020, p. 3).

Os marketplaces digitais revolucionaram a forma como os artesdos
comercializam seus produtos, proporcionando impacto social e econdmico
significativo. Esses ambientes virtuais de compra e venda ampliam o alcance dos
pequenos produtores, permitindo que artesdos de diferentes partes do mundo
acessem clientes que, de outra forma, ndo conheceriam seus trabalhos. Antes da
popularizacdo dos marketplaces, os artesdaos dependiam principalmente de feiras
locais, lojas fisicas e do boca a boca para vender suas pecas, 0 que limitava suas
oportunidades de crescimento. Com a digitalizacdo do comércio, tornou-se possivel
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para esses profissionais atingirem publicos mais amplos e diversificados, aumentando

suas chances de sucesso.

Com intuito de facilitar as vendas e aumentar a visibilidade, muitas empresas
tém utilizado essa nova estratégia. O marketplace constitui-se como
plataformas online, que reune diversos vendedores no mesmo espaco.
Assim, estes vendedores tém a possibilidade de oferecer seus produtos em
sites conceituados como Mercado Livre, Submarino, americanas entre
outros. E para isso, pagam a principio, apenas um percentual sobre cada
produto vendido, porcentagem esta que vai depender do tipo de produto
comercializado. Desta forma, o Marketplace tem se tornado uma ferramenta
rentavel para os lojistas (Noga, 2017 apud Silva, 2020, p. 7).

No aspecto econbmico, os marketplaces representam uma oportunidade
crucial de geracao de renda para artesaos que muitas vezes enfrentam dificuldades
financeiras ou vivem em regides com poucas oportunidades de emprego. A venda
online permite que esses profissionais tenham um fluxo de receita mais constante e
previsivel, ja que nao ficam restritos a eventos sazonais ou a limitagdo geografica
imposta pelo comércio tradicional. Além disso, muitos marketplaces oferecem
ferramentas para facilitar a precificagdo e a divulgagdo dos produtos, tornando o
processo de venda mais eficiente e acessivel mesmo para aqueles com pouca
experiéncia em marketing digital. Outro fator importante € a redugdo de custos
operacionais, pois vender por meio de um marketplace elimina a necessidade de
manter um espaco fisico e reduz despesas relacionadas a estoques e intermediarios.

Podemos destacar Agarwal, Tanniru e Dacruz (1992) apud Coelho et al (2019):

Com o surgimento das redes sociais, 0 uso da internet tornou-se cada vez
mais acessivel e menos burocratico, fazendo surgir um momento favoravel
para que as vendas online entrassem em cena, garantindo seu espago no
mercado como uma grande aliada & economia e, principalmente, no ambito
da tecnologia que cresceu consideravelmente junto as empresas que
apostaram no novo modelo de vendas no mundo, vindo a ser mais formal
perante aos consumidores e, assim, conseguem tirar o melhor proveito
daquilo que os meios proporcionam, de forma mais programada (Agarwal;
Tanniru; Dacruz,1992 apud Coelho et al., 2019, p. 19).

A incluséo digital promovida pelos marketplaces também tem impacto social
relevante, especialmente para grupos vulneraveis. Muitos artesdos pertencem a
comunidades rurais, povos indigenas, mulheres chefes de familia ou grupos
tradicionalmente marginalizados no mercado de trabalho. Para esses profissionais, a

possibilidade de vender online representa mais do que uma fonte de renda, mas um
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caminho para independéncia financeira e valorizagao de suas habilidades. Além disso,
o artesanato tem um papel essencial na preservagao cultural, e os marketplaces
permitem que tradicdes sejam mantidas vivas ao facilitar a comercializagado de pecgas
que carregam a identidade e a historia de diferentes povos.

Outro efeito social positivo dos marketplaces para artesaos € a criagao de redes
de colaboragdo. Muitos desses espagos nao apenas conectam vendedores a
compradores, mas também possibilitam a troca de experiéncias entre os proprios
artesdos. Foruns, grupos de discussdo e suporte oferecido pelas plataformas
incentivam o aprendizado e o aperfeigoamento, permitindo que esses profissionais
desenvolvam novas habilidades, inovem em seus produtos e aprimorem suas
estratégias de venda. Além disso, ao ganhar visibilidade no ambiente digital, alguns
artesdos sao convidados a participar de eventos, parcerias e projetos especiais, o que
pode impulsionar ainda mais seus negocios.

Um marketplace enfrenta diversas dificuldades operacionais e estratégicas,
sendo uma das principais a gestdo de uma grande diversidade de vendedores e

produtos. Como aponta Santos (2021):

"A criagcdo de um marketplace voltado para produtos artesanais enfrenta
desafios especificos, como a informalidade dos produtores, dificuldades
logisticas, e a padronizagao da qualidade dos produtos, fatores que dificultam
a escalabilidade e a confiabilidade da plataforma" (Santos, 2021, p. 87).

Além disso, ha desafios relacionados a garantia de qualidade dos produtos € a
confiabilidade dos vendedores, que podem impactar diretamente a reputacdo da
plataforma. A concorréncia acirrada, a definicdo de comissdes justas e a gestdo
logistica também sao obstaculos constantes, exigindo uma adaptacdo rapida as
mudancgas do mercado e a constante inovagao tecnoldgica para se manter competitivo.

Apesar dos beneficios, vemos que vender em marketplaces também traz
desafios. A concorréncia € alta, ou seja, ndo ha apenas talento na confec¢ado dos
produtos, mas também conhecimento sobre boas praticas de marketing digital,
fotografia, atendimento ao cliente e logistica. Alguns marketplaces cobram taxas sobre
as vendas, o que pode impactar a margem de lucro dos artesdos, especialmente
aqueles que trabalham com produtos de baixo valor agregado. No entanto, com
planejamento e uso estratégico das ferramentas disponiveis, muitos artesaos

conseguem construir carreiras solidas e sustentaveis nesse ambiente.
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A digitalizagédo do comércio artesanal advinda dos marketplaces representa
uma revolugdo para o setor, democratizando o acesso ao mercado, fomentando a
economia criativa e promovendo inclusdo social. Para os artesaos, essas plataformas
oferecem ndo apenas um canal de vendas, mas uma oportunidade de crescimento
pessoal e profissional, contribuindo para uma economia mais diversificada e
sustentavel.

A comercializacdo de produtos artesanais em marketplaces adiciona um
incremento significativo na renda dos artesaos, permitindo que estes obtenham maior
estabilidade financeira. A inclusdo digital promovida pelos marketplaces também se
reflete em ganhos sociais expressivos. Ao acessarem plataformas digitais, os artesaos
desenvolvem novas habilidades, como marketing digital, gestdo financeira e
relacionamento com clientes, o que potencializa sua autonomia. Como destaca Silva
(2021, p. 45), "a digitalizacao do artesanato nao se limita apenas a venda online, mas
representa uma transformacgéo na estrutura do setor, ao permitir a profissionalizagao
das praticas, ampliando a competitividade e a visibilidade no mercado globalizado".
Esse aprendizado contribui para a redugdo das desigualdades sociais,
proporcionando um meio sustentavel de geracdo de renda e fortalecendo redes de
colaboragao entre os préprios artesaos.

O impacto positivo dos marketplaces para artesdos também esta associado a
valorizagéo da cultura e da identidade local. A internet permite a disseminagao global
de produtos que carregam em si historias, técnicas e materiais caracteristicos de
regides especificas. Esse movimento fortalece a preservagao de tradigdes e estimula
a continuidade de saberes ancestrais, muitas vezes ameacgados pelo consumo em

massa de produtos industrializados. Conforme aponta Oliveira (2023):

A ampliagdo do uso da internet na sociedade, sobretudo, com o
desenvolvimento dos dispositivos digitais méveis e o uso massivo das redes
sociais, gerou uma expectativa de democratizacdo dos meios de criagéo,
produgédo, circulagdo e fruicdo culturais, tendo em vista o potencial das
ferramentas digitais para reduzir custos na cadeia produtiva e ampliar a oferta
de bens e servigos culturais aos publicos e regides com maiores barreiras de
acesso (Oliveira, 2023, p. 4).

Entretanto, apesar dos beneficios, a insercdo dos artesaos nos marketplaces
também apresenta desafios. A alta concorréncia e a exigéncia de adaptacédo as

dindmicas digitais podem representar barreiras significativas, especialmente para

aqueles que nao possuem familiaridade com o ambiente virtual. Além disso, as taxas
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cobradas pelas plataformas podem comprometer parte da receita dos arteséaos,
exigindo uma gestao financeira mais eficiente. Como ressalta Vasconcelos (2017 p.
98), "a inclusdo digital permite que pequenos empreendedores, incluindo artesdos,
alcancem mercados maiores e diversificados, potencializando suas oportunidades de
crescimento e visibilidade no cenario global".

Diante desse cenario, percebe-se que os marketplaces desempenham um
papel crucial no fomento a economia criativa e na promog¢ao da inclusao social dos
artesdos. A ampliacdo do acesso ao mercado global, o fortalecimento das identidades
culturais e a profissionalizagdo do setor sao aspectos que reforcam a relevancia
dessas plataformas na contemporaneidade. Contudo, é essencial que sejam
desenvolvidas estratégias para mitigar os desafios enfrentados pelos artesaos,

garantindo que a digitalizagdo do setor seja um processo acessivel e sustentavel.

2.5. Caracteristicas Regionais

Parauapebas, municipio situado no estado do Para, destaca-se pela riqueza
cultural e artistica refletida no artesanato local. A producao artesanal da cidade é
fortemente influenciada pela diversidade natural da regido, utilizando matérias-primas
como madeira, sementes, fibras, argila e couro. Esses elementos sao transformados
em pecas unicas que carregam a identidade amazénica e representam a tradi¢do dos
povos indigenas, ribeirinhos e demais comunidades locais.

Os artesdos de Parauapebas produzem desde esculturas em madeira,
cestarias e biojoias até objetos decorativos e utensilios domésticos, todos
confeccionados com técnicas transmitidas entre geragdes. A criatividade e o
conhecimento popular sdo fundamentais nesse processo, garantindo que cada peca
seja um reflexo da cultura e do modo de vida da regido. Além disso, a valorizagao dos
recursos naturais e a sustentabilidade sao aspectos essenciais do artesanato local,
promovendo a conscientizagdo ambiental e o aproveitamento responsavel dos
insumos extraidos da floresta.

O artesanato de Parauapebas ndo apenas movimenta a economia local, mas
também fortalece a identidade cultural do municipio, sendo uma importante expressao

artistica que atrai visitantes e apreciadores da arte popular.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa a ser utilizada nesse texto sera de natureza aplicada, na qual a
pesquisa bibliografica servira de base para fundamentagcdo do trabalho. Pois, de

acordo com Vieira et al. (2023, p. 5):

Diante desses apontamentos, pode-se inferir que a pesquisa aplicada permite
ao sujeito pesquisador delinear a sua investigagao na perspectiva de resolver
problemas identificados ou vivenciados na sociedade, em especial
relacionados a sua atuacdo laboral. E instigada pela ideia de apropriar novos
conhecimentos com o objetivo de aplicar os resultados apresentados e assim
apresentar a solugdo para o problema formulado no projeto de pesquisa, a
partir de necessidades concretas.

Assim, a pesquisa aplicada se faz necessaria no presente trabalho para um

melhor desenvolvimento exploragéo e descricdo do mesmo.

3.1.Método de pesquisa

A pesquisa sera de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e

quantitativa, e do tipo exploratéria e descritiva como cita Gil (2008):

A pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos
a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.
[...] A abordagem quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel,
enquanto a qualitativa trabalha com o universo dos significados, motivos,
aspiragoes, crengas, valores e atitudes. [...] A pesquisa exploratéria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, e a descritiva
busca descrever as caracteristicas de determinada populagao ou fendbmeno
(Gil, 2008, p. 42-44).

E assim, a fase inicial contempla levantamento bibliografico sobre plataformas
de marketplace, consumo local, economia criativa e tecnologias utilizadas no
desenvolvimento de sistemas web. Onde através de pesquisa bibliografia mista de
forma quantitativa e qualitativa, buscou-se observar como se da o acesso e a

utilizacao de sistemas de marketplace por parte dos artesios.
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3.2. Método de desenvolvimento de projeto - XP

A metodologia agil Scrum promove entregas continuas e funcionais por meio
de sprints, ciclos curtos baseados em requisitos validados com os stakeholders. Com
reunides de planejamento, revisdo e retrospectiva, a equipe atua de forma
colaborativa e adaptavel. Os papéis sao bem definidos — Product Owner, Scrum
Master e Time de Desenvolvimento — e o uso de ferramentas como Trello ou Jira
contribui para a organizagao e transparéncia das tarefas, tornando a gestéao do projeto

mais participativa e eficiente (Pressman; Maxim, 2016).

3.3. Planejamento e Analise de Viabilidade

Sera realizada uma analise SWOT (forgcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) e um estudo de viabilidade técnica, econémica e operacional. Com diz
Maximiano (2012, p. 334) “a analise SWOT é uma ferramenta simples, mas poderosa,
que permite uma visdo abrangente dos ambientes interno e externo da organizacgao,
facilitando a formulacéo de estratégias mais eficazes”.

Isso envolve a escolha de tecnologias acessiveis, hospedagem com bom
custo-beneficio e usabilidade para usuarios com diferentes niveis de alfabetizagao
digital. Também sera feito um mapeamento de mercado para estimar o alcance da

plataforma e seu potencial de impacto.

Forgas (Strengths)

Foco em nicho especifico: Concentracdo no mercado de artesanato, o que

facilita a diferenciacao frente a marketplaces genéricos.

« Valorizagao da cultura local: Apoio a comunidades e artistas locais,
agregando valor cultural ao produto.

e Curadoria de produtos exclusivos: Artesanatos séo, por natureza, pegas
unicas ou de tiragem limitada, o que aumenta a percepc¢éao de valor.

« Baixo custo de producgao inicial: Muitos artesdos produzem em pequena

escala e com materiais reciclaveis ou locais, o que diminui o investimento

inicial.
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« Conexao emocional com o consumidor: Compradores valorizam o aspecto
humano e a historia por tras dos produtos artesanais.

Fraquezas (Weaknesses)

« Baixo volume de producao: Dificuldade de escalar o negdécio rapidamente,
pois o artesanato é feito manualmente.

e Logistica complexa: Frete elevado para produtos frageis, unicos ou enviados
de localidades distantes.

« Falta de padronizagao: Qualidade pode variar entre artesdos, impactando a
confianga dos compradores.

« Baixa maturidade digital dos vendedores: Muitos artesdos n&o tém
familiaridade com e-commerce, exigindo suporte constante.

e« Menor reconhecimento de marca: Ainda ndo possui uma base solida de

clientes ou reputacéo consolidada no mercado.

Oportunidades (Opportunities)

« Tendéncia de consumo consciente: Crescimento na demanda por produtos
sustentaveis, feitos a mao e com impacto social.

« Parcerias com ONGs e cooperativas: Possibilidade de gerar impacto social
positivo e ampliar a rede de produtores.

« Exploragao do turismo cultural e criativo: Venda de artesanato como
lembranga ou experiéncia cultural.

« Internacionalizagao: Produtos artesanais locais podem ter apelo em
mercados internacionais.

« Expansao para produtos relacionados: Como cursos de artesanato, kits DIY

(faca vocé mesmo), materiais para artesaos etc.

Ameacgas (Threats)

o Concorréncia com grandes marketplaces: Como Mercado Livre, Amazon e

Elo7, que oferecem produtos similares com logistica mais eficiente.
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o Produtos industrializados imitando artesanato: Concorréncia desleal de
produtos em larga escala com estética artesanal.

« Dependéncia de politicas publicas e incentivos locais: Redug¢ao de apoio
pode afetar a base de produtores.

o Crises econdmicas: Reducgdo no consumo de itens nao essenciais pode afetar
diretamente o setor de artesanato.

« Plataformas alternativas diretas: Artesdos vendendo diretamente via redes

sociais, eliminando intermediarios.

3.4. Garantia de Qualidade

Serdo aplicadas praticas de Testes Automatizados e Manuais, com uso de
ferramentas como Selenium ou Postman. A qualidade sera avaliada também com
base na usabilidade (heuristicas de Nielsen), seguranca da informacao (criptografia

de dados) e desempenho da aplicagdo, como vemos em Dias (2015):

A avaliacdo de usabilidade de um sistema interativo deve verificar
caracteristicas de qualidade de software e obter indicios do nivel de
satisfacao do usuario, identificando problemas de usabilidade durante tarefas
especificas em seu contexto de uso. Um problema de usabilidade pode ser
definido como qualquer caracteristica observada em uma dada situagéo, que
pode atrasar, dificultar ou inviabilizar a conclusao de uma tarefa, ser irritante,
embaracosa ou traumatizante ao usuério (Dias, 2015, p. 46).

Visto isso, os feedbacks dos usuarios serdo coletados durante os testes beta e

servirdo de base para melhorias continuas.

3.5. Aspectos éticos

O projeto respeitara os principios éticos da pesquisa, com isso faz-se 0 uso da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Brasil, 2018) como parametro de
transparéncia e respeito a dados pessoais e/ou sensiveis nesse contexto da pesquisa.

Nao distante a Resolugao n® 510/2016, do Conselho Nacional de Saude (CNS),
que trata das diretrizes e normas para pesquisas envolvendo seres humanos no
Brasil. A LGPD se aplica a pesquisas envolvendo dados pessoais, especialmente no
que diz respeito ao consentimento e a protecdo dos dados, onde a LGPD estabelece

a necessidade de consentimento explicito para o tratamento de dados pessoais, o que
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deve ser observado também nas pesquisas cientificas com seres humanos, conforme
a Resolugao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que preconiza o respeito

a autonomia dos participantes e a protecao de seus direitos fundamentais.

3.6. Critérios de inclusao e exclusao

Durante o desenvolvimento do presente trabalho, foi necessario definir
claramente os critérios de inclusdo e exclusao dos participantes e elementos
considerados, de forma a manter o foco nos objetivos da pesquisa e assegurar a
coeréncia com a proposta da plataforma. Os critérios foram estabelecidos com base
na relevancia e aderéncia ao escopo do projeto, que visa a criagdo de um marketplace
voltado a valorizag&o do artesanato local.

Critérios de Inclusdo: Foram incluidos no estudo os artesdos locais que
produzem suas proprias pegas, uma vez que representam o publico principal da
plataforma. Estes profissionais foram essenciais para compreender as reais
necessidades, desafios e expectativas relacionadas a comercializacdo de seus
produtos em ambiente digital.

Também foram incluidos usuarios com interesse em adquirir produtos
artesanais, pois representam o publico-alvo consumidor da plataforma. Sua
participacdo permitiu avaliar a atratividade da proposta, a usabilidade da interface e
os diferenciais percebidos em relagado a outros modelos de comércio eletrdnico.
Além disso, foram considerados profissionais da area de tecnologia, cuja contribuigéo
foi fundamental para a validagao técnica da plataforma em termos de funcionalidades,
estrutura e viabilidade de implementacao.

Critérios de Exclusao: Ficaram de fora do escopo do trabalho os revendedores
de produtos industrializados, ja que estes ndao se enquadram na proposta de
valorizacdo da produgdo artesanal e local. A inclusdo de revendas poderia
descaracterizar o objetivo do marketplace e comprometer a identidade da plataforma.
Também foram excluidos usuarios com perfil corporativo de larga escala, como
grandes empresas ou distribuidores, por ndo representarem o publico-alvo definido e
por apresentarem demandas que extrapolam o escopo de um ambiente voltado a

pequenos produtores e consumidores finais.
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4, RESULTADOS E DISCUSSOES

A plataforma deve oferecer uma interface simplificada e intuitiva, permitindo que
os artesdos realizem suas atividades com facilidade, mesmo sem conhecimento
técnico avangado. Com funcionalidades como controle de estoque e gerenciamento
de pedidos, o sistema visa atender as necessidades especificas do artesanato, onde
cada pega possui uma singularidade. O uso do Framework Adianti facilita a
manutengdo e a possibilidade de ajustes continuos, enquanto o banco de dados
MySQL assegura a integridade e seguranga das informagdes, essenciais para o
gerenciamento confiavel dos produtos e pedidos, para que assim as dificuldades
desse publico possam ser sanadas e ou amenizadas, dificuldades como vemos em
Pereira; Marinho (2015), apud Silva et al. (2025):

Na divulgacdo e marketing, muitos empreendedores artesanais nao tém
habilidades de marketing altamente desenvolvidas e recursos financeiros
que, de outra forma, os ajudariam a promover seus produtos de forma eficaz.
Em um mercado tdo competitivo e global, vocé precisa estar ciente de onde
€ como promover suas criagdes para que elas possam chegar aos ouvidos
certos. O uso de plataformas digitais como redes sociais e mercados é muito
necessario, mas também consome tempo para uso ideal, sendo necessario
ter as habilidades (Pereira; Marinho, 2015 apud Silva et al. 2025, p. 4).

E assim, produtos artesanais ainda enfrentam barreiras significativas,
principalmente em relagao a visibilidade no mercado digital, dificuldades logisticas e
a necessidade de capacitagao dos artesdos para o uso de plataformas online.

Foi constatado que a maioria dos artesdos da regido tem pouca ou nenhuma
experiéncia com vendas online, dependendo majoritariamente de feiras, mercados
locais e do turismo sazonal para a comercializagao de seus produtos. Muitos relataram
dificuldades em compreender as dindmicas de um marketplace digital, incluindo a
criacado de cadastros, a precificacdo adequada dos produtos e a gestdo de estoque.
Além disso, a limitagdo no acesso a internet de qualidade em algumas areas do Para
representa um obstaculo para a adog¢ao de tecnologias digitais. Bruno Darolt, CEO da
BD Consultoria, ressalta que a precificacdo adequada nos marketplaces deve
considerar ndo apenas o custo de comissao, mas também outros custos ligados as
vendas, como frete, impostos e publicidade. Ele afirma que "saber precificar é
essencial para entender qual € o seu limite nessa batalha por precos" e que "a

precificagao e a analise de mercado sdo essenciais para o crescimento do vendedor
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dentro dos marketplaces". Ou seja, todos os aspectos de produgcédo devem ser levados
em consideragao para que os pregos nao fiqguem altos demais e afastem possiveis
compradores, bem como nao podem ficar baixos demais para evitar prejuizos.

Outro ponto relevante identificado foi a valorizagédo da identidade cultural e da
sustentabilidade como diferenciais competitivos no mercado. Os consumidores
demonstraram interesse crescente por produtos artesanais que carregam historias e
representam a cultura amazénica, tornando-se um nicho promissor. Como visto, em
um artigo publicado por Rodrigues (2024), destaca que a sociedade esta cada vez
mais consciente das preocupag¢des sociais, ambientais e econdémicas, levando a um
interesse crescente em mitigar as externalidades resultantes da globalizacdo, das
mudangas climaticas, da desigualdade social e econémica e do esgotamento dos
recursos naturais, projetando novos modelos de produgdo mais eficientes e
respeitosos ao meio ambiente.

O estudo também revelou que, apesar das dificuldades, ha um grande potencial
de crescimento para um marketplace especifico voltado ao artesanato do norte do
Para. Isso se deve ao aumento do interesse global por produtos sustentaveis e feitos
a mao, além das politicas de incentivo ao empreendedorismo e a economia criativa.

No entanto, para que essa iniciativa tenha éxito, é essencial que sejam
implementadas estratégias de marketing digital eficientes, que promovam a cultura
local e criem engajamento com o publico-alvo. Campanhas em redes sociais,
parcerias com influenciadores e a criacao de conteudos educativos sobre o processo
artesanal foram apontadas como acgdes estratégicas para impulsionar a visibilidade
dos produtos.

A construcdo de um protétipo de marketplace sera parte importante da
metodologia, pois permitira validar as hipoteses levantadas durante a pesquisa. A
criagcao desse prototipo sera baseada nas necessidades e caracteristicas especificas
identificadas junto aos artesados e consumidores, com o intuito de criar uma plataforma
que atenda aos requisitos locais e culturais. Para isso, sera feita uma analise funcional
e técnica da plataforma, levando em consideracdo os custos de implementacgao, a
acessibilidade, e a usabilidade da plataforma para os produtores locais. A plataforma
sera pensada de forma a facilitar a inclusao digital dos artesaos, proporcionando uma
interface simples e intuitiva que permita aos usuarios cadastrar seus produtos, definir

precos, e gerenciar suas vendas de forma eficiente. O protétipo sera avaliado por meio
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de testes com um grupo piloto de artesdos, que fornecerao feedbacks sobre a
usabilidade e a viabilidade da plataforma, possibilitando ajustes e melhorias.

Assim sendo, ha uma necessidade de um suporte logistico eficiente, uma vez
que a distribuicdo de produtos no interior do Para ainda enfrenta entraves. A falta de
infraestrutura adequada, os altos custos de frete e a limitagdo de transportadoras que
operam na regiao dificultam a entrega rapida e acessivel dos produtos artesanais.
Para mitigar esse problema, a criagdo de pontos de distribuicdo estratégicos e
parcerias com empresas de logistica local foram indicadas como solu¢des viaveis.

Ha de se destacar, a importancia do suporte governamental e institucional para
a viabilizacdo do marketplace. Muitos artesdos relataram que iniciativas de
capacitagao e financiamento poderiam facilitar sua transigdo para o mercado digital.
Programas de formagéao para o uso de ferramentas online, acesso a linhas de crédito
especificas para pequenos produtores e incentivos fiscais foram citados como fatores
que poderiam ajudar para um crescimento sustentavel dessa iniciativa.

Por fim, o estudo reforgou que um marketplace bem planejado pode né&o
apenas impulsionar a economia local, mas também preservar e difundir a cultura
amazoénica. A digitalizacdo do comércio de artesanato na regido norte do Para
representa uma oportunidade para os artesdos ampliarem seu alcance de mercado,
conquistando consumidores em nivel nacional e internacional. Contudo, para que isso
aconteca, é fundamental que o projeto seja desenvolvido com uma abordagem
estratégica, integrando tecnologia, capacitagao e logistica eficiente, a fim de superar

as barreiras existentes e garantir o sucesso da plataforma.

4.1. Analise de requisitos

A construcao da plataforma exigiu a definicdo de requisitos que atendessem de
forma simples e eficiente as necessidades dos artesdos e compradores. Os requisitos
funcionais abrangeram cadastro de usuarios, gerenciamento de produtos, pedidos,
pagamentos e avaliagdes, visando facilitar a interagcao entre os envolvidos.

Nos requisitos nao funcionais, priorizou-se a usabilidade, seguranca e
compatibilidade com diferentes dispositivos. A intengao foi criar uma ferramenta

acessivel, mesmo para quem tem pouca familiaridade com tecnologia. Essa
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preocupagao surgiu diante das dificuldades enfrentadas por muitos artesdos ao
ingressarem no ambiente digital.
Pois segundo Silva et al. (2025):

Na divulgacdo e marketing, muitos empreendedores artesanais nao tém
habilidades de marketing altamente desenvolvidas e recursos financeiros
que, de outra forma, os ajudariam a promover seus produtos de forma eficaz.
[...] O uso de plataformas digitais como redes sociais € mercados é muito
necessario, mas também consome tempo para uso ideal, sendo necessario

ter as habilidades (Silva et al. 2025, p. 4).

Assim, os requisitos definidos refletem o compromisso com a incluséo digital e

a valorizacao do trabalho artesanal.

4.1.1. Requisitos funcionais

Cadastro de artesdos e compradores: Este requisito envolve a criagao de perfis
para dois tipos de usuarios: artesdos e compradores. Artesdos: Precisam se cadastrar
no sistema para oferecer seus produtos. O cadastro incluiria dados como nome,
endereco, informacdes de contato, uma breve descri¢ao sobre o artesao, foto do perfil,
além de dados bancarios ou informag¢des de pagamento para poderem receber pelas
vendas. Compradores: Precisam se cadastrar para poder comprar os produtos. O
cadastro incluiria informagdes como nome, endereco de entrega, dados de pagamento
(cartdo de crédito, PayPal etc.), e preferéncias de comunicacgao.

Criacéo e gerenciamento de produtos.

Criacao de Produtos: O artesao precisa ser capaz de cadastrar os produtos que
esta vendendo. Isso pode incluir o nome do produto, descrigao detalhada, precgo, fotos
de alta qualidade, categoria (como "joias", "roupas", “decoragao” etc.), disponibilidade
e quantidade em estoque. Gerenciamento de Produtos: O artesao também deve ter
acesso a uma interface onde possa editar, atualizar ou remover os produtos. Se o
produto esgotar ou for retirado da venda, ele deve ser removido ou desativado para
que os compradores ndo possam compra-lo.

Carrinho de compras e sistema de pedidos: Os compradores podem adicionar
produtos ao carrinho enquanto navegam pelo site. O carrinho serve como um
repositorio temporario para os itens que o comprador deseja adquirir. Ele pode
visualizar o total da compra, as quantidades dos produtos e alterar os itens (remover,

adicionar ou alterar a quantidade).



33

Sistema de Pedidos: Depois de revisar o carrinho, o comprador finaliza a
compra, gerando um pedido. O sistema deve registrar os detalhes da compra,
incluindo os produtos, o prego total, dados do comprador e a forma de pagamento
escolhida. O artesao recebe uma notificacdo do pedido, e o comprador recebe uma
confirmagao com os detalhes da compra.

Avaliagcbes e comentarios: Os compradores podem avaliar os produtos
adquiridos apds o recebimento. Essa funcionalidade permite a classificacdo dos
produtos (geralmente em estrelas) e um comentario adicional. As avalia¢gdes ajudam
outros compradores a tomar decisdes informadas e oferecem feedback importante
aos artesdaos. Comentarios: Além das avaliagdes, os compradores podem deixar
comentarios especificos sobre o produto ou sobre a experiéncia de compra. Os
artesaos também podem responder a esses comentarios para esclarecer duvidas ou
agradecimentos.

Sistema de pagamento - Integracdo com Gateway de Pagamento: O sistema
deve ser capaz de processar transagdes financeiras de forma segura. Isso envolve
integrar gateways de pagamento, como PayPal, Stripe, ou uma solugédo de pagamento
local, para que os compradores possam pagar pelos produtos de maneira simples e
segura.

Processamento de Pagamento: Apds a finalizagao da compra, o sistema deve
processar o pagamento do comprador, debitar o valor de sua conta ou cartdo de
crédito, e notificar o artesdo de que o pagamento foi efetuado. A plataforma pode reter
uma taxa de comissao sobre a venda, que sera descontada automaticamente.

Seguranga: Como se trata de informacgdes financeiras, € crucial que o sistema
utilize criptografia e outras medidas de seguranga, como a conformidade com o PClI-

DSS, para garantir a seguranga dos dados dos usuarios.

4.1.2. Requisitos nao funcionais

Interface responsiva e intuitiva: A interface do sistema deve se adaptar de
maneira fluida a diferentes tamanhos de tela e dispositivos, como smartphones,
tablets e desktops, garantindo uma boa experiéncia para o0 usuario
independentemente do meio de acesso. Além disso, a navegagao deve ser clara,

simples e de facil compreensdo, mesmo para usuarios com pouca familiaridade com
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tecnologia, facilitando a realizagdo de tarefas como cadastro, busca e compra de
produtos.

Tempo de resposta inferior a 2 segundos: O sistema deve garantir que as ag¢des
mais comuns dos usuarios — como carregar paginas, realizar buscas ou efetuar login
— sejam executadas em até 2 segundos. Esse tempo de resposta € essencial para
manter a fluidez da navegacéao, evitando frustracbes e aumentando a retencao de
usuarios na plataforma.

Seguranga de dados (SSL): A protecdo das informagbdes dos usuarios e
transacbes sera garantida por meio da implementagcdo do protocolo SSL (Secure
Sockets Layer), que criptografa os dados trafegados entre o cliente e o servidor. Essa
medida é essencial para prevenir acessos nao autorizados e ataques cibernéticos,
especialmente em uma plataforma de marketplace que envolve dados pessoais e
financeiros.

Compatibilidade com diferentes navegadores: O sistema deve ser funcional e
apresentar o mesmo desempenho e aparéncia nos principais navegadores
disponiveis no mercado, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e
Safari. Isso garante acessibilidade para um publico mais amplo e evita problemas de
exibicdo ou comportamento inadequado do sistemma em navegadores variados.

A arquitetura do sistema deve ser projetada para suportar crescimento futuro
em numero de usuarios, produtos, acessos simultaneos e funcionalidades, sem perda
de desempenho ou necessidade de reestruturagao completa. Isso pode ser viabilizado
por meio de boas praticas como uso de servicos em nuvem, bancos de dados
escalaveis e separagao entre frontend e backend.

Tal possibilidade ajuda na expansao futura caso seja necessario, pois traz
consigo ferramentas basicas para se exigido o sistema possa abranger uma maior
carga de usuarios e produtos a serem comercializados. Acarretando assim, em um
sistema fluido e intuitivo mesmo com uma carga maior de exigéncia frente ao sistema.
Com esses requisitos, busca-se garantir uma experiéncia segura, acessivel e
eficiente. Ainterface responsiva, a seguranga dos dados e a escalabilidade do sistema
permitem que a plataforma funcione bem mesmo com o aumento de usuarios e
produtos, reforcando seu compromisso com a inclusdo digital e a valorizagcdo do

artesanato local.
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Figura 1 - Responsividade e tempo de resposta da pagina
Dimensions: Responsive v 578 X 125% w No throttling v @

< Natuart

+ Vendidos
Produtos
Nossos Numeros

Contatos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.2. Funcionalidade da ferramenta

A plataforma proposta tera como foco a facilitagdo do comércio local de
artesanato, oferecendo funcionalidades especificas para artesdos, compradores e

administradores. A seguir, descrevem-se em detalhes as principais funcionalidades.

a) Publicagao de Produtos pelos Artesdos: Os artesdos cadastrados poderao criar
anuncios de seus produtos diretamente na plataforma. Cada publicacéo
contara com os seguintes recursos.

» Upload de Fotos: Permite que o artesédo envie imagens do produto, com suporte
para multiplas fotos por item, garantindo melhor visualizagao e atratividade.
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Descricdo do Produto: Campo de texto para detalhar o item, incluindo
informagdes como materiais utilizados, dimensdes, processo de fabricagao e
instru¢des de uso.

Definicdo de Preco: Os artesdos poderao estipular o valor de venda, com a
possibilidade de oferecer descontos promocionais ou precos diferenciados por
quantidade.

Navegacao e Compra pelos Usuarios: Os compradores terdo uma experiéncia
facilitada de navegacao e aquisi¢do de produtos. As funcionalidades incluem:
Pesquisa por Palavras-chave: Campo de busca para localizar produtos por
nome, tipo, material ou outros atributos.

Filtros Avancados: Opgdes para refinar os resultados por categorias, faixa de
preco, localizacado do artesao, avaliagdes, entre outros.

Pagina de Produto: Exibicao completa do item com imagens, descrigao, preco
e botdo de compra.

Carrinho de Compras e Checkout: Ferramenta para adicionar multiplos
produtos e finalizar a compra de forma integrada, com opgdes de pagamento e
calculo de frete.

Painel de Controle para Artesdos: ada artesdo tera acesso a um painel
exclusivo onde podera:

Gerenciar Produtos: Criar, editar ou excluir anuncios.

Acompanhar Pedidos: Visualizar o status das vendas realizadas, incluindo
dados do comprador e informacdes de envio.

Estatisticas de Vendas: Acesso a relatérios simples com dados de
desempenho, como numero de visualizagdes e itens vendidos.

Mensagens com Compradores: Canal de comunicagao direta para esclarecer
duvidas e combinar detalhes da entrega.

Painel de Controle para Compradores: s compradores também terdo uma area
personalizada com as seguintes funcionalidades.

Histérico de Compras: Acompanhamento de pedidos realizados, com detalhes
de cada transacao.

Favoritos/Lista de Desejos: Possibilidade de salvar produtos para futuras

compras.
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» Avaliacao de Produtos: Sistema para deixar feedback sobre os itens adquiridos,
contribuindo para a reputacéo dos artesaos.

» Gerenciamento de Perfil: Edicdo de informagdes pessoais, enderecos e
preferéncias.

e) Area Administrativa: a administracdo da plataforma contard com um painel
robusto para gestao e moderacgao, incluindo:

» Gerenciamento de Usuarios: Controle de cadastros de artesdos e
compradores, com possibilidade de bloqueio ou suspensdo em caso de
irregularidades.

» Moderacdo de Conteudo: Ferramentas para revisar e aprovar publicagdes,
garantindo a conformidade com as diretrizes da plataforma.

» Relatérios Gerais: Visualizagado de dados agregados de uso, vendas, acesso e
comportamento dos usuarios.

» Gerenciamento de Categorias e Tags: Organizacdo e atualizacdo das

categorias de produtos para facilitar a navegagao.

Figura 2 - Resumo da compra

Id nome quantidade preco total Resumo da compra
1 Corddo 1 45,00 45,00
Quantidade de itens

m 4 Bolsa de decido 3 35,00 105,00 g

m s pana 4 13,00 52,00 Total da compra

202,00

= WalEIE o Continuar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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4.3. Tecnologias utilizadas

Para realizagcado deste trabalho foram utilizadas algumas ferramentas como:
Adiante Studio, Ampps e Mysql, tais ferramentas sdo a base para a produgado de um
ambiente seguro e acessivel aos usuarios.

Frontend: Adiante Studio: O Adiante Studio é uma ferramenta de
desenvolvimento visual voltada para a criacdo de aplicagdes web e mobile. Com uma
interface baseada em componentes, ele permite que desenvolvedores construam a
camada de apresentacgao (frontend) de forma agil, sem a necessidade de codificagao
manual extensiva. Utilizando o conceito de desenvolvimento /low-code, o Adiante
Studio facilita a prototipagem e o desenvolvimento de interfaces responsivas e
modernas, garantindo uma boa experiéncia ao usuario final.

Backend — Ampps: O AMPPS é um pacote de software que fornece um
ambiente de desenvolvimento completo para aplicagbes web. Ele inclui o Apache,
MySQL, PHP, Perl e Python, permitindo o desenvolvimento do lado do servidor
(backend) de forma local. A escolha do AMPPS foi motivada por sua praticidade na
configuracao e gestao dos servigos necessarios para rodar a aplicacédo, além de ser
uma alternativa eficiente para testes e desenvolvimento local, simulando um servidor
real.

Banco de dados — MySQL: O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco
de dados relacional amplamente utilizado em aplicacées web. Ele foi escolhido por
sua robustez, facilidade de integragao com o PHP (utilizado no backend via AMPPS)
e por ser uma solugao gratuita e de cddigo aberto. No contexto do marketplace, o
MySQL é responsavel por armazenar todas as informagdes relevantes, como dados
de usuarios, produtos, pedidos, categorias e avaliagdes.

Hospedagem - Local Host: Durante a fase de desenvolvimento, a aplicagao foi
hospedada em localhost, ou seja, executada diretamente no computador do
desenvolvedor por meio do servidor local fornecido pelo AMPPS. Essa abordagem é
comum em ambientes de desenvolvimento, pois oferece maior controle, agilidade para
testes e nao requer conexao com servidores externos. Apos a validagao e testes da
aplicagao, ela pode ser migrada para um servidor online para acesso publico.
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Figura 3: Servidor e banco de dados

¢~ ampps

Powered By Softaculous

Apache = {:} Running

MySQL . {} Running

PHP 7.4 {} Running

Apache Started

MySQL Started

Following apps have an update available.
* MysQL

+ Apache

+ phpMyAdmin

Support Get Pro version
Fonte: Ampps, versao 4.4, (2024).

4.4. Plataforma de desenvolvimento

O Adiante Studio é uma plataforma de desenvolvimento low-code que permite

a criacao rapida de aplicagdes web, especialmente voltada para solugdes corporativas

e sistemas de gestado. Ao adotar o Adiante Studio como ambiente de desenvolvimento:

» Rapidez na construgdo: A ferramenta oferece uma interface grafica para

modelagem de dados, definicdo de fluxos e telas, acelerando o processo de
desenvolvimento em comparagao com a codificacao tradicional.

» Facilidade para equipes com diferentes niveis técnicos: Por ser low-code,

permite que desenvolvedores com menor experiéncia técnica consiga construir

um projeto.
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Integragcdo com banco de dados e légica de negdcios: O Adiante Studio permite
configurar modelos de dados, formularios, relacionamentos e regras de
negocios diretamente na plataforma.

Controle de verséo local: O controle de versdo local € uma estratégia onde o
acompanhamento de alteragdes no projeto é feito diretamente no computador
do desenvolvedor, sem a necessidade de repositorios remotos (como GitHub
ou GitLab).

Backup e historico: Mesmo de forma local, o controle de versao registra
alteragdes, facilitando o retorno a versdes anteriores quando necessario.
Gerenciamento de mudancas: Permite que os alunos acompanhem sua
evolugado e aprendam a importancia de versionar cddigo ou configuragdes da
aplicacéo.

Independéncia de rede: Como o controle é local, ndo ha dependéncia de
conexao com a internet ou servidores externos. No caso do Adiante Studio, os
projetos sdo salvos e gerenciados localmente, permitindo a visualizagdo e
recuperacao de versdes diretamente dentro da plataforma ou por meio de
ferramentas auxiliares.

Testes manuais: Testes manuais sao aqueles executados diretamente por um
usuario, sem automacao, para verificar se a aplicagdo funciona conforme o
esperado.

Exploragao da interface: Os usuarios navegam pela aplicagéo, inserem dados,
interagem com os formularios e validam as regras de negdcio implementadas.
Deteccéo de erros visuais e de usabilidade: Esse tipo de teste € ideal para
validar elementos que ndo sdo facilmente detectaveis por testes
automatizados.

Deploy manual: Deploy manual € o processo de publicagdo da aplicagdo de
forma manual, ou seja, sem pipelines automaticas de entrega continua (CI/CD).
No contexto do Adiante Studio: Processo guiado: Os préprios desenvolvedores
executam os passos necessarios para disponibilizar a aplicacdo para o usuario

final.
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Figura 4: Area de desenvolvimento

Arquivo  Editar Procurar Exibir Ferramentas Ajuda
3 == '] =
o~ B A K @ =T - - Ml ® e E“j

O Projeto v  E Dados + [ Paginas v O Formularios v = Listagens ~ @ REST v @ Tutor v @ Docs PDF Designer

% ’Jl? % ] * % telaclassphp %
F
S | Projetos v | 2 1 k?php
o 2 e
S Projeto: tec vitrine 3 * WelcomeView
2
< adm <
im =
app [
config 7
control 9 012 Adianti Solutions Ltd. (http://www.adianti.com.br)
start 10 work.com.br/license
@ ClienteForm.class.php 12 class tela extends TPage
@ ltensPedidoFormList.class. 13 {
14 rivate $html:
@ produto.class.php 15 private shtm
@ tela.class.php 16
database 17 * Class constructor
18 Creates the page
images 19 4
ib 20 function __construct()
- .
model 22 parent::__construct():
output 23
24
reports 25 //$this-Bhtml = new THtmlRenderer ('app/resources/produtos.html’);
Fesources 26 html = new THtmlRenderer ('app/resources/tema/index.html')
27
service e ()
2 ay ()
templates 29
view 30
31
lib 32 on::open('final’)
tmp 33 0s produtos do banco de dados
34 I = Produtos::all():
vendor 35
E] LICENSE 36 foreach (§produtos as $chave
37 {
@ cmd.php 38
39

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.5. Visao geral da ferramenta

A identidade visual do marketplace sera cuidadosamente planejada para
transmitir autenticidade, calor humano e conexdo com o trabalho artesanal. Serdo
utilizadas cores quentes (como tons terrosos, laranja, vermelho queimado e amarelo)
que evocam sensagdes de acolhimento e criatividade. Além disso, elementos rusticos,
como texturas que remetem a madeira, palha e tecidos naturais, estardo presentes
em planos de fundo, icones e divisérias, reforgando a ligagdo com o artesanal e o feito
a méo. As fontes escolhidas serdo amigaveis e de facil leitura, com um toque artistico
para manter o tom informal e préximo do publico.

» Navegacao Simples: A usabilidade sera uma prioridade no desenvolvimento da
plataforma. O layout sera limpo e funcional, garantindo que usuarios de
diferentes niveis de familiaridade com tecnologia consigam navegar com
facilidade. A estrutura sera intuitiva, com menus claros, busca eficiente e filtros
personalizados por tipo de produto, preco, localizagao e técnicas utilizadas. O

objetivo € reduzir barreiras e tornar a experiéncia de navegacgao fluida, rapida
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e agradavel, contribuindo para o engajamento e a conversao de visitantes em
compradores.

» Home com Produtos em Destaque: A pagina inicial funcionara como uma vitrine
dindmica. Os produtos em destaque serdo atualizados regularmente,
destacando langamentos, pegas mais vendidas ou com alta avaliagao, e itens
de campanhas promocionais. Isso estimula o interesse do visitante logo no
primeiro contato com a plataforma, além de dar visibilidade a diferentes
artesaos. Os destaques poderao ser personalizados conforme a localizagéo do
usuario ou seu histérico de navegacao, tornando a experiéncia mais relevante.

» Categorias Populares: As categorias populares serao exibidas de forma visual
e organizada na home, facilitando o acesso rapido a segmentos de interesse,
como ceramica, tecelagem, bijuterias, artigos em couro, entre outros. Cada
categoria tera uma imagem representativa e um pequeno texto descritivo,
permitindo ao usuario entender rapidamente o tipo de produto que encontrara.
Isso ajuda tanto novos visitantes quanto usuarios recorrentes a explorarem o
conteudo do site de forma objetiva.

» Depoimentos de Usuarios: Depoimentos reais de usuarios serdao destacados
na home para fortalecer a confianca na plataforma. Comentarios de
compradores satisfeitos e histdrias de sucesso de artesdos ajudarao a criar
uma sensacdo de comunidade e credibilidade. Esses relatos poderdo ser
acompanhados de fotos dos produtos adquiridos ou videos curtos, tornando o
conteudo mais envolvente e pessoal. A secdo de depoimentos também

incentivara novos usuarios a compartilharem suas experiéncias.

Figura 5: Visao da Tela inicial do Sistema Parte Superior
; Natuart + Vendidos Produtos Nossos Nimeros Contatos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 6: Visdo da Tela inicial do Sistema Parte Inferior

Produtos mais Vendidos

Cordao Cuia Jarro de barro Bolsa de decido

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.6.

Testes e resultados

Apesar de ainda néo ter sido realizado um teste formal com usuarios finais, a

aplicacdo passou por uma série de revisdes internas com foco em critérios de

qualidade baseados em heuristicas de usabilidade, seguranca e desempenho. A

seguir, detalha-se cada uma dessas analises: Usabilidade foram aplicadas heuristicas

de usabilidade, como as de Nielsen, para avaliar a interface e a experiéncia do

usuario. Isso incluiu a verificacdo de elementos como: Consisténcia e padrdes: os

elementos da interface seguem padrdes visuais e funcionais comuns, o que reduz a

curva de aprendizado.

>

Visibilidade do status do sistema: os usuarios recebem feedback imediato apos
acdes, como ao realizar uma compra ou atualizar um perfil.

Prevengao de erros: foram implementadas validagbes e mensagens claras para
evitar agdes incorretas.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: fluxos de navegacao otimizados foram
avaliados para facilitar o uso por usuarios iniciantes e experientes seguranca
revisbes de seguranca foram conduzidas para identificar vulnerabilidades
comuns.

Entre os principais pontos avaliados: Prote¢do contra injecao de SQL e XSS:
as entradas do usuario sdo devidamente sanitizadas antes de serem
processadas ou armazenadas.

Criptografia de dados sensiveis: senhas sao armazenadas utilizando
algoritmos de hash seguro (como bcrypt).
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Controle de acesso: os diferentes niveis de permissao (usuario comum,
administrador, vendedor) foram testados para garantir que apenas funcgbes
autorizadas estejam acessiveis.

Autenticacédo e sessdes: os mecanismos de login foram verificados quanto a
robustez, incluindo verificagao de tokens de sessao e tempo de expiragao.
Desempenho: Foram realizados testes manuais com dados simulados para
verificar a performance do sistema, considerando as funcionalidades principais.
Tempo de resposta: a navegacao entre paginas e execugédo de operagdes,
como cadastro e compra de produtos, demonstrou baixa laténcia.
Carregamento de imagens e dados: o sistema foi otimizado para carregamento
assincrono, contribuindo para uma experiéncia mais fluida.

Uso de recursos: a aplicacdo mostrou uso eficiente da memoéria e do
processamento, sem apresentar travamentos ou lentidao significativa durante
0 uso normal.

Escalabilidade do Banco de Dados: Simula¢des de carga foram realizadas para
avaliar como o banco de dados se comporta com volumes maiores de
informacgdes.

Insercao e leitura em massa: foram testadas operagdes com grandes volumes
de produtos, usuarios e pedidos, sem perda significativa de desempenho.
indices e otimizacdes: Foram aplicadas otimizagdes nas consultas SQL e
criacdo de indices em colunas frequentemente consultadas.

Conexdes simultaneas: o sistema demonstrou estabilidade ao lidar com
multiplas conexdes concorrentes, sem quedas de desempenho ou falhas de
integridade.

Integridade das Sessdes de Usuario: Aintegridade das sessodes foi testada para
garantir seguranca e continuidade da navegacao dos usuarios.

Persisténcia de sessao: a sessao do usuario permanece ativa durante o
periodo definido, mesmo com navegacgao entre diferentes paginas.

Expiracdo e logout automatico: sessdes sao encerradas apdés inatividade

prolongada, prevenindo acesso indevido.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um marketplace para a
comercializagao de produtos artesanais locais, buscando facilitar a inclus&o digital dos
artesdos e valorizar suas tradigdes culturais. A plataforma proposta mostrou-se
eficiente ao permitir que os artesdos gerenciassem seus produtos e vendas de forma
simples, ampliando sua visibilidade no mercado.

Através do sistema, os artesdos poderdo acessar novas oportunidades de
vendas, enquanto os consumidores passaram a ter acesso a produtos auténticos e
com valor cultural agregado. A inclusao digital dos artesados foi um ponto chave, pois
possibilitou que eles competissem de maneira justa no mercado digital.

Em suma, o projeto ndo apenas atendeu aos seus objetivos de facilitar a
comercializagao do artesanato, mas também contribuiu para o fortalecimento da
economia local e a preservagdo das tradi¢gdes culturais, com o potencial de se
expandir e aprimorar conforme as necessidades dos usuarios.

Ao longo deste estudo, buscamos compreender o impacto e as potencialidades
de um marketplace voltado para produtos locais, especialmente o artesanato, na
Regido Norte do Para. A pesquisa evidenciou que a digitalizagdo do comércio tem
proporcionado oportunidades significativas para pequenos produtores e artesaos,
permitindo-lhes ampliar sua visibilidade e alcancar novos mercados. O cenario
analisado demonstrou que, apesar dos desafios enfrentados pelos produtores locais,
ha um enorme potencial para o crescimento do setor através de plataformas digitais.

Outro aspecto relevante identificado foi a valorizagdo da identidade cultural na
comercializagdo dos produtos artesanais. O artesanato da Regido Norte do Para
carrega em si a tradicédo, os saberes ancestrais e a identidade dos povos locais, o que
Ihe confere um valor diferenciado no mercado. Entretanto, a auséncia de estratégias
eficazes de marketing e branding tem dificultado a valorizagao e a precificacao justa
desses produtos.

Além disso, o estudo apontou a logistica como um dos principais desafios para
a implementacao e o sucesso de um marketplace na regido. A infraestrutura precaria
e a dificuldade de acesso a determinados locais podem encarecer o transporte e
aumentar os prazos de entrega, prejudicando a experiéncia do consumidor e a

competitividade dos produtos. Assim, parcerias estratégicas com empresas de
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logistica e transportadoras locais podem ajudar para a criagao de solugdes viaveis e
acessiveis para os artesaos e consumidores.

Outro ponto fundamental é o apoio governamental e institucional para o
fortalecimento desse modelo de negdcio. Politicas publicas voltadas para o fomento
do empreendedorismo digital, incentivos fiscais e programas de capacitagdo podem
ser aliados na promog¢ao do artesanato como um setor econémico relevante para a
regido. A criagdo de incentivos especificos para marketplaces de produtos locais
poderia estimular a adesdo dos artesdos e proporcionar um ambiente mais propicio
para o crescimento da economia criativa.

Assim, este estudo contribui para a compreensao das dificuldades e
possibilidades do comércio eletronico voltado para o artesanato na regido, destacando
a importancia de um modelo de marketplace que atenda as especificidades do setor.
Espera-se que os achados desta pesquisa possam servir como base para futuros
projetos e iniciativas que visem fortalecer a economia local, preservar a cultura
regional e proporcionar melhores condicbes para os artesdos prosperarem no
ambiente digital. A partir dessa reflexdo, acredita-se que um marketplace bem
planejado e estruturado pode se tornar uma ferramenta poderosa para a valorizagao
do artesanato e o desenvolvimento sustentavel da Regido Norte do Para.

Este trabalho oferece contribui¢des relevantes em trés esferas distintas. Para
a academia, amplia o campo de estudo sobre o uso de tecnologias digitais no
fortalecimento de economias locais, especialmente em regides periféricas, além de
fornecer uma base tedrica e pratica para pesquisas futuras no campo do comércio
eletrébnico, desenvolvimento regional e inovagao social. Para os profissionais,
especialmente aqueles das areas de tecnologia, gestdo e marketing, o projeto
apresenta um modelo viavel de aplicacédo de solugdes digitais para a incluséo
produtiva, oferecendo insights sobre design de plataformas, estratégias de valorizacao
de produtos culturais e superagcao de barreiras logisticas. Por fim, para a sociedade,
o marketplace proposto contribui diretamente para a valorizagao do artesanato como
patrimdnio cultural e para a geragédo de renda de comunidades locais, promovendo
inclusdo social, desenvolvimento sustentavel e preservacido das identidades
regionais. O estudo reforca a importancia de iniciativas tecnolégicas com foco social
e cultural, estimulando a criagao de solugdes que respeitem as especificidades locais

e potencializem o protagonismo das comunidades envolvidas.
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