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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade analisar o comportamento financeiro de estudantes
universitarios, destacando os principais fatores que influenciam suas decisGes de
consumo e a relacdo com préaticas de planejamento financeiro. A pesquisa foi
realizada por meio de abordagem quantitativa, utilizando questionario aplicado a
estudantes do ensino superior, com 0 objetivo de compreender a frequéncia de
praticas como o uso do orcamento pessoal, controle de despesas e consumo por
impulso. Além disso, investigou-se a percep¢ao dos estudantes quanto a importancia
da educacao financeira no ambiente académico e o papel que o contador pode
desempenhar nesse processo. Os resultados indicam que muitos estudantes
enfrentam dificuldades em administrar suas finangas, mas demonstram interesse em
aprender e reconhecem a relevancia de iniciativas educativas. Constatou-se também
gue a maioria vé o contador como um agente capacitado para orientar financeiramente
pessoas fisicas. O estudo evidencia, portanto, a necessidade de inserir acdes
permanentes de educacéao financeira nas universidades, contribuindo para a formacgéao
de individuos mais conscientes, preparados e responsaveis economicamente.

Palavras-chave: Educacéo financeira, Comportamento de consumo; Planejamento
pessoal; Contador; Estudantes universitarios.



ABSTRACT

This study aims to analyze the financial behavior of university students, highlighting
the main factors that influence their consumption decisions and the relationship with
financial planning practices. The research adopted a quantitative approach, through
the application of a questionnaire to higher education students, in order to understand
the frequency of practices such as personal budgeting, expense control, and impulsive
spending. In addition, the study investigated students' perceptions regarding the
importance of financial education in academic environments and the role that
accountants can play in this context. The results indicate that, although many students
face difficulties managing their finances, there is a clear interest in learning and a
strong recognition of the value of educational initiatives. It was also found that most
participants view accountants as qualified professionals to provide financial guidance
to individuals. The study reinforces the need for ongoing financial education initiatives
within universities, contributing to the development of more financially responsible and
conscious individuals.

Keywords: Financial education; Consumer behavior; Personal planning; Accountant;
University students.
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1 INTRODUCAO

O endividamento tem se consolidado como uma realidade presente em larga
escala na sociedade brasileira, atingindo proporcdes alarmantes nos ultimos anos.
Segundo a Serasa Experian (2025), o niumero de inadimplentes no Brasil ultrapassa
os 73 milhdes, evidenciando o crescimento do endividamento da populacéo.

As dividas estdo majoritariamente associadas ao uso excessivo do cartdo de
crédito, empréstimos pessoais e financiamentos. Contudo, tal cenario ndo pode ser
explicado apenas pela escassez de recursos financeiros: ele reflete, também, uma
complexa teia de fatores emocionais, comportamentais e culturais que influenciam o
estilo de vida e as decis6es de consumo dos individuos.

Compreender o fenbmeno do consumo exige ultrapassar a Gtica estritamente
racional da economia classica. O comportamento do consumidor € influenciado por
desejos, emocdes, ansiedade, impulsividade, desejo de pertencimento e pela
auséncia de planejamento financeiro pessoal.

Os consumidores, muitas vezes, agem de forma impulsiva e emocional
deixando de lado a racionalidade em suas decis6es de compra. Isso ocorre devido a
influéncia de fatores com ansiedade, desejo de aceitacdo social e falta de
conhecimento financeiro, os quis conduzem a comportamentos de consumo
descontrolados. De acordo com (Loureiro; Costa, 2017, p. 89), o endividamento pode
estar relacionado a fatores comportamentais, emocionais e culturais.

Nesse contexto, emerge a psicologia econémica, um campo interdisciplinar que
busca entender como crengas, emocgdes e padroes mentais interfere nas decisbes
econdmicas. A psicologia econdmica analisa como aspectos emocionais, como medo,
culpa e ansiedade, influenciam diretamente na maneira como os individuos lidam
como o dinheiro, especialmente quando se trata de crédito e dividas, Gigliotti, (2020,
p. 72).

A caréncia de uma cultura voltada a educacdo financeira agrava ainda mais a
situacdo de endividamento, especialmente entre jovens universitarios. A falta de
conhecimentos basicos sobre orcamento domeéstico, uso consciente do crédito e
administracdo de gastos torna esse publico mais vulneravel a inadimpléncia.

Os estudantes do ensino superior, em sua maioria, estdo em fase de transicao
para a vida adulta e para o mercado de trabalho, vivenciando pressfes sociais

intensas e assumindo decisdes financeiras muitas vezes pautadas mais pela emocéao
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do que pela razdo. A auséncia de educacao financeira nas escola e universidades
contribuir para que jovens adultos ingressem na vida econdmica se preparo, tornando-
se faceis do consumo impulsivo e de ofertas de crédito sem o devido planejamento
(Souza; Nascimento, 2019, p. 101).

O contador pode exercer um papel estratégico na educacao financeira da
sociedade, atuando ndo apenas na area técnica, mas também na orientacdo de
pessoas fisicas sobre consumo consciente e prevengdo do endividamento. Para
(Machado; Lima, 2021, p. 66), esse profissional deve assumir uma funcéo educativa,
contribuindo para uma sociedade financeiramente mais equilibrada.

Diante dessa realidade, esta pesquisa tem como problema central investigar:
Como a contabilidade pode contribuir para a compreensao dos aspectos psicossociais
do endividamento e para a conscientizacdo do consumo entre académicos dos cursos
de Ciéncias Contabeis e Administracao.

O objetivo geral do estudo € analisar como a contabilidade pode contribuir para
a compreensao dos fatores psicossociais que envolvem o endividamento e promover
a conscientiza¢do do consumo entre académicos. Como objetivos especificos, busca-
se investigar os fatores psicoldgicos e sociais que contribuem para o endividamento
dos estudantes; avaliar o nivel de conhecimento contabil e financeiro entre os
académicos; identificar praticas contabeis que podem ser aplicadas para promover o
consumo consciente; propor acdes educativas voltadas a promogdo do consumo
consciente no contexto universitario.

Com base na probleméatica apresentada, parte-se da hipotese de que a
auséncia de conhecimento contbil e financeiro, aliada a influéncia de fatores
emocionais e sociais, contribui significativamente para o endividamento entre 0s
académicos, e que o contador pode desempenhar um papel relevante na reversao
desse quadro por meio de acfes educativas.

A justificativa para o desenvolvimento deste estudo reside na relevancia social
e académica do tema. O endividamento juvenil representa ndo apenas uma ameaca
a estabilidade financeira dos futuros profissionais, mas também uma expressao de
vulnerabilidades emocionais e lacunas no processo educacional. Ao propor uma
analise psicossocial do consumo aliada ao papel educativo do contador, este trabalho
pretende contribuir com alternativas viaveis e reflexdes criticas sobre a atuagéo
contabil para além dos limites empresariais, posicionando o contador como agente

ativo na transformacgéao da cultura financeira da sociedade.
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2 PSICOLOGIA ECONOMICA E COMPORTAMENTO DE CONSUMO

A crescente complexidade das relacbes de consumo tem impulsionado
diversos estudos interdisciplinares, especialmente no campo da psicologia
econdmica, que busca compreender os comportamentos financeiros a partir da
interag@o entre fatores racionais e emocionais. O endividamento, nesse contexto,
destaca-se ndo apenas como um problema econdémico, mas como um reflexo de
escolhas influenciadas por emocgdes, crencas e construcdes sociais.

O ato de consumir evoluiu de uma acéo voltada a satisfacdo de necessidades
bésicas para uma pratica simbdlica de afirmacdo idenitéria e pertencimento, tornando-
se um marcador de status e sucesso na sociedade contemporanea. Bauman (2008)
aponta que, na sociedade de consumo, a identidade pessoal é muitas vezes
construida por meio do consumo de bens.

O consumo, nesse sentido, assume uma dimensao quase vocacional, onde a
pressao para comprar esta intrinsecamente ligada a busca por reconhecimento social.
Essa dinamica gera um ciclo de desejos e necessidade que frequentemente conduz
a comportamentos impulsivos, utilizados como mecanismo de alivio temporério para
emocOes negativas, como ansiedade, frustracdo ou sentimento de inadequagao.

A psicologia econbmica, por sua vez, reconhece gque a tomada de decisdes
financeiras é raramente racional. Conforme Kahneman (2012) grande parte das
escolhas econdmicas é realizada por meio do chamado “sistema 1” do pensamento,
gue opera de maneira automatica, rapida e influenciada por emocdées, experiéncias
passadas e intuigdes.

Esse sistema é responsavel por decisbes cotidianas, incluindo aquelas
relacionadas ao consumo. Assim, muitos individuos contraem dividas em resposta
imediata a estimulos emocionais, sem considerar racionalmente as consequéncias de
meédio e longo prazo. Esse comportamento € ainda mais acentuado entre jovens
universitarios, que, ao ingressarem na vida adulta e adquirirem maior autonomia
financeira, enfrentam desafios significativos na gestao de seus recursos.

Silva e Oliveira (2019) identificaram que a maioria dos estudantes universitarios
brasileiros ndo possui controle efetivo sobre suas financas e recorre frequentemente
ao crédito, mesmo sem compreender sua logica. Os autores destacam que “o

desconhecimento sobre juros, crédito rotativo e parcelamentos contribui para o
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agravamento do endividamento juvenil” (Silva; Oliveira, 2019, p. 45), o que evidencia
a importancia de intervengfes educativas voltadas a formacéo financeira.

Além disso, a teoria da dissonancia cognitiva, proposta por Festinger (1957)
descreve a teoria da dissonancia cognitiva, explicando como o desconforto emocional
influéncia nas decisdes de consumo. De acordo com o autor, quando ha um conflito
entre crencas e comportamentos, o individuo tende a buscar justificativas que
reduzam o desconforto gerado por essa incoeréncia.

Frases como “todo mundo esta endividado” ou “vale a pena porque € um
investimento” operam como mecanismos de autopersuasdo, permitindo a
manutencdo de habitos prejudiciais sem que o0 sujeito se confronte com a
responsabilidade pelas préprias decisoes.

Outro elemento agravante nesse cenario € o baixo nivel de letramento
financeiro da populacdo brasileira. Como ressaltam Lusardi e Mitchell (2014), existe
uma relacao direta entre conhecimento financeiro e tomada de decisdes econdmicas
mais assertivas. Individuos com maior dominio sobre orcamento, crédito e
investimentos tendem a apresentar menores indices de endividamento.

Para os autores, “a falta de entendimento sobre conceitos basicos compromete
a habilidade de tomar decisfes que favorecam a seguranca financeira no longo prazo”
(Lusardi; Mitchell, 2014, p. 8), destacando a urgéncia de politicas publicas e
estratégias educativas que promovam a incluséo financeira.

Nesse panorama, 0 consumo nao pode mais ser compreendido como um
simples ato econbémico, mas como um fendmeno complexo, onde aspectos
psicologicos, sociais e culturais se entrelacam. A busca por prazer imediato, a presséo
por pertencimento e a auséncia de planejamento financeiro sustentam uma estrutura
que favorece o endividamento.

Entender essas dimensBes € essencial para a formulacdo de politicas
educativas e estratégias de intervencao que visem ndo apenas a transmissao de
conteudos financeiros, mas também o desenvolvimento de competéncias emocionais

e comportamentais relacionadas a gestao consciente dos recursos.

2.1 O Endividamento e seus Aspectos psicoldgicos

Embora frequentemente tratado como uma questao estritamente financeira, o

endividamento estd fortemente vinculado a fatores emocionais, sociais e
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comportamentais. O ato de contrair dividas ndo decorre apenas da insuficiéncia de
recursos ou da ma gestéo financeira, mas também de como o individuo se relaciona
psicologicamente com o0 consumo e com o dinheiro.

A psicologia econdémica, nesse sentido, contribui para ampliar a compreensao
do fendbmeno, ao revelar que as decisdes financeiras sdo, em grande medida,
motivadas por emocOes, desejos e influéncias socioculturais. Na sociedade
contemporanea, marcada pelo consumo como simbolo de status e pertencimento,
muitos individuos consomem para atender a expectativas sociais e validar sua
identidade.

Como observa Bauman (2008), “o consumo se tornou o principal meio de
afirmacdo identitaria nas sociedades modernas”. Esse comportamento impulsiona o
consumo além da real capacidade de pagamento, levando ao endividamento como
meio de sustentar uma imagem social idealizada.

A psicologia econOGmica, campo que une 0s saberes da economia e da
psicologia cognitiva, aponta que as escolhas financeiras sdo guiadas por dois
sistemas de pensamento: o sistema 1, rapido, intuitivo e emocional; e o sistema 2,
mais analitico e racional Kahneman (2012). Em contextos cotidianos, decisfes de
consumo sao predominantemente tomadas pelo sistema 1, com base em impulsos e
emocoes.

“As pessoas sdo mais propensas a tomar decisdes irracionais quando estao
emocionalmente envolvidas. Em situagfes de estresse, ansiedade ou desejo, O
julgamento se torna falho, e a légica é substituida pela impulsividade” (Kahneman,
2012, p. 148). Essa impulsividade é refletida no uso excessivo do cartdo de crédito e
no parcelamento de compras, mecanismos que mascaram 0s impactos financeiros
Imediatos e geram uma falsa sensacéo de controle.

Conforme Silva e Oliveira (2019), muitos consumidores brasileiros
desconhecem as implica¢cdes do crédito rotativo, o que favorece a criagdo de um ciclo
vicioso de endividamento. Além do impulso momentaneo, o consumo também pode
funcionar como compensac¢ao emocional. Individuos em sofrimento psiquico ou baixa
autoestima tendem a consumir em busca de prazer imediato.

Moura (2020) observa que esse comportamento gera um ciclo marcado por
satisfacdo efémera, culpa e agravamento da divida, intensificando o sofrimento

psicologico. Esse padrdo pode ser compreendido a luz da teoria da dissonancia
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cognitiva, de Festinger (1957), que explica o desconforto gerado pela incoeréncia
entre crengas e agoes.

“‘Quando a realidade entra em conflito com nossas crengas, procuramos
racionalizacdes que diminuam a tensao interna. No caso do consumo, isso pode se
manifestar na justificativa de que ‘¢ uma compra necessaria’, mesmo quando nao ¢”
(Festinger, 1957, p. 33). O comportamento financeiro € também profundamente
influenciado por fatores culturais e sociais.

Em muitas familias brasileiras, o didlogo sobre financas € escasso, o que
compromete o desenvolvimento de habilidades basicas de planejamento. Reguo
(2022) destaca que o endividamento também possui forte ligagdo com aspectos
emocionais. Apontando a necessidade de uma abordagem mais ampla e integrada.

Entre estudantes universitarios, o problema se agrava. Jovens que ingressam
na vida adulta, frequentemente longe do apoio familiar direto, enfrentam desafios na
administracdo de suas financas e recorrem ao crédito como extensdo da renda. Lima
e Castro (2021) afirmam que a falta de educacao financeira contribui para o alto nivel
de endividamento entre universitarios.

Essa realidade afeta diretamente o bem-estar e 0 desempenho académico dos
estudantes. A pesquisa de Santos e Almeida (2020) relatam que o endividamento
prejudica o desempenho académico e a saude emocional. Revelou que alunos
endividados apresentam niveis mais elevados de estresse, ansiedade e dificuldades
de concentragcdo, demonstrando que o endividamento compromete nao apenas a
saude financeira, mas também a saude mental.

O avanco das tecnologias e das estratégias de marketing digital também exerce
forte influéncia no comportamento de consumo. A publicidade personalizada e a
exposicao constante a padrdes de vida idealizados nas redes sociais geram pressao
para manter uma imagem publica baseada no consumo. Conforme (Bauman 2008, p.
45) “o valor de uma pessoa € medido por sua capacidade de consumir e ostentar”, o
gue alimenta a busca por pertencimento social por meio da aquisicdo de bens
simbdlicos.

Além disso, o analfabetismo emocional e financeiro contribui para decisées
desordenadas. Cerbasi (2017) alerta que o mau uso do cartdo de crédito € uma das
principais causas de inadimpléncia. Intervengdes eficazes, dessa forma, devem

combinar estratégias de educacgdo financeira com suporte psicoldgico, ajudando o
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individuo a compreender seus padrdes de consumo e a desenvolver autonomia nas
decisdes.

Degenhardt (2016) evidencia que fatores emocionais, como ansiedade e culpa,
influenciam as decisdes financeiras. “Os individuos ndo decidem somente com base
em dados e logica, mas também em estados emocionais momentaneos, como
ansiedade, culpa, medo e desejo” (Degenhardt, 2016, p. 39).

Assim, o consumo descontrolado ndo pode ser combatido apenas com
informacéo técnica, mas exige mudancas de comportamento, percepcao e atitudes.
Em resumo, o estudo dos aspectos psicologicos do endividamento revela que este
ndo € apenas uma expressdao de desequilibrio financeiro, mas um reflexo de
fragilidades emocionais e sociais.

O enfrentamento dessa questao requer uma abordagem multidisciplinar que
envolva educacdo, psicologia, pedagogia e contabilidade. Promover a
conscientizagc&do sobre o consumo e desenvolver competéncias comportamentais sao
passos fundamentais para a construcdo de uma relacdo mais equilibrada com o

dinheiro.

2.2 Educacao Financeira como Ferramenta de Transformacao Social

A educacéao financeira tem sido amplamente reconhecida como um instrumento
essencial para promover o bem-estar social e econdmico dos individuos. Muito além
de ensinar sobre matematica financeira ou o funcionamento de produtos bancérios,
ela proporciona o desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais e
comportamentais voltadas para a tomada de decisées conscientes e responsaveis no
uso dos recursos.

Em uma sociedade marcada por altos indices de endividamento, desigualdade
econOmica e analfabetismo funcional em finangas, a educagdo financeira emerge
como ferramenta de transformacé&o social e cidadania. Segundo a Organizacao para
a Cooperacéo e Desenvolvimento Econébmico OCDE (2020), recomenda a incluséo
da educacao financeira nos curriculos educacionais para formar consumidores mais
conscientes, aumentando sua confianca e capacidade de agir com eficacia em seus
interesses financeiros.

Trata-se, dessa forma, de um componente fundamental para a autonomia

econbmica e inclusdo social. No Brasil, os desafios relacionados a educacéao
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financeira séo agravados pela escassez de contetudo especificos no curriculo basico
e pela falta de acesso a informacéo por grande parte da populagdo. Conforme relata
a pesquisa servico de protecdo ao crédito do SPC BRASIL (2018), aponta que a
maioria dos brasileiros ndo possui conhecimentos basicos sobre financas pessoais.

Mais de 60% dos brasileiros ndo realizam qualquer tipo de controle sobre seus
gastos mensais, e cerca de 56% desconhecem o valor de suas dividas. Esse dado
revela a urgéncia de inserir 0 tema nas escolas, universidades e politicas publicas,
pois o desconhecimento leva a comportamentos financeiros disfuncionais que
comprometem a estabilidade familiar e a mobilidade social.

A insercdo da educacdo financeira no contexto escolar representa uma
estratégia fundamental de longo prazo. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
ja reconhece a importancia do tema ao integra-lo de forma transversal, especialmente
nas disciplinas de Matematica e Ciéncias Humanas.

Para Torres e Freitas (2019), defendem que a educacao financeira promove a
incluséo social e a reducao das desigualdades. A escola, como espaco formador de
valores, desempenha papel central nesse processo. “A educacgao financeira ndo deve
ser tratada como um conhecimento técnico isolado, mas como parte de um processo
formativo que estimula a autonomia, a responsabilidade e a cidadania” (Torres Freitas
2019, p. 47).

Além do ambiente escolar, o papel da universidade na difusdo da educacéo
financeira € igualmente importante. Cursos como Ciéncias Contabeis e Administracédo
devem ir além do conteudo tedrico e promover projetos de extensdo, oficinas e
campanhas de orientacdo financeira. Tais iniciativas podem alcancar ndo apenas 0s
alunos, mas também comunidades vulneraveis, promovendo a inclusdo e o
empoderamento financeiro.

De acordo com Soares (2021), sugere que programas de educacao financeira
devem comecar ainda na educacdo bésica. E importante compreender que a
educacdo financeira, enquanto ferramenta social, também atua na prevencdo do
endividamento e da exclusdo bancéria. Ao adquirir conhecimentos sobre orcamento
doméstico, crédito, juros, investimentos e planejamento, o individuo passa a
compreender o funcionamento do sistema financeiro e a proteger-se de armadilhas
do consumo.

Lima (2020, p. 113) destaca que:
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O cidadado que compreende minimamente os mecanismos financeiros é
menos vulneravel a golpes, a inadimpléncia e & dependéncia do crédito de
emergéncia. A educacgéo financeira é, assim, um instrumento de defesa do
consumidor e de promocao da dignidade econdmica.

Nesse sentido, a educacao financeira deve ser compreendida como um direito
de todos, e ndo um privilégio de poucos. Em paises desenvolvidos, politicas publicas
de letramento financeiro sdo amplamente difundidas e incentivadas. No Brasil, embora
haja avancos, como a Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (ENEF), ainda ha
lacunas na efetividade e na capilaridade das acoes.

Segundo o Relatério Anual da ENEF (2022), os programas existentes ainda
ndo atingem de forma satisfatéria populacdes periféricas, comunidades indigenas,
trabalhadores informais e jovens em situacdo de vulnerabilidade. No contexto atual,
marcado pelo aumento do consumo por impulso, do endividamento e da
vulnerabilidade econdmica, o letramento financeiro se torna fundamental para a
transformacéo de hébitos, mentalidades e estruturas sociais.

De acordo com Domingos (2020, p. 21), “a educagéo financeira € o caminho
mais curto para a liberdade e o equilibrio entre os sonhos e os recursos disponiveis”.
Ele destaca que mais do que ensinar a economizar, ela promove reflexao,
autoconhecimento e planejamento de vida, sendo essencial para evitar o consumo
inconsciente e o endividamento emocional.

Na perspectiva de Teixeira e Matos (2019), reforcam a necessidade de
metodologias ativas para tornar o ensino de financas mais eficiente. Ela deve ser
disseminada em ambientes comunitarios, familiares e profissionais, com linguagem
acessivel e estratégias aplicaveis a realidade das pessoas. Os autores argumentam
que o conhecimento sobre financas pessoais contribui para autonomia, autoestima e
cidadania financeira, especialmente em populacdes com baixo nivel de escolaridade
ou acesso limitado a informacao.

No Brasil, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) inclui a educagéao
financeira como tema transversal desde o ensino fundamental, prevendo que 0s
estudantes aprendam sobre orcamento, consumo responsavel, poupanca e uso
consciente do crédito. No entanto, a implementacao prética ainda é limitada. Segundo
Paiva e Silva (2021), apontam que a educacao financeira pode alterar padroes de
consumo.

A auséncia de educacéo financeira contribui para a manutengéo do ciclo de

pobreza e endividamento, pois a falta de planejamento e de consciéncia leva a
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decisbes prejudiciais no médio e longo prazo. A titulo de exemplo, a pesquisa da
Serasa Experian (2024) mostra que cerca de 40% dos brasileiros ndo sabem calcular
juros simples ou compostos, o0 que afeta diretamente sua capacidade de negociar
dividas, utilizar crédito com responsabilidade e organizar um orcamento doméstico.

Por outro lado, quando a educacdo financeira € aplicada de forma
contextualizada e pratica, seus resultados séo significativos. Segundo Vieira (2020),
afirma que o conhecimento financeiro impacta diretamente as decisdes de compra.
Isso demonstra que, mesmo com poucos recursos, o conhecimento financeiro
transforma o modo como as pessoas lidam com o dinheiro, impactando também suas
relacdes familiares, profissionais e sociais.

A educacédo financeira também tem um papel importante na promocdo da
igualdade de género e na emancipacao de grupos vulneraveis, como mulheres chefes
de familia, jovens de periferia e pequenos empreendedores. Ao desenvolver
competéncias como planejamento, analise critica e priorizagcdo de objetivos, ela
fortalece a autonomia desses grupos e amplia suas possibilidades de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Outro aspecto relevante é a necessidade de considerar os fatores
comportamentais e emocionais na abordagem da educacao financeira. Estudos em
psicologia econdmica tém demonstrado que o comportamento financeiro ndo é
apenas racional, sendo influenciado por emoc¢des, habitos, crengas e fatores culturais.

De acordo com Oliveira e Ribeiro (2020), “ensinar a lidar com o dinheiro
também implica ensinar a lidar com o autocontrole, com o planejamento de longo
prazo e com a resisténcia a presséo social por consumo”. Assim, a abordagem deve
ser integrada e multidisciplinar.

A tecnologia pode ser aliada importante nesse processo de educacéo.
Aplicativos, plataformas digitais e redes sociais tém potencial para disseminar
conteudos de forma acessivel e interativa. No entanto, é preciso cuidado com o
excesso de informacgdes e a qualidade do contetdo disseminado.

O papel de profissionais qualificados como contadores, economistas e
educadores financeiros torna-se imprescindivel na mediacdo entre conhecimento
técnico e realidade pratica da populacdo. A atuacdo do contador, nesse contexto, vai
além da funcao técnica de registros contabeis.

Ele pode ser agente educador junto a empresas, familias e comunidades,

promovendo a organizacao financeira, o planejamento e a transparéncia. De acordo
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com (Reguo, 2022) “o contador tem a capacidade de traduzir a linguagem técnica da
contabilidade para o cotidiano das pessoas, tornando o conhecimento financeiro mais
acessivel e aplicavel”.

E também relevante compreender a educacéo financeira como estratégia de
combate as desigualdades sociais. Em sociedades marcadas por disparidades de
renda e acesso a oportunidades, oferecer ferramentas de gestdo financeira € uma
forma de reduzir vulnerabilidades e ampliar a capacidade de planejamento das
familias. O controle financeiro pode permitir investimentos em educacédo, saude e
moradia, contribuindo para o rompimento de ciclos geracionais de pobreza.

Por fim, a educacao financeira ndo pode ser vista como uma panaceia para
todos os problemas econdémicos. E necessario reconhecer que muitos fatores
estruturais, como desemprego, inflacdo, desigualdade de renda e acesso limitado a
crédito justo, também afetam o equilibrio financeiro das familias. Contudo, promover
0 conhecimento financeiro € um passo indispensavel para fortalecer a cidadania

econdmica e permitir escolhas mais conscientes em meio a um cenario de incertezas.

2.3 Papel Social do Contador na Conscientizagdo do Consumo

Na sociedade contemporénea, o papel do contador tem se expandido
significativamente, ultrapassando as funcdes técnicas tradicionais de escrituracao
contabil, apuracdo de tributos e elaboracdo de demonstracdes financeiras. O
profissional da contabilidade tem assumido, de forma crescente, uma fun¢éo social
relevante, especialmente no ambito da promocao da educacado financeira e da
conscientizagdo do consumo.

Atuando como orientador e facilitador do conhecimento, o contador contribui
diretamente para a formacéo de cidad&dos mais conscientes financeiramente, capazes
de tomar decisdes responsaveis no uso de seus recursos. A educacao financeira,
entendida como um processo continuo de capacitacdo para o planejamento e uso
equilibrado dos recursos financeiros, demanda uma abordagem multidisciplinar.

Nesse contexto, o contador destaca-se como figura central, por dominar
conhecimentos técnicos capazes de interpretar fendbmenos econémicos e traduzi-los
em informacdes acessiveis ao publico leigo. Conforme destaca Reggio (2022, p. 93),
‘o contador tem a habilidade de transformar dados contabeis complexos em
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orientagcdes praticas, contribuindo para que individuos e familias compreendam sua
situacao financeira e tomem decisdes mais seguras”.

Ainda segundo o autor, “o contador, como agente de transformac&o social,
possui as ferramentas necessarias para atuar diretamente na formacdo de uma
cultura de consumo consciente e de responsabilidade financeira essa atuacédo pode
ocorrer em multiplos contextos: nas empresas, na consultoria a pessoas fisicas, em
instituicbes educacionais ou através de projetos sociais.

No ambiente empresarial, principalmente em micro e pequenas empresas, 0
contador pode orientar gestores e colaboradores sobre planejamento orgcamentario,
controle de receitas e despesas e fluxo de caixa. Ja no atendimento a pessoas fisicas,
sua funcdo pode abranger desde a organizacdo de finangcas domeésticas até o
esclarecimento de contratos de crédito e investimentos.

No campo educacional, o contador pode atuar como palestrante, consultor ou
autor de materiais didaticos que promovam o letramento financeiro da populagdo. A
formacdo académica em Ciéncias Contébeis fornece a base técnica necessaria para
que esses profissionais contribuam para a inclusdo financeira, sobretudo em
comunidades com baixa escolaridade e pouco acesso a informacao.

A atuacdo proativa do contador no campo da educacao financeira representa
uma estratégia eficaz para combater o endividamento e fomentar o desenvolvimento
econdmico sustentavel, (Silva; Rodrigues, 2020, p. 45). De forma geral, a atuacao
educativa do contador pode ser estruturada em trés eixos fundamentais: orientacao
técnica, formacao cidada e prevencéo ao endividamento.

No eixo técnico, o contador fornece ferramentas como diagndsticos
financeiros, planilhas orcamentarias e projecbes de gastos. Na dimensédo cidada,
promove o entendimento sobre direitos do consumidor, uso consciente do crédito e
importancia da poupanca. Ja no campo preventivo, atua no replanejamento de
dividas, renegociacdo com credores e reorganizacao financeira familiar.

Essa valorizacdo do contador como agente educador esta diretamente
relacionada a crescente complexidade dos sistemas financeiros e a oferta massiva de
crédito. Em um cenério de estimulos constantes ao consumo e de informac¢des muitas
vezes confusas ou incompletas, o contador se posiciona como intermediario confiavel,
apto a interpretar dados técnicos e a orientar decisdes financeiras de forma clara e

objetiva.
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Contudo, esse novo papel exige uma mudanca de postura do contador, que
deve adotar uma abordagem comunicativa, empatica e pedagodgica. A linguagem
contdbil, tradicionalmente votada a profissionais da area, precisa ser adaptada para
alcancar o cidaddo comum, de modo que a informac&o contabil cumpra seu papel
social de orientar e transformar.

Oliveira (2021, p. 58). Nesse sentido, a atuagéo educativa do contador n&o se
restringe a transmissdo de conteudos técnicos, mas deve envolver também o
desenvolvimento de habilidades comportamentais, como planejamento, autocontrole
e viséo de longo prazo. A atuacao ética também é um pilar essencial nesse processo.
O Codigo de Etica Profissional do Contador CFC (2019) orienta que os profissionais
de contabilidade devem promover acdes de educacéo financeira.

Essa diretriz reforca a legitimidade de sua atuacdo como agente de educacéao
financeira, sobretudo em comunidades com maior vulnerabilidade socioeconémica.
Nessas localidades, a orientacéo prestada por contadores pode significar a diferenca
entre a manutencdo da dignidade financeira e a perpetuacdo do ciclo do
endividamento.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade CFC (2023) reforca a
responsabilidade social do contador em acfes voltadas ao consumo consciente.
ONGs e (Organizagbes Nao Governamentais) sao entidades privadas e sem fins
lucrativos que atuam em diversas areas, buscando solugfes para problemas sociais,
ambientais, culturais, entre outros.

Conforme observa o préprio 6rgdo, “o contador, ao assumir a fungcéo de
educador financeiro, exerce uma missédo social que transcende o exercicio técnico da
profissao, tornando-se protagonista no combate a exclusao financeira e na construcéo
de uma sociedade mais justa” CFC (2023, p. 41).

Nesse sentido, a atuacéo tradicional do contador, historicamente centrada na
escrituracdo contabil e no cumprimento de obrigacfes legais, vem sendo ampliada
pela crescente demanda social por orientacéo prética sobre financas pessoais. Marion
(2010, p.34) ja apontava essa necessidade ao afirmar que “a contabilidade ndo serve
apenas para atender obrigacdes legais, mas também para gerar informacéo util a vida
das pessoas’.

Isso inclui desde a gestdo do orcamento familiar até o planejamento de
investimentos e a analise critica do crédito. Diante da realidade de uma populacao

gue, em grande parte, desconhece conceitos financeiros basicos, como juros,
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orcamento ou poupanca, o papel do contador como educador torna-se vital. Assis
(2019, p. 62) reforca esse entendimento ao afirmar que “o contador pode ser um
facilitador do conhecimento financeiro, traduzindo a linguagem técnica em orientacéo
acessivel para diferentes publicos”.

Essa atuacdo ndo substitui a do professor, mas complementa a formacéo da
populacdo em uma &rea critica para a cidadania. O CFC, ciente dessa
responsabilidade, tem incentivado a contabilidade social e solidaria por meio de
campanhas de valorizacao profissional e apoio a projetos de extensdo universitaria.
Um exemplo pratico é a realizacdo de atendimentos comunitarios em que estudantes
de Ciéncias Contabeis orientam familias na organizacdo de suas financas e no
entendimento do sistema financeiro.

Essas acOes geram impactos concretos, promovendo inclusdo e bem-estar
econdmico. Na pratica, os contadores podem atuar por meio de iniciativas simples e
eficazes, como a elaboracdo de cartilhas educativas, a promog¢édo de oficinas em
escolas e comunidades, a realizacdo de plantbes financeiros e a producédo de
conteudo digital.

Essas estratégias sao particularmente relevantes em regides com baixa
bancarizagdo, onde o acesso a informagao financeira € escasso e 0s riscos de
endividamento s&o maiores. E imperativo que os cursos de Ciéncias Contabeis
incorporem em seus curriculos disciplinas voltadas a educacdo financeira, com
enfoque cidadéo e pratico.

Lima (2022) defende que “a educacéao financeira deve ser tratada como eixo
formador da atuacdo contabil, ndo apenas como competéncia adicional, mas como
pilar da missdo do contador’. Essa formagdo ampliada permitira que os futuros
profissionais da contabilidade estejam preparados ndo apenas para as funcdes
técnicas, mas também para o exercicio da cidadania financeira.

Assim, o contador ocupa um lugar de destaque na promocao da educacao
financeira e da conscientizagdo do consumo. Sua atuacdo ética, técnica e
comunicativa contribui para a construcdo de uma sociedade mais equilibrada,
informada e preparada para enfrentar os desafios do consumo e do endividamento.
Ao assumir esse papel, o contador fortalece sua missdo social e amplia o alcance

transformador de sua profissao.
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2.4 Panorama Econdmico e Social de Parauapebas—-PA

O municipio de Parauapebas, situado na regido sudeste do estado do Par4,
desponta como um dos principais polos econémicos da Regido Norte do Brasil. Seu
desenvolvimento esta profundamente vinculado a atividade mineral, com destaque
para a extracdo de minério de ferro conduzida pela mineradora Vale S.A., 0o que
conferiu a cidade um crescimento econémico acelerado nas ultimas décadas.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2023),
informa que Parauapebas possui uma populagcéo de 275.655 habitantes, sendo o
terceiro municipio mais populoso do estado. O desempenho econdmico de
Parauapebas €& notavel. Em 2023, o Produto Interno Bruto (PIB) local atingiu
aproximadamente R$ 49,8 bilhdes, configurando-se como o maior do Para.

A industria, fortemente representada pelo setor extrativista mineral, responde
por 84,1% do valor adicionado, seguida pelos setores de servigos (11,7%),
administracdo publica (3,7%) e agropecuaria (0,5%). O PIB per capita municipal
alcanca R$ 227.449,71, numero significativamente superior & média estadual,
evidenciando a forca da economia local.

Contudo, apesar desses indicadores, os beneficios econémicos nado se refletem
de maneira equitativa no desenvolvimento social. Parauapebas apresenta uma taxa
de escolarizacdo de 97,3% entre criancas de 6 a 14 anos, revelando um bom
desempenho no acesso a educacao basica.

No entanto, outros indicadores sociais revelam desafios estruturais, como a
taxa de mortalidade infantii de 14,2 6bitos por mil nascidos vivos segundo
Departamento de Informatica do Sistema de Saude DATASUS (2022) registra uma
taxa de mortalidade nascidos vivos do municipio o que indica limitacées nos servi¢os
publicos de saude.

A réapida urbanizacdo, impulsionada pela migracdo de trabalhadores de
diversas regides do pais, resultou em um processo de crescimento populacional
desordenado, gerando déficits habitacionais. Nesse cenério de contrastes, torna-se
evidente a necessidade de politicas publicas que promovam o desenvolvimento social
sustentavel.

Como observam Souza e Lima (2021), destacam a concentragao de renda e 0s
Impactos sociais da atividade mineradora. O modelo de crescimento baseado na

mineracao gera concentracdo de renda, dependéncia econdémica e vulnerabilidade
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social, sobretudo em momentos de instabilidade no setor extrativista. Esses fatores
contribuem para a desigualdade no acesso a informacao, a educacao e, em especial,
a educacéo financeira.

A auséncia de estratégias de orientacdo ao consumo consciente afeta
significativamente a populacéo, sobretudo jovens e trabalhadores informais. Dados
recentes do Mapa da Inadimpléncia da Serasa Experian (2024), aponta que o indice
de inadimpléncia em cidades da Regido Norte ultrapassa 50%.

As principais causas do endividamento estdo relacionadas ao uso
descontrolado do cartdo de crédito e a empréstimos pessoais. Esses dados
evidenciam que o problema néo esta necessariamente relacionado a renda, mas sim
a fatores comportamentais, culturais e educacionais, como a falta de conhecimento
sobre planejamento financeiro e consumo responsavel.

Nesse contexto, a atuacdo de profissionais da contabilidade torna-se
estratégica para a reversao desse cenario. O contador, enquanto agente de educacgao
financeira, pode desempenhar um papel fundamental ao orientar individuos e familias
guanto ao uso consciente do crédito, a organizacdo de orcamentos domésticos e a
renegociacao de dividas.

Segundo Almeida (2022), “a presenga do contador como agente de educagao
financeira em regides periféricas € um passo fundamental para a democratizacdo do
conhecimento e a constru¢do de uma cultura de planejamento”. Adicionalmente,
destaca-se o papel estratégico das instituicbes de ensino superior presentes no
municipio, como a Faculdade para o Desenvolvimento Sustentavel da Amazonia —
FADESA.

Por meio de projetos de extensdo universitaria voltados a educacao financeira,
essas instituicbes tém o potencial de atuar como agentes transformadores da
realidade socioecondmica local. A integracdo entre ensino, pesquisa e extensao,
conduzida por docentes e discentes dos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administracdo, permite a realizagcdo de acbes educativas de impacto direto na
comunidade, promovendo a disseminagdo do conhecimento contébil e a valorizagédo
da cidadania financeira.

Tais iniciativas sdo especialmente relevantes em contextos marcados por
desigualdades e caréncia de politicas publicas eficazes. Ao promover oficinas,
palestras, atendimentos comunitarios e acdes de sensibilizacdo sobre planejamento

financeiro e consumo consciente, a FADESA fortalece sua funcdo social enquanto
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instituicho formadora de profissionais comprometidos com o desenvolvimento
regional.

Esse tipo de intervencdo amplia 0 acesso a informacédo de qualidade, estimula
a autonomia dos individuos na gestéo de suas financas e contribui para a reducao dos
indices de endividamento, especialmente entre os jovens e trabalhadores informais.
Dessa forma, o panorama econdmico e social de Parauapebas—PA revela um
municipio economicamente prospero, mas socialmente desafiado, no qual a atuagéo
do contador se apresenta como elemento-chave para promover ndo apenas a inclusao
financeira, mas também a conscientizacdo sobre o consumo e a prevencdo ao
endividamento.

Combinando conhecimento técnico, sensibilidade social e compromisso ético,
o0 contador pode contribuir de forma decisiva para o fortalecimento da cidadania
econbmica e para a construcdo de uma sociedade mais justa e financeiramente

equilibrada.

3 METODOLOGIA

A metodologia constitui o alicerce de uma pesquisa cientifica, orientando todo
0 percurso investigativo adotado para alcancar os objetivos propostos e responder a
problematica estabelecida. Neste estudo, optou-se por uma abordagem mista, com
predominancia da vertente quantitativa e suporte qualitativo, de natureza exploratéria
e descritiva, voltada a compreensdo dos aspectos psicossociais que influenciam o
endividamento entre estudantes universitarios, bem como a analise da percepc¢éo
desses individuos acerca do papel do contador na promogdo da conscientizacado
sobre o consumo e da educacdao financeira. A investigacéo foi aplicada no contexto
da Faculdade de Desenvolvimento Sustentavel da Amazonia (FADESA), no municipio

de Parauapebas—PA.

3.1 Método de Pesquisa

A pesquisa foi delineada com base em uma abordagem quantitativa descritiva,
complementada por elementos qualitativos de anadlise interpretativa, caracteristica
comum em estudos de natureza aplicada nas ciéncias sociais. A abordagem

guantitativa possibilitou a mensuracdo de comportamentos, percepcbes e
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conhecimentos dos académicos, por meio de dados estatisticamente trataveis,
engquanto a vertente qualitativa permitiu a exploracéo de significados subjetivos e
contextuais presentes nas respostas abertas.

Segundo Gil (2019), a pesquisa descritiva visa a “caracterizagcdo das
propriedades de determinado fendmeno ou a descrigdo das relagdes entre variaveis”.
Essa tipologia € adequada aos propoésitos do presente estudo, uma vez que se
pretende descrever o comportamento de consumo e endividamento dos estudantes
universitarios e sua visao sobre o papel do contador como agente educativo e

orientador financeiro.

3.2 Local de Pesquisa

A pesquisa foi realizada na Faculdade de Desenvolvimento Sustentavel da
Amazonia (FADESA), instituicdo de ensino superior localizada no municipio de
Parauapebas, no sudeste do estado do Para. A FADESA atua com o propésito de
promover o desenvolvimento regional por meio da formac&do de profissionais
capacitados e socialmente responsaveis, especialmente nas areas de negocios,
gestao e sustentabilidade.

A instituicdo oferece cursos superiores reconhecidos pelo Ministério da
Educacado (MEC), entre eles os de Ciéncias Contabeis e Administracdo, que foram o
foco deste estudo. A escolha da FADESA como campo empirico da pesquisa se
justifica por diversos fatores. Em primeiro lugar, trata-se de uma instituicdo com papel
relevante na formac¢do académica da juventude local, situada em um dos municipios
economicamente mais expressivos da Regido Norte do Brasil.

Parauapebas € amplamente conhecido por sua dependéncia da atividade
mineradora, especialmente pela presenca da empresa Vale S.A., 0 que gera um
ambiente de fortes contrastes entre dinamismo econdmico e desafios sociais. Em
segundo lugar, os cursos de Ciéncias Contabeis e Administracado reinem estudantes
gue, por estarem em processo de formacdo profissional em éareas diretamente
relacionadas a gestdo e financas, representam um publico-alvo particularmente
relevante para o estudo dos comportamentos de consumo, praticas financeiras e
percepcéao sobre a atuagcao do contador como agente de educacéao financeira.

A FADESA promove, por meio de projetos de extensao, atividades voltadas a

promocao da cidadania, da responsabilidade social e da inclusdo educacional, o que
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reforca seu compromisso com o desenvolvimento humano sustentavel. O local da
pesquisa oferece uma combinacdo estratégica de representatividade académica,
relevancia regional e pertinéncia tematica, contribuindo significativamente para a
profundidade e validade dos dados coletados, e ampliando a possibilidade de analise

do fenbmeno do endividamento sob uma perspectiva psicossocial e educacional.

3.3 Coleta, Amostra e Analise de Dados

A pesquisa fundamentou-se em livros, artigos cientificos e fontes oficiais de
estatisticas publicas. Foram analisados 12 livros, 8 artigos cientificos e 3 bases de
dados oficiais, incluindo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) Serasa
Experian e Conselho Federal de Contabilidade (CFC). O levantamento bibliogréafico e
de campo foi conduzido entre 2023 e 2025, abrangendo desde a formulacdo do
problema até a aplicacado final do questionario.

A pesquisa foi composta por 117 estudantes regularmente matriculados nos
cursos de Ciéncias Contabeis e Administracdo da FADESA. A amostra foi definida por
célculo amostral a qual ficou definido a quantidade 83 estudantes, respeitando os
critérios de inclusédo e viabilidade temporal da pesquisa. O periodo de aplicacdo
iniciou-se dia 29 de maio de 2025 com encerramento no dia 30 de maio de 2025. Essa
modalidade de amostragem € considerada valida em estudos exploratorios, conforme
apontam Marconi e Lakatos (2017) explicam as etapas da metodologia cientifica.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado,
contendo 21 questdes fechadas e escalas de opinido, além de um campo aberto para
manifestacdes livres. O instrumento foi desenvolvido a luz dos objetivos da pesquisa
e dividido em blocos tematicos que abordam: (1) perfil sociodemogréfico; (2)
comportamento financeiro e endividamento; (3) educagao e conhecimento financeiro;
e (4) percepcéo sobre a atuagéo do contador como agente de orientacdo financeira.

O questionario foi aplicado de forma presencial e/ou digital, links enviados via
WhatsApp, através de aplicativo em sala de aula e por meio do formulario eletrénico
Google Forms, onde refere-se a uma ferramenta on-line oferecida pela empresa
Google, que permite a criacdo de formulario e questionarios, assim respeitando a
disponibilidade dos participantes.

Os dados quantitativos foram tabulados com o auxilio do Microsoft Excel e

analisados por meio de estatistica descritiva utilizando graficos, com o uso de
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frequéncias, percentuais e medidas de tendéncia central. Essa analise permitiu
identificar padrdes recorrentes nas respostas dos estudantes e verificar possiveis
correlacdes entre variaveis como endividamento, comportamento de consumo e
conhecimento financeiro.

As respostas abertas foram tratadas com base na técnica de andlise de
contelido, conforme os preceitos metodolégicos de Bardin (2016) descreve o método
de analise de conteudo para interpretacdo de dados qualitativos. A combinacéo das
abordagens proporcionou uma visdo mais abrangente e aprofundada dos fenémenos
investigados, integrando aspectos mensuraveis e simbdélicos do comportamento

financeiro universitario.

3.4  Aspectos Eticos

Esta pesquisa foi conduzida em conformidade com o0s principios éticos
estabelecidos pela Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que rege
as investigac6es em Ciéncias Humanas e Sociais. A natureza da pesquisa, de carater
nao intervencionista, e o fato de nao haver identificacdo direta ou indireta dos
participantes, isentam o estudo da obrigatoriedade de submissdo ao Comité de Etica
em Pesquisa, conforme previsto na normativa vigente.

A participacdo dos estudantes foi espontanea, voluntaria e anbnima, nao
havendo qualquer tipo de inducdo, compensacdo ou vinculo hierarquico entre os
pesquisadores e os participantes. Antes do inicio do questionario, todos foram
informados verbalmente e/ou por escrito sobre os objetivos da pesquisa, 0 uso
académico dos dados e o sigilo absoluto das respostas.

Nenhuma informacédo pessoal foi coletada ou armazenada, assegurando total
confidencialidade e privacidade. As questbes foram formuladas de forma ética,
evitando constrangimentos, julgamentos ou qualquer exposi¢cao dos sujeitos. Os
dados foram analisados de forma coletiva, garantindo que nenhuma resposta
individual fosse destacada ou utilizada isoladamente.

Como observa Oliveira (2020), aborda o uso de questionarios como
instrumento de coleta de dados. Assim, o0 estudo respeita plenamente os principios da
ética cientifica, assegurando a integridade dos participantes e a legitimidade da

producdo do conhecimento. Além disso, os questionarios foram elaborados de forma
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clara e objetiva, buscando minimizar possiveis vieses e garantir a compreensao por

parte dos participantes.

3.5 Critérios de Inclusao e Exclusao

A definicdo dos critérios de inclusdo e exclusao € fundamental para garantir a
gualidade metodologica da amostra e a confiabilidade dos resultados obtidos. No
presente estudo, foram considerados como critérios de inclusédo: estar regularmente
matriculado nos cursos de Ciéncias Contabeis ou Administracdo da Faculdade de
Desenvolvimento Sustentavel da Amazbnia (FADESA), no municipio de
Parauapebas—PA); apresentar disponibilidade para responder integralmente ao
guestionario proposto.

Esses critérios asseguram que 0s participantes estejam inseridos no contexto
académico e no perfil populacional de interesse, contribuindo com dados pertinentes
a problemética investigada. Como critérios de exclusdo, foram desconsideradas as
respostas de: participantes que ndo estavam matriculados nos cursos-alvo da
pesquisa; questionarios respondidos de forma incompleta, com omissdes relevantes
ou inconsisténcias nas respostas que comprometam a validade dos dados; respostas
gue apresentaram tracos de aleatoriedade ou contradigbes evidentes entre itens do

guestionario, como tentativa de simulacédo ou descuido no preenchimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise e interpretacdo dos dados obtidos por meio da aplicagcdo do
guestionario estruturado, respondido por académicos dos cursos de Ciéncias
Contabeis e Administracdo da Faculdade de Desenvolvimento Sustentavel da
Amazénia (FADESA), localizada no municipio de Parauapebas. Os resultados sao
discutidos a luz da fundamentacdo teorica previamente apresentada, buscando
compreender as relacdes entre comportamento de consumo, endividamento,
conhecimento financeiro e a percepcao sobre o papel do contador.

A analise dos dados revela que a maioria dos respondentes tem entre 20 e 24
anos (39%), seguido do grupo com idade inferior a 20 anos (23,2%), 0 que indica uma
predominancia de jovens adultos no publico pesquisado. Essa faixa etaria é

compativel com o perfil comum de estudantes universitarios brasileiros. Em relagdo
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ao género, observa-se um predominio feminino (62,2%), alinhado com as tendéncias
nacionais de maior participagao feminina no ensino superior.

Quanto a formagédo académica, 63,4% dos respondentes cursam Ciéncias
Contabeis, enquanto 36,6% sdo estudantes de Administracdo. A concentracdo em
Ciéncias Contabeis pode refletir o foco da pesquisa e a maior participacdo desse
grupo. Sobre o semestre, h4 maior presenca nos primeiros semestres (1° ao 3°),
totalizando mais de 55% dos participantes, o que sugere que os discentes ainda estao
no inicio do curso e, possivelmente, em fase de formacao de consciéncia critica sobre
financas e consumo.

A maioria dos participantes (90,2%) afirma exercer atividade remunerada,
sendo que 65,9% atuam em empregos formais. Isso reforga a ideia de que grande
parte dos universitarios brasileiros precisa conciliar estudo e trabalho. A maioria dos
participantes (90,2%) afirma exercer atividade remunerada, sendo que 65,9% atuam
em empregos formais.

A andlise dos dados também revela que, embora a maioria dos estudantes
esteja inserida no mercado de trabalho, isso ndo necessariamente se traduz em maior
conhecimento ou controle sobre suas financas pessoais. A combinacéo entre estudo
e trabalho pode limitar o tempo disponivel para o planejamento financeiro, tornando-
0S mais suscetiveis a decis@es impulsivas ou ao endividamento.

Essa realidade evidencia a importdncia de facilitar o acesso a educacao
financeira no ambiente académico, adaptando-se a rotina ja sobrecarregada desses
estudantes. Estudantes no comeco da graduacdo podem apresentar maior
vulnerabilidade a comportamentos de consumo inadequados, justamente por estarem
em fase de transicdo para a vida adulta e independéncia financeira.

Essa constatagdo sugere que intervencdes educacionais precoces poderiam
ser particularmente eficazes nesse grupo, ajudando a estabelecer habitos financeiros
saudaveis desde o inicio da vida universitaria. Por fim, a predominancia de estudantes
de Ciéncias Contabeis na amostra oferece uma oportunidade Unica para o
desenvolvimento de projetos de extensdo que articulem o conhecimento técnico da
contabilidade com a educacéao financeira pratica.

Esses futuros profissionais poderiam atuar como multiplicadores do
conhecimento, aplicando em sua prépria vida os conceitos aprendidos e,
posteriormente, levando esse aprendizado para a sociedade. Essa abordagem teria o

duplo beneficio de melhorar a formacao dos proprios estudantes enquanto contribui
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para a missao social da instituicdo de ensino. Essa realidade evidencia de que grande
parte dos universitarios brasileiros precisa conciliar estudo e trabalho. Conforme
inserido na tabela 1 a se¢ao do questionario relne as seis primeiras perguntas, o perfil

sociodemografico dos entrevistados.

Tabela 1 — Perfil sociodemografico dos alunos de Ciéncias Contabeis e administragao.

Faixa Etaria Quantidade Porcentagem
Menor que 20 anos 19 23,2%
20a24 32 39%
25a29 14 17,1%
30 anos ou mais 17 20,7%
Género

Feminino 51 62,2%
Masculino 31 37,8%
Prefiro ndo informar 0 0%
Formagdo Académica

Ciéncias Contabeis 52 63,4%
Administracao 30 36,6%
Qual semestre esta cursando

1° Semestre 20 24,4%
2° Semestre 2 2,4%
3° Semestre 24 29,3%
4° Semestre 3 3, 7%
5° Semestre 9 11%
6° Semestre 4 4,9%
7° Semestre 7 8,5%
8° Semestre 13 15,9%
Exerce atividade remunerada atualmente

Sim 74 90,2%
N&o 8 9,8%
Principal fonte de renda

Trabalho formal 54 65,9%
Trabalho informal 20 24,4%
Apoio familiar 8 9,8%
Bolsa/auxilio 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A amostra foi composta por 117 estudantes, sendo 49 do curso de
Administracdo e 68 do curso de Ciéncias Contabeis. A maioria encontra-se entre (faixa
etaria predominante), com 90,40%, total de 75 respondentes, exercendo alguma
atividade remunerada e 9,60%, 8 respostas dependendo exclusivamente do apoio

familiar. Esses dados revelam um perfil jovem, em fase de transi¢éo para a autonomia
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financeira, cenario que potencializa desafios relacionados a organizacdo econdmica
pessoal.

Para identificar o perfil financeiro dos participantes, o questionario contemplou
uma questao que investigava se 0s respondentes possuiam, no momento da coleta
de dados, algum tipo de endividamento ativo. Essa abordagem € essencial para
compreender o comportamento financeiro e os fatores que contribuem para a
vulnerabilidade econémica.

De acordo com Cerbasi (2017, p. 52) “antes de qualquer intervengao financeira,
€ preciso conhecer a realidade das dividas e entender como elas se formaram para
agir com responsabilidade e eficacia”. Essa perspectiva reforga a importancia de
iniciar qualquer analise financeira pela identificacdo do grau de endividamento,
permitindo, assim, uma avaliacdo mais assertiva da relagdo entre consumo, crédito e

emoc0des. Conforme inserido no grafico 1.

Grafico 1 - Percentual de estudantes que possuem algum tipo de divida.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Uma parcela significativa dos estudantes universitarios participantes da
pesquisa declarou possuir, no momento da coleta de dados, algum tipo de divida ativa.
Esse resultado corrobora a evidéncia de que o endividamento juvenil € uma realidade
presente mesmo entre individuos que ainda ndo ingressaram plenamente no mercado
de trabalho.

Tal tendéncia é confirmada por Santos e Almeida (2020), identificam a relagcédo

entre endividamento e desempenho académico. Ao observarem que o acumulo de
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dividas entre jovens universitarios compromete ndo apenas sua estabilidade
financeira, mas também sua salude mental e rendimento académico, uma vez que o
estresse financeiro impacta diretamente na capacidade de concentracdo e no

desempenho nas atividades académicas. Conforme demonstrado no Grafico 2.

Gréfico 2- Principais tipos de dividas apontadas pelos estudantes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O grafico evidencia os principais tipos de endividamento identificados entre 0s
estudantes participantes da pesquisa, destacando-se o cartdo de crédito como a
forma mais recorrente de divida, superando 50% das respostas. Essa predominancia
refor¢a a constatacdo de que o uso do crédito rotativo representa uma das principais
fontes de desequilibrio financeiro entre jovens universitarios.

Esse comportamento pode estar relacionado a facilidade de obtencdo do
cartdo, a baixa educacdo financeira e ao consumo impulsivo, frequentemente
estimulado por pressdes sociais e imediatismo. Segundo Cerbasi (2017, p. 84), o
cartdo de crédito pode ser uma ferramenta Util quando bem administrada, mas, na
pratica, “é o maior causador de desorganizagdo orgamentaria quando utilizado sem
planejamento e consciéncia”.

Essa avaliacdo é corroborada por Silva e Oliveira (2019), que apontam que o
parcelamento excessivo e 0 pagamento minimo da fatura estdo associados a iluséo
de controle financeiro, contribuindo para a formacao de dividas prolongadas e de dificil

recuperacdo. No grafico 3, verificou-se, ao longo da anélise, a frequéncia com que 0s
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estudantes praticam o planejamento financeiro mensal, aspecto fundamental para a
gestao equilibrada dos recursos pessoais.

A adocédo desse habito revela ndo apenas uma preocupacao com o controle
de despesas, mas também a construcdo de uma cultura de responsabilidade
financeira, essencial em contextos de instabilidade econémica ou de limitacdo de

renda realidade comum entre estudantes universitarios.

Grafico 3 - Frequéncia de planejamento financeiro mensal entre os estudantes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Apresenta os resultados relacionados a frequéncia com que os estudantes
realizam o planejamento financeiro pessoal. De acordo com os dados, 43,40% dos
respondentes afirmaram que o fazem "as vezes", enquanto 37,30% indicaram realiza-
lo "sempre”, o que demonstra uma parcela significativa da amostra com algum grau
de comprometimento com a organizagao de suas finangas. Em contrapartida, 13,30%
dos estudantes afirmaram que "raramente"” se dedicam a essa prética, e 6% relataram
gue "nunca" planejam financeiramente suas despesas.

Esse cenario revela um panorama positivo, mas ainda com pontos de atencao.
Embora a maioria dos estudantes demonstre preocupacdo com a gestao de seus
recursos, uma parcela consideravel ainda apresenta comportamentos financeiros
frageis, o que pode gerar riscos futuros relacionados ao endividamento ou a
desorganizacao orcamentaria.

Conforme destaca Gitman (2010, p. 28), “o planejamento financeiro € um habito

essencial que contribui para o controle dos gastos, o equilibrio orcamentario e a
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tomada de decisbes conscientes no uso dos recursos”. Diante disso, reforca-se a
importancia da educacao financeira no ambiente académico como estratégia para
promover maior conscientizacdo e desenvolvimento de praticas sustentaveis entre 0s
jovens.

Na sequéncia do levantamento, buscou-se identificar o comportamento dos
respondentes em relacdo ao consumo impulsivo, ou seja, se costumam realizar
compras sem planejamento prévio ou motivadas por fatores emocionais ou
circunstanciais. Tal investigacdo visa compreender a influéncia das atitudes de
consumo na organizacgao financeira dos estudantes, uma vez que decisdes motivadas

por impulsividade podem comprometer o equilibrio orcamentéario pessoal.

Grafico 4 - Comportamento impulsivo de consumo entre os estudantes respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados apontam que 34,9% dos respondentes afirmam agir dessa forma
ocasionalmente, enquanto 33,7% o fazem frequentemente. Além disso, 27,7%
relataram adotar tal comportamento raramente, e apenas 3,6% disseram nunca agir
por impulso ao consumir.

Esses resultados indicam que uma parcela expressiva dos participantes
apresenta propensao ao consumo impulsivo, o que pode gerar impactos negativos na
organizacdo financeira pessoal, especialmente entre estudantes que, em geral,
convivem com orcamentos mais restritos. Esse padréo evidencia a importancia da
educacéo financeira como ferramenta para o desenvolvimento de habitos conscientes

de consumo.
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Como afirma Solomon (2011, p. 125), “o comportamento de compra impulsiva
esta relacionado a gratificagdo imediata, sendo muitas vezes resultado de estimulos
emocionais € ndo de uma necessidade real’. Dessa forma, promover estratégias
educativas que favorecam o consumo racional torna-se essencial para prevenir
desequilibrios orcamentarios e incentivar a construcédo de uma relacdo mais saudavel
com o dinheiro.

Na etapa seguinte do levantamento, buscou-se compreender, sob a 6tica dos
estudantes, a que fatores eles atribuem seus comportamentos de consumo. A
intencéao foi identificar as motivagdes mais recorrentes associadas ao ato de consumir,
como questdes emocionais, pressdes sociais, publicidade ou busca por status.
Compreender essas percep¢des é fundamental para analisar como se formam os
habitos financeiros, especialmente em um contexto marcado por estimulos constantes
ao consumo e pela auséncia de praticas sistematicas de educacao financeira.

Conforme demonstrado no gréfico 5.

Grafico 5 - Percepcéo dos estudantes sobre os fatores que motivam o consumo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O grafico apresentado ilustra os principais fatores que influenciam o
comportamento de compra dos consumidores. De acordo com os dados, a maioria
dos entrevistados (38,60%) afirma que realiza compras com base em necessidades

reais, sendo este o principal motivo apontado. Em seguida, desejo e status social
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representam 31,30% das respostas, 0 que demonstra a relevancia do consumismo
ligado a imagem pessoal e a valoriza¢do social.

Ainda segundo o gréfico, emoc¢des como ansiedade e frustragdo correspondem
a 25,30% das motivacdes de compra, evidenciando o peso das emog¢des no consumo,
0 que € corroborado por estudos que indicam o consumo emocional como uma
resposta comum a estados psicologicos alterados (Blackwell et al. 2005), detalham o
processo de decisdo de compra. A pressao externa, como influéncia de redes sociais
e grupos sociais, tem um impacto menor, representando 3,60%, enquanto apenas
1,20% dos entrevistados indicaram que compram por obrigacdes profissionais, ou
seja, por serem empresarios.

Esses dados permitem compreender que, embora 0 consumo por necessidade
seja predominante, fatores subjetivos como status, emocdes e pressdes sociais ainda
desempenham um papel significativo no comportamento de compra. Essa analise esta
alinhada com os estudos de comportamento do consumidor descritos por Solomon
(2011) que destaca a complexidade das decisbes de compra e a influéncia de
aspectos psicolégicos e sociais.

Na sequéncia da investigagéao, foi realizada uma indagacgéo especifica sobre o
recebimento de orientacfes formais acerca da educacéao financeira, com o intuito de
averiguar o nivel de preparagéo dos individuos no que se refere a gestado consciente

dos seus recursos.

Grafico 6 - Estudantes que ja receberam orientagéo formal em educacéo financeira
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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O Gréfico 6 apresenta os percentuais de individuos que afirmaram ter recebido
ou ndo algum tipo de instrucdo formal nessa area. Conforme os dados, 67,50% dos
respondentes indicaram nunca ter tido acesso a orientagdes formais, enquanto
apenas 32,50% relataram ja ter recebido esse tipo de formacéao.

Esses resultados evidenciam uma deficiéncia significativa no processo de
formacédo educacional em relagdo ao tema da educacdo financeira, o que pode
acarretar consequéncias diretas na vida financeira dos individuos, como consumo
descontrolado, dificuldade de poupanca e endividamento. A auséncia de formacao
sistematica nessa area fragiliza a capacidade critica do cidadao frente ao sistema de
consumo e compromete o desenvolvimento de praticas financeiras saudaveis (Vieira
2012).

Portanto, os dados representados no Grafico 6 confirmam a importancia de
ampliar o acesso a educacéo financeira formal, especialmente considerando o cenario
anterior retratado no Gréfico 5, em que fatores emocionais, sociais e impulsivos
influenciam diretamente os habitos de consumo.

Logo depois, foi apresentada uma questao voltada & auto avaliacédo do nivel de
preparo dos participantes para lidar com financas pessoais. O objetivo dessa etapa foi
compreender ndo apenas o0 acesso formal a educacéo financeira, como ja abordado
no Grafico 6, mas também o sentimento de capacidade percebida pelos préprios
individuos em relacéo a gestédo do seu dinheiro. No gréfico 7, € possivel verificar essas

informacoes.

Grafico 7 - Nivel de preparo declarado pelos participantes para lidar com finangas pessoais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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O Grafico apresenta a percepcdo dos participantes quanto a sua propria
capacidade de gerir assuntos financeiros do dia a dia. Os resultados mostram que
50,60% dos respondentes consideram-se apenas parcialmente preparados, enquanto
38,60% acreditam estar preparados e 10,80% admitem n&o possuir preparo algum.

Esses dados revelam um auto percepcéao de fragilidade ou insuficiéncia no que
diz respeito a administracéo financeira pessoal por parte da maioria dos participantes.
A maior parcela do grupo indica sentir-se apenas parcialmente apta, o que pode estar
associado a auséncia de formacéo formal na area, conforme apontado anteriormente
no Grafico 6. Tal constatacao reforca a hipétese de que a falta de instrucéo estruturada
em educacao financeira impacta diretamente a confiangca do individuo em sua propria
capacidade de gerir recursos (Vieira 2012).

Por outro lado, foi investigada a percepcéo individual dos estudantes sobre o
seu dominio em temas relacionados a educacao financeira representado no gréfico 8,
buscando compreender o quanto se sentem aptos a lidar com conceitos como

orcamento, poupancga, investimentos, crédito, entre outros.

Gréfico 8 - Percepcéo dos estudantes sobre seu dominio de temas relacionados & educacao
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O gréfico apresentado ilustra as respostas dos participantes em relacdo a
diferentes aspectos da educacdo financeira, com énfase em temas como uso
consciente do cartdo de crédito, orcamento pessoal, juros e crédito rotativo,
planejamento de longo prazo, renegociacao de dividas e investimentos. Os dados séao
organizados por niveis de resposta (1 a 5), indicando, presumivelmente, uma escala
de concordancia ou frequéncia.

Nota-se que o uso consciente do cartdo de crédito obteve maior concentracao
nas categorias 3 (27 respostas) e 4 (20 respostas), sugerindo uma percepcao
moderada a elevada quanto a importancia ou pratica desse comportamento. Segundo
Silva (2022) a utilizacdo responsavel do crédito é essencial para evitar o
superendividamento e garantir o equilibrio financeiro.

No que se refere ao orcamento pessoal, destaca-se a predominancia das
categorias 3 (26) e 4 (25), indicando uma significativa atencado dos respondentes a
esse aspecto da organizagéo financeira. Como afirma Oliveira (2021), o planejamento
orcamentario € uma ferramenta fundamental na gestdo das financas pessoais, pois
permite melhor controle dos gastos e favorece decisdes conscientes.

A tematica de juros e crédito rotativo apresenta altos indices nas categorias 3
(23) e 2 (19), demonstrando certo conhecimento, porém com margem para
aprimoramento. Conforme aponta Costa (2020) o desconhecimento sobre os altos
encargos do crédito rotativo é um dos principais fatores que contribuem para o
endividamento recorrente.

Em relacdo ao planejamento de longo prazo, observa-se uma tendéncia
positiva, com picos nas categorias 4 (24) e 3 (17). Isso corrobora com o que diz Assis
(2019) ao afirmar que o planejamento financeiro de longo prazo é essencial para a
construcdo de uma vida financeira estavel e sustentavel.

Quanto a renegociacdo de dividas, embora haja maior concentracdo nas
categorias 1 (23) e 2 (20), o que pode indicar menor pratica ou conhecimento, é
importante destacar que, de acordo com Lima (2023) a renegocia¢cdo € uma estratégia
eficaz para restaurar a saude financeira e evitar a inadimpléncia.

Por fim, o topico investimentos revelou distribuicdo relativamente equilibrada,
com maior incidéncia nas categorias 1 (20) e 3 (18), refletindo talvez um estéagio inicial
de compreensao ou pratica entre os participantes. De acordo com Santos (2022) a
educacdo sobre investimentos ainda € uma lacuna importante entre os brasileiros,

sendo necessario maior incentivo a cultura de poupanca e aplicagédo consciente.
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Grafico 9 - Principais fatores que dificultam o controle financeiro pessoal segundo os estudantes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O grafico 9 demonstra os principais fatores que, segundo os estudantes,
dificultam o controle financeiro pessoal. A maioria dos respondentes, representando
49,4%, apontou a falta de dinheiro como o principal obstaculo. Em seguida, 32,5%
indicaram a falta de habito como fator relevante, enquanto 8,4% mencionaram a falta
de conhecimento, e 9,6% atribuiram a dificuldade a outras causas.

Esses dados revelam que, embora o aspecto financeiro objetivo (falta de
recursos) seja predominante na percepcdo dos estudantes, questdes
comportamentais e educacionais, como a auséncia de rotina de controle e o
desconhecimento de préaticas financeiras basicas, também impactam
significativamente na gestao pessoal das financgas. Tais fatores, combinados, indicam
a necessidade de acdes que vao além da simples ampliagdo de renda, como o
incentivo a educacdo financeira e a formagéo de hébitos saudaveis.

Segundo Oliveira e Silva (2018) o controle orcamentario ndo depende apenas
da quantidade de recursos disponiveis, mas do desenvolvimento de competéncias
comportamentais e do acesso a informacdo adequada sobre finangas. A construcao
de uma cultura de planejamento e responsabilidade financeira é essencial,
especialmente em contextos de vulnerabilidade econémica como o vivenciado por
muitos estudantes.

Em continuidade a pesquisa, foi questionado aos participantes se

demonstrariam interesse em participar de cursos voltados a educacao financeira

pessoal oferecidos no ambiente universitario. A proposta visou compreender o nivel
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de receptividade dos estudantes diante de iniciativas que visam promover maior
conhecimento sobre finangas e contribuir para uma gestdo mais consciente de seus

recursos, segundo o grafico 10.

Gréfico 10 - Disposicao dos respondentes para frequentar cursos de educacao financeira no

ambiente académico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O grafico evidencia a disposicdo dos estudantes em participar de cursos de
educacéo financeira oferecidos no ambiente universitario. De acordo com os dados,
84,3% dos respondentes afirmaram que estariam dispostos a participar de
capacitacdes sobre financas pessoais, enquanto apenas 15,7% declararam nao ter
interesse. Esse resultado revela uma ampla receptividade por parte do publico
académico diante de iniciativas educativas voltadas a melhoria da gestao financeira
individual.

A predominancia da resposta positiva sugere uma lacuna na formacao
educacional tradicional, que pouco contempla contetdos voltados a administracao de
recursos pessoais, e a0 mesmo tempo indica um potencial de engajamento em
programas que visem promover maior autonomia e responsabilidade no uso do
dinheiro. A inclusdo de conteudos sobre financas nas instituicdes de ensino superior
pode contribuir significativamente para o desenvolvimento de habilidades
fundamentais para a vida adulta e profissional.

Segundo Gitman e John (2005) a educacdo financeira proporciona aos

individuos o conhecimento necessario para tomarem decisbes mais conscientes,
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otimizando a utilizacao de seus recursos e contribuindo para a estabilidade econémica
a longo prazo. Portanto, a criacdo de espacos de aprendizagem sobre financas nas
universidades representa um avanco na formacao integral do estudante.

Em continuidade a pesquisa, foi investigada a percep¢do dos participantes
guanto ao papel do contador na orientacao financeira de pessoas fisicas. A pergunta
visou compreender se 0s respondentes reconhecem o profissional da contabilidade
como alguém apto a contribuir para a gestdo das finangas pessoais, indo além das
funcdes tradicionais relacionadas a escrituracdo e apuracéo de tributos. A valorizacdo
dessa atuacdo consultiva representa um avango na compreensao da contabilidade

como instrumento de apoio estratégico a vida financeira cotidiana.

Grafico 11 - Opinido dos participantes sobre a atuacéo do contador na orientacéo financeira pessoal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O gréfico demonstra a percepc¢ao dos participantes quanto a possibilidade de o
contador atuar como orientador financeiro para pessoas fisicas. A maioria expressiva,
correspondente a 90,4% dos respondentes, afirmou acreditar que o profissional
contabil esta apto a prestar esse tipo de orientacdo. Apenas 4,8% disseram nao
considerar essa funcao apropriada ao contador, enquanto outros 4,8% preferiram néo
opinar sobre o tema.

Esse resultado evidencia a valorizacdo da atuacdo do contador para além de

suas func¢des técnicas tradicionais, sinalizando um reconhecimento crescente de seu
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papel consultivo e educativo no contexto das financas pessoais. Essa perspectiva
refor¢a a importancia da formag&o multidisciplinar dos profissionais da contabilidade,
que precisam estar preparados para oferecer suporte ndo apenas a empresas, mas
também a individuos em busca de organizacao e planejamento financeiro.

Como ressalta Slomski (2012) o contador contemporaneo deve ser visto como
um agente estratégico que contribui para o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade financeira, tanto no setor privado quanto no ambito pessoal. Nesse
sentido, o alto indice de concordancia entre os respondentes demonstra uma Vvisédo
ampliada da profissdo, em sintonia com as novas demandas da sociedade.

Em continuidade a investigacdo, procurou-se compreender se, na percepcao
dos respondentes, os profissionais de contabilidade deveriam atuar na promocao de
acOes educativas voltadas ao consumo consciente e a gestao financeira no ambiente
universitario. A proposta visa analisar o papel social do contador, ndo apenas como
executor de funcdes técnicas, mas também como agente de transformagéo por meio

da educacéo financeira.

Gréfico 12 - Percepcao dos estudantes sobre a atuacdo do contador na educacao financeira
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme apresentado no Grafico 12, a esmagadora maioria dos participantes
(95,2%) acredita que os profissionais da contabilidade devem promover acdes

educativas relacionadas ao consumo consciente e a gestdo financeira dentro do
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ambiente universitario. Apenas 1,2% manifestaram opinido contraria, enquanto 3,6%
se declararam indiferentes a proposta.

Esse resultado reforca a importancia social do contador enquanto agente
educador e ndo apenas executor de tarefas técnicas. A atuacdo proativa desse
profissional no ambiente académico pode contribuir significativamente para a
formacao de cidadaos financeiramente mais conscientes, prevenindo o endividamento
e incentivando uma cultura de planejamento e organizacdo econdmica entre jovens
universitarios.

De acordo com Slomski (2012) o contador exerce um papel estratégico na
sociedade, atuando na orientacdo de boas praticas administrativas e financeiras tanto
em organizag¢des quanto junto a individuos. Assim, sua presenca em acgdes educativas
amplia o alcance da contabilidade como ciéncia aplicada a vida cotidiana, promovendo
impactos positivos no comportamento econdmico da populacéo.

A pesquisa também buscou verificar o grau de envolvimento dos estudantes
com acgles de extensdo universitaria voltadas a educacao financeira. A maioria dos
respondentes declarou ndo ter participado nem conhecer projetos com essa tematica
dentro da instituicdo. Esse resultado evidencia uma lacuna entre o ensino académico
formal e as praticas extensionistas que promovam o letramento financeiro de forma
critica, pratica e contextualizada.

A extensdo universitaria é reconhecida como uma das fun¢des essenciais da
educacéao superior, pois permite o dialogo entre universidade e sociedade e favorece
a construcdo de conhecimentos aplicados as demandas sociais Brasil (2018).
Segundo Teixeira e Matos (2019) os projetos de educacéo financeira no ambiente
universitéario contribuem para a formacéo cidada ao abordar o consumo consciente, 0
uso do crédito e o planejamento financeiro com base em situa¢des reais do cotidiano.

A auséncia de acdes nessa area aponta para a necessidade de maior incentivo
institucional a criacdo de programas de extensao voltados a educacéo financeira,
especialmente em cursos de Ciéncias Contabeis, Economia e Administracdo, onde ha
forte potencial técnico e social para atuar como agentes de transformacdo. O
envolvimento dos estudantes com esse tipo de projeto ndo apenas fortalece sua
formacdo académica, como também amplia o alcance da universidade junto a

comunidade.
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Grafico 13 - Projetos de educacéo financeira: participacdo ou conhecimento dos estudantes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O grafico demonstra a resposta a questdo referente a percepcédo dos
estudantes sobre a atuacédo do contador como orientador financeiro para pessoas
fisicas. Os dados revelam que 61,4% dos participantes consideram que o profissional
de contabilidade pode exercer esse papel, enquanto 38,6% afirmaram nao reconhecer
essa possibilidade.

Esse resultado aponta para uma visdo majoritariamente positiva quanto a
atuacdo do contador além do ambiente empresarial, reconhecendo sua potencial
contribuicdo no processo de educacdo financeira da populacéo. Tal percepcéo esti
alinhada ao que defende Souza (2021) ao destacar que o contador, por seu
conhecimento técnico e proximidade com as finangas, pode atuar como agente de
transformacéao social ao orientar pessoas sobre planejamento orgamentario, consumo
consciente e uso do crédito.

A valorizagao dessa fungéo, no entanto, ainda esbarra em desconhecimento e
esteredtipos associados a profissdo contabil, muitas vezes limitada a burocracia fiscal.
De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o contador tem também
a funcdo ética de promover a educacao financeira e atuar com responsabilidade social
CFC (2016).

Os dados reforcam a importancia de ampliar o debate sobre o papel social do
contador, principalmente dentro das universidades, para que a formacédo académica
incentive a atuacao cidada desses profissionais e os prepare para contribuir com a
alfabetizacao financeira da sociedade.
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A pesquisa também incluiu uma questao voltada a compreender a opinido dos
estudantes sobre o papel que a faculdade deve desempenhar no apoio a educagéo
financeira. Conforme o gréafico 14, a maioria dos participantes demonstrou reconhecer
gue a instituicdo de ensino superior ndo deve apenas formar tecnicamente os alunos,
mas também contribuir ativamente para o desenvolvimento de competéncias

relacionadas a gestdo financeira pessoal, por meio de projetos, cursos

extracurriculares e acdes extensionistas.

Gréfico 14 - Papel da faculdade na promoc¢éo da educacéo financeira, segundo os estudantes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O gréfico apresentado ilustra as respostas dos participantes a questéo sobre
quais acOes a faculdade deveria adotar para apoiar a educacdo financeira dos
estudantes. A alternativa mais escolhida foi “realizar palestras e oficinas”, com 45,8%

das respostas, seguida da sugestado de “incluir disciplinas obrigatorias”, com 34,9%.
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Em propor¢cao menor, 15,7% indicaram “oferecer plantdes de orientacdo” e apenas
1,2% optaram por “todas as alternativas”.

Esses dados refletem a percepgdo de que o apoio institucional a educacgao
financeira deve ser dinamico e pratico, priorizando acdes pontuais, acessiveis e
aplicadas a realidade estudantil, como oficinas tematicas e palestras educativas.
Segundo Teixeira e Matos (2019) a educacdo financeira deve ser integrada a vida
académica por meio de metodologias ativas e participativas, promovendo o
desenvolvimento da autonomia, do senso critico e da responsabilidade no uso dos
recursos financeiros.

Os estudantes demonstraram forte apoio a inclusédo de disciplinas obrigatérias
de educacdo financeira nos curriculos, evidenciando que consideram o tema essencial
para sua formacao. Essa demanda alinha-se com as diretrizes educacionais vigentes
Brasil (2018) e revela a preferéncia dos alunos por abordagens diversificadas no
ensino de financas pessoais, combinando teoria e pratica.

A Ultima questdo do questiondrio (questdo 21), solicitou que os participantes
apresentassem sugestdes sobre como a faculdade poderia melhorar 0 acesso a
educacdo financeira no ambiente universitario. As respostas evidenciaram um
interesse significativo dos estudantes em acdes praticas, regulares e integradas ao
curriculo, com destaque para atividades como palestras, oficinas, workshops e
disciplinas especificas. Dentre as sugestdes mais recorrentes, destacam-se a
realizacdo frequente de palestras com especialistas, a oferta de disciplinas
obrigatodrias ou optativas sobre financas pessoais, e o desenvolvimento de atividades
praticas voltadas a realidade cotidiana, como o aprendizado sobre imposto de renda,
controle de orgamento e consumo consciente. Muitos estudantes também sugeriram
que as atividades fossem conduzidas por profissionais convidados externos,
promovendo uma aproximacgao com o mercado e com experiéncias reais.

Um ponto recorrente nas respostas foi a importancia de que a educacao
financeira v além da teoria, sendo aplicada de forma concreta no cotidiano estudantil.
Para muitos respondentes, a compreensdo pratica de temas como or¢camento
pessoal, investimentos basicos, endividamento e planejamento de vida financeira
seria mais util se ensinada com exemplos reais e estratégias aplicaveis. Isso indica
uma preferéncia por metodologias ativas de aprendizagem, como estudos de caso,
simulac¢des e projetos interdisciplinares, capazes de tornar o contelldo mais acessivel

e significativo para a realidade dos alunos.
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Outra observacdo relevante refere-se a transversalidade da educacao
financeira no ensino superior. Varios estudantes sugeriram que o tema fosse
abordado ndo apenas em disciplinas especificas, mas também inserido de maneira
integrada em outras areas do conhecimento, como ética, empreendedorismo,
sociologia e economia. Essa abordagem interdisciplinar contribuiria para formar
individuos mais conscientes de suas decisfes financeiras e de seu papel como
agentes econdmicos e sociais, alinhando-se com uma formacéo cidada e critica.

Os estudantes destacaram uma lacuna entre a teoria académica e as
demandas praticas da vida financeira real. Como observa um participante: "Nosso
curso tem bastante conceito, mas na pratica o que importa sdo resultados". Esse
apontamento refor¢ca a urgéncia de se promover uma formagéao que equilibre teoria e
pratica, como defendem Teixeira e Matos (2019, p. 64), ao afirmarem que a educacao
financeira no ensino superior deve estar “centrada em experiéncias reais,
contextualizadas e diretamente relacionadas ao cotidiano dos estudantes”.

Além disso, os participantes demonstraram consciéncia critica sobre a falta de
valorizagcdo da educacdo financeira em cursos como Ciéncias Contabeis e
Administracdo, apontando que esses cursos, ironicamente, sao deixados em segundo
plano quando se trata de formar alunos para lidar com as proéprias financas. Esse
ponto sugere que a universidade deve assumir um papel ativo na valorizagéo
curricular da educacéo financeira, incluindo-a como parte estruturante dos cursos.

As respostas revelam um interesse coletivo por um modelo de educagao mais
aplicado e interdisciplinar, que prepare os alunos ndo apenas para o mercado de
trabalho, mas também para os desafios financeiros da vida adulta. O investimento
institucional em educagdo financeira continuada e acessivel é, portanto, uma
demanda legitima e urgente no contexto académico contemporaneo.

Dar énfase em acBes como palestras e oficinas, os estudantes também
destacaram a importancia de incluir disciplinas praticas e obrigatorias sobre financas
pessoais na grade curricular. Essa demanda reforca a necessidade de tratar a
educacéao financeira como parte essencial da formacdo académica, e ndo apenas
como contetdo complementar. Como afirma Cerbasi (2017) ensinar financas com
foco em planejamento e autonomia ajuda os jovens a desenvolverem habitos
conscientes e sustentaveis, essenciais tanto para a vida pessoal quanto para a

atuacgéao profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada permitiu compreender que o comportamento de consumo
entre académicos esta fortemente relacionado a fatores psicossociais, como
impulsividade, ansiedade e auséncia de planejamento financeiro. A investigagcao
revelou que muitos estudantes universitarios enfrentam dificuldades na gestdo de
suas financas pessoais, em especial pela caréncia de orientacdo formal em educacao
financeira, o que contribui para o endividamento precoce.

Observou-se também que ha uma demanda significativa por acdes educativas
no ambiente universitario, voltadas a conscientizacdo financeira. A maioria dos
participantes demonstrou interesse em participar de cursos e reconheceu o contador
como profissional capacitado para atuar como orientador financeiro, ampliando sua
atuacao para além do contexto empresarial.

Nesse cenario, destaca-se o papel estratégico do contador como agente
transformador, capaz de traduzir conhecimentos técnicos em orientacdes praticas,
acessiveis e aplicaveis a realidade cotidiana das pessoas. Sua contribui¢do vai além
da escrituracdo contabil, assumindo um papel social relevante na promocao do
consumo consciente e da sustentabilidade financeira.

A educacgdo financeira se mostrou uma ferramenta indispensavel para a
autonomia econdémica dos estudantes, devendo ser incorporada de forma mais efetiva
nos curriculos académicos e em projetos de extensdo. A atuacdo do contador, aliada
a estratégias educativas e ao apoio institucional, pode mitigar os impactos do
consumo descontrolado, prevenindo o endividamento e promovendo a cidadania
financeira.

Conclui-se que compreender 0s aspectos psicossociais do consumo e valorizar
o papel do contador na educacao financeira € fundamental para a construgdo de uma
sociedade mais equilibrada, consciente e preparada para os desafios econdmicos
contemporaneos. Esse estudo contribui, portanto, com uma reflexao critica e pratica
sobre o tema, e abre caminhos para novas investigacoes e acdes que fortalecam a
cultura do planejamento financeiro no meio universitario e além dele.

Além dos aspectos levantados, torna-se evidente que a auséncia de praticas
financeiras adequadas entre universitarios reflete ndo apenas uma limitacdo
individual, mas também uma lacuna estrutural no sistema educacional brasileiro, que

historicamente negligencia a formacado econdémica basica da populacdo. A insercéao
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de conteudos voltados a educacao financeira nas instituicbes de ensino superior
poderia servir como medida preventiva frente ao endividamento juvenil, bem como
instrumento de fortalecimento da cidadania e da autonomia dos estudantes.

Nesse contexto, o contador assume um novo protagonismo. Para além de suas
funcdes técnicas, espera-se que o profissional contabil atue também como um
educador financeiro, especialmente em espacos onde o conhecimento econémico é
escasso ou inacessivel. Essa perspectiva esta alinhada a evolugéo da profissao, que
exige, cada vez mais, competéncias multidisciplinares e uma atuacao voltada para o
desenvolvimento social.

A propria aceitacdo por parte dos estudantes, registrada nos resultados da
pesquisa, revela uma abertura significativa para a atuacdo pedagdgica dos
contadores. A ampla concordancia com a ideia de que esses profissionais devem
liderar acdes educativas no ambiente universitario demonstra que a sociedade
enxerga na contabilidade nao apenas um campo técnico, mas uma ciéncia aplicada a
realidade cotidiana, com potencial transformador.

Adicionalmente, os dados obtidos reforcam a importancia de politicas publicas
e projetos institucionais que incentivem 0 consumo responsavel. O consumo
impulsivo, embora naturalizado na cultura contemporanea, compromete a saude
financeira das pessoas e limita sua capacidade de planejamento de médio e longo
prazo. A promoc¢ao de cursos, palestras e oficinas sobre finangas pessoais poderia,
nesse sentido, representar uma ferramenta eficaz de combate ao consumismo e
incentivo ao uso consciente dos recursos.

Os resultados desta pesquisa evidenciam a necessidade urgente de uma
abordagem integrada que una instituices de ensino, profissionais da contabilidade e
politicas publicas para enfrentar o desafio do endividamento juvenil. A criacdo de
programas continuos de educacéo financeira nas universidades, com metodologias
ativas e participativas, poderia transformar os futuros profissionais em agentes
multiplicadores de conhecimento, impactando positivamente toda a sociedade.

Vale ressaltar que a mudanga no comportamento financeiro requer tempo e
esforco conjunto, sendo fundamental que as acdes educativas sejam acompanhadas
de mudancas estruturais no sistema financeiro e no acesso a informacgao. O contador,
como profissional capacitado e socialmente reconhecido para essa fungcao, pode ser
o elo entre o conhecimento técnico e a realidade pratica dos estudantes, contribuindo

para a formagéo de cidadaos financeiramente mais conscientes e responsaveis.
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Por fim, o presente trabalho oferece uma contribuicdo relevante tanto para a
academia quanto para a pratica profissional, ao propor um olhar ampliado sobre o
papel da contabilidade e ao destacar a urgéncia de acfes educativas no ambiente
universitario. Ele também reafirma a importancia do didlogo entre teoria e pratica,
propondo que o conhecimento contabil seja democratizado e colocado a servigo do
bem-estar coletivo.

Este trabalho, portanto, se mantém aberto a novas interpretacdes e aplicacdes.
Profissionais da contabilidade, gestores académicos e estudantes de diversas areas
podem utiliza-lo como ponto de partida para reflexdes, acoes e futuras pesquisas que
visem fortalecer a cultura do planejamento financeiro, estimular o consumo consciente
e valorizar o papel educativo da contabilidade.

Os achados desta pesquisa evidenciam que o endividamento entre
universitarios ndo é um problema isolado, mas sim um reflexo de multiplas dimensdes
interligadas: psicologicas (como impulsividade e ansiedade), educacionais (falta de
formacéo financeira) e sociais (pressdo por consumo e status).

Essa complexidade exige intervencdes igualmente multifacetadas, que
combinem educacédo formal, orientacdo profissional e politicas institucionais. Nesse
sentido, as universidades tém um papel central a desempenhar, ndo apenas como
transmissoras de conhecimento técnico, mas como espacos de formacdo cidada,
onde os estudantes possam desenvolver habilidades praticas para lidar com desafios
financeiros reais.

A insercdo da educacdo financeira nos curriculos académicos,
preferencialmente de forma transversal e interdisciplinar, poderia ser um primeiro
passo para mudar esse cendrio. Disciplinas que abordem orgamento pessoal, gestdo
de dividas e consumo consciente, ministradas com metodologias ativas (como
estudos de caso e simulacdes), teriam maior potencial de engajamento e
aplicabilidade.

Além disso, projetos de extensdo liderados por contadores e outros
profissionais da area econdmica poderiam aproximar o conhecimento tedrico da
realidade dos estudantes, oferecendo workshops, atendimentos individuais e

materiais didaticos acessiveis.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos académicos de ciéncias contabeis e
administracdo da FADESA.

Objetivo: O objetivo central desta pesquisa consiste em investigar: Como a
contabilidade pode contribuir para a compreensao dos aspectos psicossociais do
endividamento e para a conscientizagdo do consumo entre académicos dos cursos de

Ciéncias Contabeis e Administracao.

SESSAO 1 - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1. Qual seu género?
() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

2. Qual sua faixa etaria?
() Menor que 20 anos
() 20 a 24 anos

() 25a29 anos

() 30 anos ou mais

3. Curso que vocé esta matriculado?
() Administragéo
() Ciéncias Contabeis

4. Qual semestre esta cursando?

()1°

z 0
3

6. Qual é sua principal fonte de renda?
() Trabalho formal

() Trabalho informal

() Apoio familiar

() Bolsa/auxilio

SESSAO 2 - COMPORTAMENTO FINANCEIRO E ENDIVIDAMENTO
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7. Vocé possui algum tipo de divida atualmente?
() Sim
() Nao

8. Caso tenha respondido “Sim” a pergunta anterior, qual o principal tipo de divida?
() Cartdo de crédito

() Empréstimo pessoal

() Financiamento estudantil

() Nao possuo dividas

() Outros

9. Com que frequéncia vocé planeja seus gastos mensais?
() Sempre

() As vezes

() Raramente

() Nunca

10. Vocé ja realizou compras por impulso mesmo sabendo que comprometeriam seu
orcamento?

() Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

() Nunca

11. Em sua opinido, o consumo esta mais relacionado a:
() Necessidades reais

() Desejo e status social

() Emocdes

() Pressao externa

() Outro:

SESSAO 3 - EDUCACAO E CONHECIMENTO FINANCEIRO

12. Vocé ja recebeu algum tipo de orientacdo ou curso sobre educacéao financeira?
() Sim
() Nao

13. Vocé se considera preparado para lidar com decisdes financeiras como controle
de orcamento, uso de crédito e planejamento futuro?

() Sim

() Parcialmente

() Néo

14. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia seu conhecimento sobre:
Conhecimento 1231415

Uso consciente do cartao de crédito

Orcamento pessoal

Juros e crédito rotativo




Planejamento de longo prazo

Renegociacéao de dividas

15. O que mais atrapalha seu controle financeiro?
() Falta de dinheiro

() Falta de habito

() Falta de conhecimento

() Outros

16. Vocé participaria de um curso sobre finangas pessoais na faculdade?
() Sim
() Nao

SESSAO 4 — PERCEPCAO SOBRE O PAPEL DO CONTADOR

17. Vocé considera que o contador pode atuar como orientador financeiro para
pessoas fisicas?

() Sim

() Néo

() Prefiro n&o opinar

18. Vocé acredita que profissionais de contabilidade deveriam promover acdes
educativas sobre consumo e finangas nas universidades?

() Sim

() Néo

() Indiferente

19. Ja participou ou conhece algum projeto de extensao universitaria voltado a
educacéo financeira em sua instituicao?

() Sim

() Nao

20. Em sua opinido, qual deveria ser o papel da faculdade no apoio a educacao
financeira dos alunos?

() Realizar palestras e oficinas

() Incluir disciplinas obrigatérias

() Oferecer plantbes de orientacao

() Ouitro:

21. Deixe aqui suas sugestdes ou comentarios sobre como melhorar o acesso a
educacéo financeira no ambiente universitario:
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