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RESUMO

A competitividade esta crescendo a cada momento, e impulsionando a geragao e
modificagcdo das formas de realizagdo do trabalho, que por consequéncia,
desencadeou novos custos trabalhistas, derivados dessas transformagdes. Em razao
disso, este estudo tem como finalidade analisar os servicos de departamento pessoal
dos escritorios de contabilidade que sio relevantes para evitar e reduzir os custos
trabalhistas nas empresas de Parauapebas — PA. No século atual, vemos que
inumeras sao as formas para a conquista de reducao de custos trabalhistas, mais que
entre muitas, encontra-se poucas que descrevem solugdes através do departamento
pessoal. Setor que tem tdo pouco reconhecimento, mas compde fungdes
indispensaveis para o crescimento da empresa. Sua fungao destina-se a atividades
burocraticas que envolvem os funcionarios, aonde os servigos vao desde as primeiras
etapas da admissdo do funcionario até o desligamento do mesmo. Em
desenvolvimento deste trabalho, encontra-se os impactos da gestdo de custos
trabalhistas onde descrevem o seu papel para a empresa, como também o papel do
departamento pessoal, explicando suas importancias, e descrevendo os proventos e
descontos da folha de pagamento dos colaboradores, acompanhado de formas da
diminuigdo de gastos trabalhista. Situa-se também, o conhecimento da terceirizagéo
dos servigos do departamento pessoal, descrevendo o seu relacionamento com a
reducao de custos trabalhista, em seguida, relatando a importancia da conformidade
trabalhista e legislacao, trazendo como estudo as principais leis e normas que regem
as relagdes de trabalho. Houve ainda, a observancia da gestdo de beneficios
trabalhistas, com créditos dos principais beneficios trabalhistas utilizados. Por fim,
este estudo trata-se de uma pesquisa de campo, com a utilizacdo do método
quantitativo, realizado com os empregadores da cidade de Parauapebas — PA, a fim
de analisar suas percepgcdes sobre seus conhecimentos e eficacia dos servigos de
departamento pessoal prestados pelos escritérios de contabilidade.

Palavras-chave: Competitividade; Departamento pessoal; Custos trabalhistas.



ABSTRACT

Competitiveness is growing at every moment, and driving the generation and
modification of the ways of performing work, which consequently triggered new labor
costs, derived from these transformations. For this reason, this study aims to analyze
the personnel department services of accounting firms that are relevant to avoid and
reduce labor costs in companies in Parauapebas — PA. In the current century, we see
that there are countless ways to achieve labor cost reduction, more than among many,
there are few that describe solutions through the personnel department. A sector that
has so little recognition, but it is an indispensable function for the company's growth.
Its function is intended for bureaucratic activities that involve employees, where the
services range from the first stages of the employee's admission to their dismissal. In
the development of this work, we find the impacts of labor cost management where
they describe their role with the company, as well as the role of the personnel
department, explaining its importance, and describing the earnings and deductions
from the payroll of employees, accompanied by ways to reduce labor expenses. It also
situates the knowledge of the outsourcing of the services of the personnel department,
describing its relationship with the reduction of labor costs, then reporting the
importance of labor compliance and legislation, bringing as a study the main laws and
standards that govern labor relations. There was also the observance of the
management of labor benefits, with credits from the main labor benefits used. Finally,
this study is a field research, using the quantitative method, carried out with employers
in the city of Parauapebas — PA, in order to analyze their perceptions about their
knowledge and effectiveness of the personnel department services provided by
accounting firms.

Keywords: Competitiveness; Personnel department; Labor costs.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, é visto que o cenario empresarial Brasileiro tem enfrentado
muitos desafios, principalmente quando se trata de gestdo de custos e eficiéncia
operacional, onde a competitividade esta cada vez mais crescente, e as empresas
mais alucinadas em buscar maneiras de maximizar seus recursos e reduzir suas
despesas. Nesse sentido, os servicos de departamento pessoal oferecidos pelos
escritorios de contabilidade, fornecem diversas solugdes que sdo pouco utilizadas
para o crescimento financeiro da empresa.

O departamento pessoal tem uma similaridade muito grande com o RH
(recursos humanos), pois sdo areas destinadas a administracdo e controle dos
empregados, sendo diferentes apenas nas suas atividades do cotidiano. O RH tem a
funcado de gerenciar o recrutamento, treinamento e desempenho profissional dos
funcionarios, direcionando as atividades de sua responsabilidade e facilitando que a
empresa atinja suas metas (lvancevich, 2011).

Ja o DP Segundo Silva (2017, p. 23) “E o departamento responsavel pela
administracdo dos procedimentos que envolvam as obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias relativas aos empregados.” ou seja, toda a parte burocratica como
contratagao, demissao, elaboragao mensal da folha de pagamento, calculos de guias
de FGTS, INSS e IRRF mensais, licengas, controle de férias, recalculos de impostos
de sua competéncia, entre outras atividades, com o seguimento da CLT
(Consolidacao das Leis Trabalhista) para evitar possiveis processos trabalhistas e a
insatisfacao de funcionarios.

E possivel identificar que esses departamentos estdo interligados, visto
também que um depende do outro, tornando o trabalho impossivel sem a presenca
de quaisquer, pois além das responsabilidades direcionadas aos funcionarios, trazem
também possibilidades estratégicas, como a criacao de relatérios capazes de
demonstras a melhor situagao para determinado momento.

Essas informagbes auxiliam os gestores em tomadas de decisdes, por
influenciar diretamente ou indiretamente no lucro da empresa. Esse tipo de anélise
fornece aos gestores o poder de criar planos que colaborem com a redugéo de custos
ou até mesmo impedi-los, onde torna possivel um aumento de competitividade no

mercado e o melhor controle financeiro e trabalhista da empresa.
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Como problematica desta pesquisa teremos como objeto de estudo, revelar
como os servigos do departamento pessoal fornecidos por escritérios de contabilidade
influenciam na reducéo dos custos trabalhistas nas empresas de Parauapebas — PA,
e entender de maneira direta e abrangente o impacto especifico dos servigos de
departamento pessoal na gestao de custos trabalhistas.

Ja como objetivo geral pretende-se analisar os servigos de departamento
pessoal dos escritérios de contabilidade que sao relevantes para evitar e reduzir os
custos trabalhistas nas empresas de Parauapebas — PA. Trazendo de forma clara e
objetiva para facilitar a compreensao do leitor, possibilitando a identificacdo do real
valor do estudo abordado.

Trazendo como complementagdo, os objetivos especificos resultam em
investigar as praticas da gestdo de custos trabalhista; avaliar a importancia da
conformidade com as leis trabalhistas; estudar a relagao entre a gestao de beneficios
e analisar a percepgao das empresas clientes sobre 0 seu conhecimento e eficacia
dos servicos prestados pelos escritorios de contabilidade.

Justifica-se que o tema escolhido foi com intuito de mostrar as solucdes
econdmicas encontradas na rotina do departamento pessoal, no que possibilita a
reducao de custos trabalhistas de forma que traga sustentabilidade para as empresas,
especialmente em um contexto regional como a cidade de Parauapebas.

No entanto, a importancia de entender o papel do departamento pessoal para
a otimizagéo dos custos relacionados a forga de trabalho, trazem grandes relevancia
para este trabalho, devido a capacidade do setor de gerenciar os beneficios oferecidos
aos funcionarios, como planos de saude, vales, bolsas de estudo e outros. A boa
gestao estratégica do DP ajuda a equilibrar os custos desses beneficios, garantindo
mais do que o necessario enquanto ainda mantém a satisfacdo dos funcionarios.
Devido a isso deve-se salientar que manter-se em conformidade com as leis
trabalhista € um ponto crucial, pois sabemos que ha inumeras solugbes econémicas
que infringem essas leis, caso de discordancia para este trabalho.

Por fim, este trabalho trara influéncias fornecidas pelo departamento pessoal
de escritérios de contabilidade para a redugéo dos custos trabalhistas nas empresas
de Parauapebas, possibilitando novas ideias e praticas de atividades para as
empresas do municipio, favorecendo o crescimento e o desenvolvimento tanto para o

empregador como para o empregado.
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2 IMPACTOS DA GESTAO DE CUSTOS TRABALHISTAS

A gestao de custos trabalhistas sao fatores que trazem grandes beneficios para
as empresas no quesito financeiro, pois reflete diretamente na sua competitividade no
mercado. (Ribeiro, 2018) destaca que os gastos ligados aos trabalhadores, ndo tem
relacdo apenas com o salario, mais também com os beneficios e encargos sociais, no
que resulta em uma analise minuciosa nesses fatores para uma gestao estratégica.

A gestédo de custos trabalhistas visa o controle e a otimizagdo de todos os
gastos relacionados aos funcionarios, onde sua importancia reside no impacto que
esses gastos tém sobre a rentabilidade da empresa. Dessa forma, € correto afirmar
que a gestéo de custos trabalhistas possibilita uma tomada de decis&o precisa sobre
a realidade financeira da empresa, evitando passivos trabalhista ou selecionando as
melhores datas para eventuais problemas legais. Além disso, uma gestao eficiente
traz a atragdo e retencédo de profissionais, promovendo um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

As empresas estdo sempre em mudanga com objetivos de adotar diferentes
estratégias para conduzir o negécio. (Rogers, 2011) descreve que empregadores
estdo sempre em busca de alto crescimento assumindo uma postura proativa para
crescerem exponencialmente, permitindo guiar a uma gestdo de custos trabalhista
eficiente, com diversos beneficios significativos, como por exemplo, a redugédo de
despesas operacionais, aprimoramento na margem de lucro e aumento da
competitividade no mercado. Além disso, a gestdo por meio de controle eficiente de
gastos trabalhistas, conseguem utilizar recursos estratégicos, promovendo a inovagao
e o crescimento da empresa.

Sousa; Neto; Luporini (2021, p. 2) comentam que:

Esta capacidade de desenvolver agdes gerenciais que conduzem a empresa
a resultados acima da média e duradouros € exatamente a capacidade
estratégica. A empresa gera uma habilidade em entender seu contexto de
negocio interagindo com seu contexto competitivo. Ou seja, o classico ajuste
entre oferta e demanda. Ao prospectar oportunidades de negécios, as
empresas se preparam e desenvolvem acbes em todas as suas areas
administrativas (produgao, pessoas, logistica, comercial, servigos etc.) para
estabelecer seu padrao de competicao.

Para o desenvolvimento promissor de uma empresa que visa otimizacdo de

gastos trabalhistas, investir em treinamentos e qualificagdo dos funcionarios é
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considerado um fator determinante, ja que através dessa ideia temos a possibilidade
de conseguir proporcionar um aumento na produtividade e na qualidade das
atividades, derivado do avango no conhecimento dos funcionarios. (Robbins;
Decenzo; Wolter, 2012) argumentam que o treinamento de funcionarios esta se
tornando cada vez mais importante, em medida que as empresas buscam crescimento
e competitividade.

A pratica de treinar pessoas significa adequa-las para a realizag&o de atividade
com eficiéncia e qualidade, criando mais seguranga ao realizar sua rotina, o que
contribui positivamente para sua motivacdo interna e satisfagdo, pois os
colaboradores sentem-se mais valorizados em sua fungédo, promovendo assim o

crescimento tanto para o funcionario quanto para a empresa.

No entanto, empresas vencedoras treinam repetida e sistematicamente seus
empregados, que, ao serem formados, aperfeicoados e desenvolvidos,
produzirdo melhor, reduzirdo os custos, errardo menos, economizardo
materiais e energia, atenderdo melhor os clientes, criardo novos produtos e
assim por diante (Ribeiro, 2018, p. 12).

Contudo, as empresas que investem em treinamentos e qualificagao,
conseguem-se posicionar em um nivel elevado em comparagdo aos seus
concorrentes, por oferecerem servigos mais especializados e conseguirem redugdes
de gastos através da retengao de talentos.

Outra forma bastante comum utilizada por empresas estratégicas para redugao
de custos trabalhistas, sdao os trabalhos temporarios, devido sua capacidade de
atender as demandas especificas e temporarias da empresa de forma agil, sem a
quebra dos principios da legislagdo trabalhista.

Frediani (2011, p. 18) comenta que:

Disciplinado pela Lei n. 6.019/74, considera-se o trabalho temporario como
uma modalidade contratual atipica. E permitida a admiss&o do trabalhador
temporario nos casos de necessidade transitéria de substituicdo do pessoal
regular e permanente da empresa ou acréscimo suplementar de servicos.

Esse tipo de trabalho € uma modalidade de contratacdo que envolve a
prestacdo de servigos por um periodo determinado, caracterizado pela natureza nao
permanente, sendo distinguido pelo carater transitério da relacdo empregaticia. As
atividades desenvolvidas por essa modalidade sao regidas por contratos de trabalho
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especificos, onde caracteriza questdes salarias, local, horario de trabalho e periodo
de duracéo do trabalho.
Redinz (2019, p. 130):

O contrato de trabalho temporario, com relagdo ao mesmo tomador de
servigos, nao podera exceder ao prazo de 180 dias, consecutivos ou nao,
podendo ser prorrogado por até 90 dias, consecutivos ou ndo, quando
comprovada a manutengao das condi¢gdes que o ensejaram.

Acredita-se que sua maior finalidade € permitir que a empresa ajuste sua forga
de trabalho, com a necessidade de substituicdo de empregados em periodos de férias,
licenca maternidade, ou até mesmo no aumento de servigcos em datas sazonais. Outra
justificativa também seria 0 exemplo da contratagao por prazo indeterminado de novos
profissionais para cobrir esses pequenos periodos, que trariam gastos mais elevados
para a empresa.

No entanto, & importante estar ciente dos desafios e riscos que essa pratica
pode trazer para a empresa, e realizar uma analise minuciosa dos custos envolvidos
na contratagao temporaria, porque dependendo da situacdo da empresa essa pratica
pode trazer desvantagens ao invés de vantagens, levando em consideragdo a
qualidade do servigo, a produtividade e o impacto no ambiente de trabalho.

Para além dessas estratégias, sabemos que a tecnologia tem mil e uma
utilidade se tratando do ramo empresarial, entdo devido a isso, nada melhor que
trazermos pontos relevantes para a redugao custos trabalhistas através dela. Como
seria o exemplo da utilizagdo de softwares integrados, que por sua vez refere-se a
sistemas que atende todos os departamentos da empresa, em um sé banco de dados.
Sordi; Meireles (2019) deixam claro que os softwares integrados auxiliam a gestao da
empresa possibilitando tomadas de decisbes que geram impactos no crescimento da
empresa, e permite um monitoramento em tempo real.

Esses softwares sao 6timas ferramentas para reduzir uma enorme escala das
atividades diarias dos colaboradores, trazendo praticidades como documentos
predefinidos, acesso a informacdes resumidas, ou também reducdo de erros e
relatérios personalizados.

Eles também oferecem outros beneficios como a facilidade de comunicacéao
entre os colaboradores, permitindo compartilhamento de informagdes de forma mais
rapida e eficiente, independentemente da localizagdo. Pressman e Maxim (2021, p. 2)

complementa que “Ha 60 anos, ninguém poderia prever que o software se tornaria
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uma tecnologia indispensavel para negocios [...]". Certamente é possivel ver isso, pois
ao longo dos anos a utilizagao de softwares passou a ser indispensavel dentro de uma
organizagao que visa o crescimento no mercado atual.

Outro ponto importante de relevancia para a tecnologia € a automacao
comercial, que a cada ano vem crescendo e modificando a forma de contribui¢ao para
o crescimento das empresas. Como por exemplo a automatizagao de atendimentos a
clientes por meios de plataformas online, ou também através de realizacdo de
atividades de processos financeiros, como elaboracdo e envio de faturas ou
cobrangas, sem a presenga de mao de obra humana para realizar essas tarefas.
Entendendo isso é notavel que a automagéao influencia na redu¢ado do quadro de
funcionarios da empresa o que posteriormente reduz os custos trabalhista.

Camargo (2014, p. 17) esclarece que a automagao comercial:

E o ramo da automac&o que visa controlar, gerenciar e otimizar os processos
comerciais tipicos, como: faturamento, controle de estoque, contas a pagar e
receber, folhas de pagamento, identificagdo de mercadorias por cédigo de
barras ou por radiofrequéncia (RFID) etc. Seu uso visa aumentar a eficiéncia
do trabalho dos funcionarios, bem como atender a demanda dos clientes que
certamente preferem fazer suas compras com conforto e rapidez. Dentre
outros beneficios, podemos citar a diminuicdo de erros no calculo e na
digitagcao de precos, informacgdes gerenciais mais precisas, disponibilizacéo
de servigos por meio eletrénico, especialmente tecnologias relacionadas a
internet.

No entanto, é possivel observar que, a cada dia, a propor¢ao do crescimento da
tecnologia vem se expandindo e mudando a forma de como o trabalho é realizado,
criando novos cargos e/ou eliminando ou adaptando fungdes tradicionais para atender
as demandas do comércio. Por tanto, essas grandes ferramentas de gestdo de custos
trabalhista podem ser utilizadas para maximizar seus servigos até o momento atual,
pois talvez em um futuro ndo muito distante, n&o terdo a mesma relevancia que tem

no mercado de hoje.

2.1 Papel do Departamento Pessoal

O Departamento pessoal € um topico de extrema relevancia para esse trabalho,
devido seu grande envolvimento com o tema. O mesmo € o responsavel por gerir
todas as questdes relacionadas aos funcionarios, onde tem como fung¢ao cuidar de

todas as questdes burocraticas e legais, garantindo que a empresa esteja sempre em
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conformidade com as leis trabalhistas vigentes, além de atuar simultaneamente com
o RH.
Fidelis (2020, p. 16) complementa que:

O Departamento de Pessoal (DP) é o processo de Gestdo de Pessoas que
cuida dos aspectos legais das relagdes de trabalho e emprego. Por ser
considerada por muitos como uma atividade unicamente burocratica, pode
reunir também acbes estratégicas e tornar-se um importante meio de
informagdes gerenciais.

Esse departamento surgiu a partir das necessidades de formalizagao e controle
das relagdes de trabalho, e vem se modificando de acordo com as mudancas na
legislacdo e a forma de como é gerenciado os funcionarios. Hoje € um setor mais
estratégico, deixando de atuar apenas na parte operacional, e trabalhando no
desenvolvimento e retengcdo de talentos. A sua importancia é inegavel, pois suas
funcgdes incluem desde a contratagdo e demissao de funcionarios, até a gestao de
beneficios, com a responsabilidade de acompanhar e aplicar as leis que regem as
relacdes de trabalho, garantindo que a empresa esteja sempre em conformidade com
as exigéncias legais.

Manter-se atualizado e seguindo as normas que regulamentam cada atividade
ou setor da empresa e um fator primordial para o departamento pessoal, pois garantir
que os direitos e deveres dos empregados estejam em conformidade é sua principal
funcdo. Esta familiarizado com as principais leis e regulamentagdes de trabalho, tais
como a Consolidacao das Leis do Trabalho, Plano de Beneficios da Previdéncia
Social, Lei geral de Protecdo de Dados, Normas Regulamentadoras, entre diversas
outras também faz parte do seu dever.

Esse setor conta com diversas obrigagdes e responsabilidades, como manter
os registos de funcionarios sempre atualizados, emitir, controlar e arquivar todos os
documentos relacionados a admisséo, férias e demissao, calcular e recolher os
encargos trabalhistas e previdenciarios. Ainda, é responsavel em orientar a empresa
e funcionarios sobre as suas obrigagdes e deveres na organizagéo, atuando como um
agente que liga a empresa com as autoridades trabalhistas (Silva, 2017).

A contratacio e demissao de funcionarios deve haver muita atencao e cuidado,
por parte do profissional do departamento pessoal, pois é necessario seguir os
tramites legais, para garantir que os processos sejam transparentes e justos, e estar

atento as questdes de ética e responsabilidade social também ¢é importante. Além
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disso, o departamento pessoal deve atuar de forma estratégica alinhando as
contratagdes e demissdes com as necessidades da organizagao para nao gerar custo
trabalhista desagradaveis.

Um aspecto importante para a satisfagao e engajamento dos funcionarios vindo
como suporte do DP para evitar custos trabalhistas é o salario, e haver transparéncia
no processo de remuneragdo € fundamental para promover a confianga dos
colaboradores. Chiavenato (2021, p. 20) fala que o “[...] salario & a retribuicdo em
dinheiro ou equivalente paga pelo empregador ao colaborador em fungéo do trabalho
que ele exerce e dos servigos que presta”. Ademais, o valor do salario néo é apenas
0 que importa, mais também como ele é estruturado, levando em consideragao das
diversas formas de beneficios e compensag¢des monetarias e ndo monetarias.

Dentro da contabilidade o departamento pessoal tem como maior atividade
mensal a elaboragao da folha de pagamento de salarios para toda as empresas que
possuem funcionarios, no que consiste em um registro detalhado de todas as
remuneragdo e descontos do trabalhador em determinado més. Esse processo
envolve calculos exatos e cumprimento das leis trabalhistas e previdenciarias, visando
a garantia de que os funcionarios receberam seus pagamentos corretamente e que a
empresa esteja em conformidade com a lei.

Witt et al. (2021, p. 157):

A folha de pagamento é uma relagdo de informagdes dos funcionarios, na
qual séo registradas as informagdes sobre os proventos e descontos dos
empregados. O documento é de preparagao obrigatéria pelo empregador, por
forga do art. 225 do Decreto no. 3.048, de 6 de maio de 1999 (BRASIL, 1999),
devendo ficar a disposi¢cao dos 6rgaos de fiscalizagao e auditorias interna e
externa. Ndo ha um formato padrdo ou oficial, sendo facultada a cada
empresa a proposta do documento que melhor se adeque as suas
necessidades. A folha de pagamento é dividida em proventos e descontos.

A folha de pagamento apresenta de forma separada todos os valores
recebidos, bem como também os descontos realizados. Sua importancia reside no
fato de ser um instrumento de controle e transparéncia, onde fornece informacdes
essenciais tanto para os colaboradores, que podem conferir os valores pagos e
descontados, como para a empresa, que pode utilizar como registro das
remuneragdes pagas conforme a lei.

Os proventos compostos na folha de pagamento destinam-se em diferentes

tipos onde cada um possui regras especificas de calculo e incidéncia de descontos
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legais, sendo de obrigacdo do profissional do departamento pessoal conhecer
detalhadamente cada um deles para garantir a correta remuneragcdo dos

colaboradores.

Quadro 1 — Principais proventos da folha de pagamento.

Provento Descrigao
.. Valor fixo mensal pago ao colaborador pelo seu
Salario
trabalho.
Abono Pagamento extra, geralmente concedido em ocasides
especiais.
Adicional de Valor extra pago devido a condigbes insalubres de
Insalubridade trabalho.
Adicional de Valor extra pago devido a condigdes perigosas no
Periculosidade trabalho.

Recompensas financeiras oferecidas pelo desempenho

Prémios .
ou metas atingidas.
D Percentual de vendas ou resultados que incrementa a
Comisséao ~
remuneracao.
. Valores recebidos diretamente de clientes pelo servigo
Gorjetas
prestado.
13° Salario

Pagamento anual adicional, dividido em duas parcelas.
Pagamento adicional por horas trabalhadas além da
jornada normal.

Horas Extras

DSR (Descanso

Beneficio para trabalhadores em jornada semanal.
Semanal Remunerado)

Pagamento extra por trabalho realizado em periodo
noturno.

Pagamento adicional por horas extras trabalhadas no
periodo noturno.

Beneficio pago por dependentes para trabalhadores de

Adicional Noturno

Hora Extra Noturna

Salario-familia

baixa renda.

Auxilio-enfermidade Valor pago ao trabalhador afastado temporariamente
por doenca.

Gratificagdo Pagamento adicional como reconhecimento pelo

trabalho ou dedicac&o do empregado.
Fonte: Adaptado de Silva (2017).

Ja os descontos da folha de pagamento, sao valores deduzidos do salario bruto
do funcionario, que impacta no valor final do recebimento dele. Esses descontos s&o
essenciais para o cumprimento das obrigacdes fiscais, previdenciais, trabalhistas e

sindicais.
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Quadro 2 — Princiiais descontos da folha de iaiamento.

INSS Contribuicdo obrigatoria para a previdéncia social.

Imposto de Renda Imposto aplicado sobre a renda do trabalhador.

Valor destinado ao sindicato da categoria do

Contribui¢do Sindical colaborador.

Desconto Assistencial Contribuicdo para assisténcia social definida por
convencgao coletiva.
Deducéao pelo ndao comparecimento ao trabalho sem

Faltas justificativa.

Atrasos Deducéo por chegada tardia ao trabalho.

Repouso Semanal Desconto referente ao descanso semanal
Remunerado (DSR) remunerado nao trabalhado.

Valor descontado para pagamento de pensao
alimenticia, quando devido.

Valor adiantado ao trabalhador, descontado no
préximo pagamento.

Fonte: Adaptado de Silva (2017).

Pensao Alimenticia

Adiantamento

A etapa de calculo dos proventos e descontos da folha de pagamento requer
muita atencdo aos detalhes e absoluta precisdo, pois se tratar de calculos
estabelecidos pela legislagao trabalhista e previdenciaria, onde quaisquer erro ou
falhas a empresa tera custos indesejados com os pagamentos indevidos aos
funcionarios, entdo o profissional do DP tem a responsabilidade de realizar esses
descontos, seguindo as leis vigentes e as aliquotas estipuladas a fim de garantir que
as dedugdes estejam cem porcento corretas e que os valos devidos ao governo e
sindicatos sejam devidamente repassados dentro dos prazos estabelecidos.

Para realizar esses calculos de forma segura, eficiente e livre de erros, é
imprescindivel a utilizagao dos softwares, pois devido a sua garantia de inviolabilidade
e exatidao total das informacgdes processadas, se torna impossivel a sua nao
utilizacao para fins de exceléncia no trabalho. No entanto, a responsabilidade inerente
a esse procedimento é de imensuravel valor, uma vez que tem o impacto direto com
a vida financeira e legal dos colaboradores.

O atraso no pagamento dos colaboradores € um fator preocupante para o
departamento pessoal e para a empresa no quesito de explora¢des indevidas, pois
essa falha acarreta diversas consequéncias juridicas desfavoraveis para a empresa,
como por exemplo, processos trabalhistas de iniciativa dos colaboradores devidos sua
insatisfacéo, até por que, na maioria da vezes os valores futuros de pagamento ja
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estdo comprometidos para pagamento pessoais do colaborador, e com esse atraso,
a empresa afetar diretamente a vida financeira de seus funcionarios.

Por tanto € fundamental que a empresa esteja plenamente consciente das
possiveis agdes judiciais que podem ser realizadas devido ao atraso no pagamento e
esteja totalmente preparada para lidar com consequéncias legais, que podem ser
bastante prejudiciais para o funcionamento. No entanto, a empresa deve estar sempre
em dia com suas obrigag¢des trabalhistas, pois a negligéncia nesse sentido pode
acarretar ndo apenas em perdas financeira, mais também em danos irreversiveis na
reputacdo da empresa diante de seus funcionarios e clientes.

No artigo 459 da CLT destaca que o salario dos colaboradores deve ser pago
até o 5° dia util do més seguinte trabalhado, tendo em mente que a legislacéo
considera o sabado com dia util, independentemente da jornada de trabalho que o

funcionario atua (Brasil, 1943).

bom. | Seg. | Ter. | Qua, | Qui. | Sex. | Sab.
1 2| 3 4
5. 6 7 8 9 10| 11
12| 13| 14| 15| 16| 17| 18
19| 20| 21| 22| 23| 24 25
26| 27| 28] 20| 30| 31

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outro ponto importante é o recrutamento e selegdo, pois trata-se de uma
ferramenta essencial para o RH e posteriormente ao DP, devido sua responsabilidade
em atrair e escolher profissionais mais qualificados e alinhados com a necessidades
e cultura da empresa. (Banov, 2020) fala que a aplicagdo dessa ferramenta envolve a
divulgacéo das vagas, triagem de curriculos, entrevistas, avaliagdo de competéncias
e habilidades, verificagao de referéncias, entre outras etapas que variam do ramo da

empresa.
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ApOs essa etapa o DP tem o dever de solicitar uma relagdo de documentos
pessoais e profissionais para o escolhido da vaga, onde o mesmo deve entender que
esses documentos sdo essenciais para a sua admissao. O DP tem a responsabilidade
de encaminhar uma lista do todos os documentos necessarios ao candidato (Fidelis,
2020).

Quadro 4 — Lista dos documentos necessarios para admisséo.
Solicitagao de Documentos

Nome:
Cargo:

____ Documentos de Escolaridade ou Formagao Académica
____ Exame Médico Admissional (NR-07)

______ Carteira de Identidade (RG)

_____ Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

_____Titulo de Eleitor

_____ Certificado de Alistamento ou Reservista

_____ Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
_____ Cartao do PIS (caso nao seja o primeiro emprego)

Fotos 3 x 4
Possui conta corrente? () Sim () Nao Banco:
Agéncia: Conta corrente:

_____ Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) - quando motorista

_____ Certidao de Nascimento (quando solteiro)

_____ Certidao de Casamento

_____ Certidao de Nascimento dos filhos menores de 24 anos

______ Comprovante (Caderneta) de Vacinagao dos filhos menores de 14 anos

Comprovante de Residéncia

Atestado de Saude Ocupacional (ASO) demissional da empresa anterior (NR-
07)

Atestado de frequéncia escolar dos filhos entre 7 e 14 anos

Atestado de antecedentes

Fonte: Adaptado de Fidelis (2020).

Ap0s o recebimento dos documentos solicitado € essencial que o departamento
pessoal esteja atento aos aspectos éticos e de responsabilidade social, e para isso €
fundamental promover honestidade, transparéncia, imparcialidade e respeito a
privacidade dos dados, porém e fundamental que as decisdes e acdes tomadas pelo
departamento pessoal se pautem sobre valores ético, com o intuito de garantir a

confianca e o respeito mutuo dos colaboradores. Pois a ética do profissional de
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departamento pessoal envolve a confidencialidade das informagbes e a
imparcialidade organizacional, sendo regida pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD), de 2018.

Garcia (2020, p. 16) descreve que:

[...] a LGPD tem como objetivo proteger dados pessoais naturais, ou seja,
pessoas fisicas. Este é o primeiro ponto: a LGPD n&o tem como escopo os
dados das empresas (pessoas juridicas), mais sim os dados que as empresas
tém das pessoas fisicas, sejam elas funcionarias, clientes, acionistas etc. —
ou seja, todo mundo.

Por fim é possivel compreender a importancia das funcdes e estratégias do
departamento pessoal para a reducdo de custos trabalhistas, atuando desde a
conformidade legal até o desenvolvimento e gestdo de pessoas. Sem contar, na
relevancia da ética e responsabilidade social nesse contexto, assim como a

necessidade de acompanhar as tendencias e desafios futuros.

2.2 Terceirizagao de Servigcos do Departamento Pessoal

A terceirizagdo de servigos € um processo em que a empresa contrata outra
para realizar atividade que nao fazem parte do seu negdcio principal, esse processo
pode envolver diferentes setores que movimentam a empresa, incluindo o
departamento pessoal. Ao terceirizar servigos, as empresas podem se concentrar em
suas competéncias principais e deixar outras atividades nas maos de especialistas,
no que resulta em maior qualidade e produtividade (Martinez, 2023).

Redinz (2019, p. 141) afirma que:

[...] terceiros, que é responsavel por contratar, remunerar e dirigir o trabalho
realizado por seus trabalhadores, mediante um contrato ajustado com um
tomador, que pode ser uma pessoa fisica ou juridica, com vista a prestagéo
de servigos, de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade
principal, podendo ser executados nas instalagdes fisicas do tomados ou em
local escolhido em comum acordo com a empresa contratada [...]

A legislacao aplicavel a terceirizagdo de servigos € regulada pela Lei de n°
13.429/2017, que dispde todas as relagdes de trabalho na empresa de prestagéo de
servicos a terceiros. Nela encontramos as responsabilidades e obrigagdes da
empresa contratante e do contratado, tais com a responsabilidade de garantir as
condigdes de segurancga, higiene e salubridade dos trabalhadores.
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A terceirizagao de servigos € motivada por diversos fatores, sendo uma delas
a redugao de custos, pois ao optar pela terceirizagao de atividades, a empresa pode
economizar significativamente com despesas operacionais, como salarios, beneficios,
treinamentos ou até aquisicdo de equipamentos. Dessa forma as organizagdes
conseguem manter a qualidade dos servigos prestados, ao mesmo tempo em que
otimizam seus gastos, criando mais competitividade no mercado.

Essa reducado de custos derivada da acao de terceirizar € considerada um
aspecto fundamental para a tomada a decisdo, porque isso afeta diretamente na
rentabilidade e na sustentabilidade da empresa. Ao terceirizar, as organizagdes
podem se beneficiar dos custos baixos oferecidos pelas empresas prestadoras de
servigos, devido sua eficiéncia operacional, que permite a flexibilizacdo dos custos,
pois as despesas sao menores do que a contratagao de funcionarios fixos, o que
acaba facilitando controle financeiro e adaptabilidade nas variagées do mercado e a
reducoes de custos trabalhistas (Santos, 2014).

A terceirizagdo de servicos de departamento pessoal em escritérios de
contabilidade € um exemplo de reduzir custos trabalhistas, pois as empresas
conseguem focar em suas atividades, enquanto os servigcos trabalhistas s&o
realizados por profissionais dessa area. Isso possibilita vantagens como reducéao de
custos com profissionais, melhoria na eficiéncia e qualidade dos processos e redugao
de erros trabalhistas.

Santos (2014, p. 20) fala que:

A opcéo de se terceirizar € uma “decisao estratégica cujos aspectos de curto
médio e longo prazo devem ser considerados cuidadosamente”. Aspectos
que envolvam as circunstancias e estruturas do mercado podem dificultar ou
até impedir a decisdo em terceirizar.

Apesar das vantagens que a terceirizagao traz, ela também apresenta alguns
riscos, como por exemplo no caso da terceirizagdo dos servigos de departamento
pessoal das contabilidades, que podem presenciar perdas sobre determinados
processos e a falha na protecdo de dados dos colaboradores. Por tanto € necessario
estabelecer contratos claros e detalhados e adotar medidas de segurancga do servigo
prestado, para que a empresa nao seja prejudicada na hora de terceirizar.

Por fim, é possivel concluir que a terceirizagdo ao todo, incluindo o

departamento pessoal, pode ser uma estratégia eficaz para reduzir os custos
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trabalhistas das empresas, no entanto € fundamental que as empresas estejam
atentas aos riscos envolvidos e busquem formas de mitiga-los contemplando os

direitos e deveres de ambas as partes, garantindo uma parceria de sucesso.

2.3 Conformidade Trabalhista e Legislagao

A conformidade trabalhista € a pratica de seguir rigorosamente todas as leis e
regulamentagdes no ambiente de trabalho, a fim de garantir com que a empresa
cumpra com suas obrigagdes. (Martins, 2023) comenta que a conformidade das
relagdes trabalhistas com as normais legais € imprescindivel para a ordem juridica e
o respeito aos direitos dos trabalhadores.

Nesse sentido, e evidente a importancia do seguimento da conformidade
trabalhista entre empregadores e empregados. Essa conformidade traz a protegao
dos diretos e deveres, garantindo seguranga no ambiente de trabalho, e promovendo
o favorecimento de relacionamento saudavel e equilibrado entre ambos.

A sua importancia é crucial para evitar litigios, multa e penalidades legais para
a empresa que visa manter a reputacgao e a credibilidade. Devido a isso, a utilizagao
do compliance trabalhista seria a ferramenta essencial para evitar essas
complicagdes, por conta da sua capacidade em ajudar a empresa.

Segundo Ribeiro (2019, p. 19) afirma que o compliance:

[...] € o lado dindmico da governanga, com o sentido de cumprir, fazer, aderir
de fato, agir de acordo com uma regra, uma instrugao interna, um comando,
ou seja, atuar em conformidade com as leis e regulamentacbes externas e
internas.

Marconi (2021, p.20) complementa que “Uma empresa, ao adotar um
programa de compliance, espera ter a garantia de que as leis e as regulamentagdes
para as operacgdes sejam rigorosamente cumpridas.” No que leva a empresa ao
crescimento prospero.

Nesse sentido, € obrigatério aclarar que as relagdes de trabalho estdo em
evolugdo a cada momento, e as leis e regulamentacdes estdo cada vez mais
desafiadoras, trazendo obrigatoriedades para os empregadores garantirem os direitos
de seus funcionarios. No entanto cumprir as leis trabalhistas ndo se trata apenas de
uma obrigagdo legal, mais sim um compromisso moral e ético como para os

funcionarios.
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Alves (2020, p. 380) cita que:

As relagdes de trabalho evidenciam progressiva complexidade e mutagéo
constante, em continuo processo de adaptacdo as exigéncias hodiernas.
Diante das profundas transformacgdes produzidas pela globalizagdo, pela
evolugao tecnoldgica e pelas novas condigbes de competicdo da economia
mundial, a proteg¢ao e tutela ao trabalho tém sofrido indesejaveis limitagdes e
restricdes. Por conseguinte, a adocdo de medidas efetivas para a
concretizacao dos direitos fundamentais no trabalho revela-se imperiosa.

Os direitos e deveres possuidos pelos empregadores e empregados estao
estabelecidos por lei, visando garantir uma relagéo de trabalho justa e equilibrada.
Dentre esses direitos e deveres do empregador, encontramos a garantia de um
ambiente de trabalho seguro, como também possibilidade de diregdo, controle,
fiscalizacao do trabalho.

Martinez (2023, p. 157) comenta que:

O poder de organizacdo ou poder regulamentar é uma variavel do poder
diretivo que permite ao empregador, dentro dos limites da lei, a expedigédo de
comandos que orientam o modo como os servigos devem ser realizados.
Esses comandos podem ser positivos ou negativos, gerais ou especificos,
diretos ou delegados, verbais ou escritos. Quando reduzidos a termo, os atos
patronais podem ser materializados em ordens de servigo, circulares, avisos,
portarias, memorandos, instrugdes ou comunicados.

Enquanto os direito e deveres do empregado englobam a prestagao de servigos
com zelo e diligéncia, compreender a obediéncia as ordens e regulamentos da
empresa, bem como a lealdade e qualidade no desempenho da fungcao. Além disso
cumpre ainda ao empregado observar padrbes éticos e as diretrizes estabelecidas
pela empresa, respeitando colegas, superiores e normas internas, para que fornega a
confianga para um bom relacionamento com a empresa.

Resende (2020, p. 384):

Portanto, o fundamento do poder empregaticio &, para a doutrina amplamente
majoritaria, o préprio contrato de trabalho, consubstanciado em um acordo de
vontades que origina a relacdo empregaticia e, a partir desta, faz surgir
direitos e deveres para os contratantes (empregador e empregado).

Manter-se atualizado com a legislacdo é uma maneira eficaz de evitar
problemas legais e financeiros, porque sabemos que garantir que as politicas da
empresa estejam em conformidade com as leis e normas € essencial, no que diz

respeito a colaboragao para o crescimento financeiro da empresa. O empregador deve
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estar atento as diversas leis e normas para o seguimento legal e o favorecimento do

crescimento da sua empresa como por exemplo:

Quadro 5 — Principais Leis € Normas que reiem as relagdes de trabalho.

Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT)

Regulamenta os direitos e deveres na relacao
empregaticia, como jornada de trabalho, férias e
resciséo.

Lei n°® 8.213/91 (Plano de
Beneficios da Previdéncia
Social)

Define beneficios previdenciarios, como auxilio-
doenca, aposentadoria e pensao por morte.

Normas Regulamentadoras
(NRs) - Seguranga e Saude
no Trabalho

Conjunto de normas que garantem a seguranca e a
saude no ambiente de trabalho, como uso de EPIs e
prevencao de acidentes.

Lei n° 6.019/74 (Trabalho
Temporario)

Estabelece diretrizes para contratacdo temporaria,
incluindo direitos do trabalhador e duragédo do contrato.

Lei n°® 13.709/2018 (Lei

Estabelece regras para coleta, armazenamento e

Geral de Protecao de
Dados - LGPD)

tratamento de dados pessoais, incluindo os de

empregados.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), segundo Martins (2023) trata-se
de conjunto de normas que regulamenta as relagdes de trabalho no Brasil, criada no
governo de Getulio Vargas no ano de 1943 com o objetivo de reunir as leis esparsas
existentes na época. A CLT estabelece direitos e deveres para empregadores e
empregados, com intuito de garantir a normalidade de suas relagdes. Ela aborda a
jornada de trabalho, faltas, férias, contribuicdo ao FGTS, rescisdo do contrato, entre
outras responsabilidades do empregador e empregado.

Enquanto a Lei n° 8.213/91 estabelece todos os direitos previdenciarios dos
trabalhadores, e os critérios para acesso a beneficios, como aposentadoria, pensao
por morte, auxilio-doenga e salario-maternidade. Ela também define obrigacdes para
os empregadores, com por exemplo o recolhimento das contribuigdes previdenciarias
ao INSS, e tem como objetivo equilibrar os direitos dos funcionarios e garantir que
todos tenham acesso a essa protegao previdenciaria.

Ja as Normas Regulamentadoras (NRs) trata-se de um conjunto de regras e
requisitos de seguranga do trabalho que a empresa deve seguir, visando a
preservagao da saude e da integridade fisica dos funcionarios, prevenindo acidentes

e doengas ocupacionais, sendo estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
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(MTE) possuindo diferentes exigéncias para cada seguimento ou setor de trabalho,
como construgao civil, industria, saude, entre outros, (Mattos; Masculo, 2019).

O mesmo autor (2019, p.95) comenta que:

[...] Normas Regulamentadoras (NR), relativas a seguranca e medicina do
trabalho, sédo de observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas
e pelos 6rgaos publicos da administragdo direta e indireta, bem como pelos
6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados
regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Quadro 6 — Princiiais Normas Reiulamentadoras.

Equipamento de Protecao Individual (EPI): Estabelece a obrigatoriedade
NR-6 |do uso de EPIs adequados aos riscos e fornecidos gratuitamente pelo
empregador.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO): Obriga as
NR-7 empresas a realizarem exames médicos periddicos para monitorar a saude
dos trabalhadores.

Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos: Define requisitos
NR-12 para garantir a seguranca na operagdo e manutengdo de maquinas e
equipamentos.

NR-17 | Ergonomia: Estabelece medidas para adaptar o ambiente de trabalho as
condicdes fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores.

NR-23 |Protegédo Contra Incéndios: Determina procedimentos e equipamentos
necessarios para prevencgao e combate a incéndios nas empresas.
Fonte: Autoria Propria (2024).

A adaptacao a legislagao é essencial para a conformidade e a boa gestao de
uma empresa. Isso envolve ndo apenas a compreensdo das leis trabalhistas, mais
também a implementacéao de praticas que garantem o cumprimento dessas leis. Além
disso, a adaptacdo requer um processo continuo de revisdo e atualizagdo, para
acompanhar as mudancgas na legislagao e garantir que a empresa permanegas em
conformidade e livre de multas.

Por fim, o seguimento dessas Leis e normas s&o fundamentais para garantir
um ambiente de trabalho seguro e equitativo para empregadores e empregados, e se
adaptar a legislagdo e indispensavel para uma empresa, mesmo sabendo as
dificuldades de se ajustar com a legislagao, pois a adequacéo traz os seus beneficios
como para o funcionario e empresa. Por tanto, investir em conformidade trabalhista é

essencial para o sucesso e a sustentabilidade prospera de uma organizagao.
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2.4 Gestao de Beneficios Trabalhistas

A gestdo de beneficios € uma area de grande importancia para empresas que

buscam reducdes de custos, devido ser a area responsavel por definir e administra os

conjuntos de beneficios oferecidos aos funcionarios, sendo eles monetarios ou néo.

Essa area é tratada como um campo estratégico para as empresas, pois influencia

diretamente na satisfagdo e motivagao de funcionarios.

Esses beneficios sdo instrumentos importantes para atrair profissionais e

promover o bem-estar e a motivagdo no ambiente de trabalho. Ribeiro (2015, p. 2) fala

que os beneficios “[...] € tudo aquilo que a empresa oferece ao trabalhador além do

salario”.

Quadro 7 — Principais Beneficios trabalhistas.

Beneficio

Descricao

Assisténcia Médica

Cobertura de despesas médicas, consultas, exames e
internacdes em rede conveniada ou particular.

Seguro de Vida

Protecao financeira para a familia em caso de falecimento ou
invalidez do colaborador.

Vale-Alimentacao

Fornecimento de um valor mensal para a compra de
alimentos, geralmente em forma de cartdo ou vale.

Complemento de
Aposentadoria

Contribuicdo adicional da empresa para o fundo de
aposentadoria do colaborador.

Bolsas de Estudos

Incentivo financeiro para cursos e formacdes académicas dos
funcionarios ou seus dependentes.

Creche

Subsidio ou espaco dedicado para o cuidado de filhos
pequenos durante o horario de trabalho.

Assisténcia
Odontolégica

Cobertura de despesas com consultas, tratamentos e
procedimentos odontoldgicos.

Empréstimos
Emergenciais

Facilidade de obtencdo de crédito rapido em situacdes de
emergéncia, com desconto em folha de pagamento.

Ambulatério Médico
na Empresa

Estrutura dentro da empresa para atendimento médico basico
e emergencial.

Convénios para
Medicamentos e
Opticas

Descontos especiais em farmacias e odticas para
colaboradores e seus dependentes.

Horario Flexivel

Flexibilidade no horario de entrada e saida, promovendo
melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2015).

Os beneficios monetarios e ndo monetarios, oferecidos pela empresa séo de

extrema importancia para a motivagao e satisfacdo dos funcionarios, devido atuar

como um diferencial competitivo, no que possibilita a retencao de talentos. Além disso,
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ao investir nessas iniciativas que promove a qualidade de vida e o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional, a empresa revela o compromisso com o bem-estar de seus
funcionarios, impactando positivamente no desempenho da empresa.

Com a utilizagdo desses beneficios trabalhista é possivel encontrar caminhos
para reduzir gastos de forma legal, tais como a substituicdo de beneficios oferecidos
ao funcionario, como o plano de saude, que pode ser substituido por outros mais
favoraveis, caracterizando a localidade geografica do funcionario para selecionar o
plano que melhor se enquadra, ou também através da flexibilidade de jornada, com a
ideia de regime de home office em determinados dias da semana, para reduzir gastos
com transportes diarios de funcionarios.

Trazendo essas ideias como embasamento é possivel ver sua relevancia nas
financas de uma empresa, por isso € essencial compreender a estrutura salarial
adotada e os beneficios adicionais composto na folha de pagamento dos funcionarios,
para que ao elaborar o planejamento seja possivel garantir a competitividade.

Outra forma bastante comum utilizadas por empresas estratégicas, sdo os
acordos coletivos de trabalho (ACT). Que conforme descrito por Fidelis (2020, p. 172),
‘o ACT é um instrumento normativo negociado entre o sindicato da categoria dos
trabalhadores de uma ou mais empresas, estabelecendo regras e condigbes de
trabalho.”

Martins (2023) também comenta que os acordo coletivo sdo utilizados para
atender peculiaridades e situagdes particulares da empresa com o principal intuito de
atingir a paz social, e podendo ter maior flexibilidade devido a facilidade de ser
modificado ou atualizado do que a lei. Através do acordo coletivo € possivel realizar
eliminacées de beneficios, que por sua vez seja uma obrigacdo superlativa do
governo.

Por tanto, deve-se destacar que ao analisar todos os beneficios € possivel
trazer estratégias favoraveis, pois a gestao de beneficios vai além da uma simples
pratica trabalhista, devido suas diversas possibilidades de reducao de custo e atracao
de novos profissionais. Entdo vale ressaltar que € preciso analisar minunciosamente
os beneficios sem agredir grandiosamente os valores de beneficio do funcionario, a

fim de manter a satisfacdo do mesmo.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho cientifico adota uma abordagem de pesquisa quantitativa com o
objetivo de coletar e analisar dados numéricos, a fim de obter informacdes precisas e
objetivas sobre o entendimento do publico-alvo acerca da importancia e de seus
conhecimentos sobre redugdo de custos trabalhistas através do departamento
pessoal. Creswell; Creswell (2021). Explicam que métodos quantitativos envolve a

coleta, analise, interpretagao e escrita de dados numéricos.

3.1 Método de pesquisa

A pesquisa aqui retratada € de natureza simples com objetivo exploratério,
sendo algo mais direto, sem a complexidade de métodos ou técnicas avancgadas,
como o foco basico em obter informacdes relevantes, evitando muito detalhamento, e
tendo como base coleta das informacdes tedricas a reviséo bibliografica.

Sampieri; Callado; lucio (2013, p. 101):

Os estudos exploratérios sédo realizados quando o objetivo € examinar um
tema ou um problema de pesquisa pouco estudado, sobre o qual temos
muitas duvidas ou que ndo foi abordado antes. Ou seja, quando a revisao da
literatura revelou que existem apenas orientagdes nao pesquisadas e ideias
vagamente relacionadas com o problema de estudo ou, ainda, se queremos
pesquisar sobre temas e areas a partir de novas perspectivas.

O método aplicado neste trabalho académico, consiste no método de pesquisa
de campo que segundo Marconi; Lakatos (2023) € um levantamento de dados na
localidade onde o estudo foi destinado. A escolha deste método tem relacdo direta
com o tema, pois a pesquisa de campo permite diferentes tipos de estilos para
observacgao.

O mesmo autor (2023, p. 215) afirma que:

Pesquisa de campo é que se utiliza com o objetivo de conseguir informacgdes
e/ou conhecimentos sobre um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou sobre uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, com o
proposito de descobrir novos fendmenos ou relagdes entre eles. Ela consiste
na observacao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presume
relevantes para analisa-los.
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Na construcdo deste trabalho académico, foram utilizadas leis e fontes
confiaveis de autores renomados que abordaram de maneira transparente, objetiva e
clara o assunto que envolve o tema escolhido, abrangendo formas e meios que
englobam a reducédo de custos trabalhista através do departamento pessoal das

contabilidades.

3.2 Local de pesquisa

O local de aplicagdo dessa pesquisa teve lugar na cidade de Parauapebas,
encontrada no estado do Para, localizada na regido norte do Brasil, contando com
cerca de 298.854 habitantes em 2024, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A cidade é reconhecida devido a exploragdo de

minério de ferro e também por sua gama de atividades comerciais e de servigos.

3.3 Coleta, amostra e analise de dados

O questionario originado desta pesquisa foi aplicado diretamente a uma
amostra representativa dos empregadores, com critérios que garantem a diversidade
e a relevancia dos empregadores em relagdo ao tema do trabalho, a fim de obter o
controle maximo dos resultados, com intuito de analise.

O meio de coleta dos dados do questionario foi de forma tecnoldgica, através
do aplicativo de gerenciamento Google Forms, onde refere-se a uma ferramenta on-
line oferecida pela empresa Google, que permite a criagdo de formularios e
questionarios.

O método escolhido para a sele¢cdo da amostra foi a amostragem por
acessibilidade. De acordo com Gil (2008), esse método consiste em selecionar os
elementos que estdo ao alcance do pesquisador, partindo do pressuposto de que
esses elementos podem, de certa maneira, representar o todo. O questionario
desenvolvido é contido com 15 perguntas, sendo elas de multipla escolha, n&o
possibilitando respostas livres para o entrevistado, a fim de trazer mais praticidade no
solucionamento, ndo testado anteriormente. O numero de compartilhamento foi de 70
links enviados via WhatsApp, onde tivemos uma maxima de 56 respostas, no periodo
de 44 dias contados, onde iniciou-se dia 01 de outubro de 2024 com encerramento do
dia 14 de novembro de 2024.
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O recurso utilizado para esbogar os dados coletados do questionario foi a
ferramenta da empresa Microsoft, denominada Excel, utilizando graficos 3D com
colunas empilhadas demonstrando em porcentagem as respostas selecionadas pelos
entrevistados.

3.4 Aspectos éticos

As informagdes obtidas com as respostas ndo esbocam nenhuma identificacéo
pessoal do entrevistado, para a preservagao de suas informagdes e o sigilo dos dados
coletados, sendo uma abordagem clara para manter a ética e privacidade. Além disso,
os resultados obtidos foram utilizados apenas na elaboragdo desde trabalho
académico.

Lozada; Nunes (2019, p. 215):

Esses principios buscam garantir que os pesquisadores realizem seus
procedimentos de forma cuidadosa. Afinal, o objetivo maior de se ter uma
ética na pesquisa é evitar e até mesmo eliminar possiveis danos aos
envolvidos. Nos ultimos anos, a ética na pesquisa esta cada vez mais em
debate, o que resultou no nascimento de muitos cdodigos de ética
institucionais. Tais codigos tém como objetivo normatizar a postura ética dos
pesquisadores, definindo o comportamento ideal que se espera no
desenvolvimento de estudos, e proteger as instituicbes de possiveis
processos judiciais.

A Resolugao n°® 510 de 7 de abril de 2016, e o Oficio Circular n® 17 de 5 de julho
de 2024, foram de grande importancia para entender e orientar na elaboragao deste
trabalho a partir de quando envolveu a utilizacdo de dados pessoais de seres
humanos, no questionario.

Na Resolucdo n° 510 estabelece diretrizes de ética para as informacgdes
coletadas neste trabalho, enfatizando a importancia da confidencialidade e da
protegdo dos dados coletados, trazendo a garantia e entendimento da
responsabilidade do armazenamento dos dados. Ja no Oficio Circular n°® 17 trouxe
orientagdes sobre a necessidade do autor em seguir os padrdes éticos previamente
estabelecido, reforgando a responsabilidade do autor em comunicar adequadamente
os objetivos desta pesquisa, bem com assegurar o anonimato e a seguranca das
informacgdes coletadas.

No entanto, € importante ressaltar que os resultados foram utilizacido

exclusivamente para os fins académicos, sem qualquer intengdo de expor ou
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prejudicar os entrevistados, onde os dados serao excluidos apds a degradacao deste

trabalho.

3.5 Critérios de inclusao e exclusao

A definicdo dos critérios de inclusédo e exclusédo € essencial para a realizagao
de uma pesquisa de campo estruturada via questionario, garantindo que os dados
coletados sejam relevantes ao tema em estudo. Para este TCC, focado no impacto
dos servigos de departamento pessoal dos escritorios de contabilidade na reducéo de
custos trabalhistas em empresas de Parauapebas, os critérios de incluséo
consideraram empregadores ou responsaveis pela gestdo de empresas localizadas
no municipio. Além disso, foi necessario que os participantes utilizassem servicos de
escritorios de contabilidade no ambito trabalhista e possuissem conhecimento basico
sobre os custos envolvidos nesse processo.

Por outro lado, foram definidos critérios de excluséo para evitar distorgdes nos
resultados. Empresas que ndo contratam servigcos de escritorios de contabilidade ou
gue nao possuem atividades relacionadas ao departamento pessoal foram excluidas.
Da mesma forma, empregadores que nao ocupam cargos com poder de decisédo ou
que nao tém informagdes detalhadas sobre os custos trabalhistas também foram
desconsiderados, pois suas respostas poderiam nao refletir com precisao a realidade
das empresas analisadas. Respostas incompletas ou inconsistentes também foram
eliminadas para preservar a qualidade dos dados coletados.

Ap0s os resultados do questionario, foi encontrada perguntas que por sua vez,
nao tiveram tanta relevancia para este trabalho, por se tratar de assuntos similares,
que trariam uma proximidade da duplicidade de conteudo para analise. Nesse sentido,
foi desconsidera duas perguntas para extrairmos o maximo de entendimento e
coeréncia dos resultados.

Esses critérios foram elaborados para direcionar a pesquisa ao publico-alvo
mais relevante, garantindo que as informag¢des obtidas fossem representativas do
impacto dos servigos de departamento pessoal na gestao de custos trabalhistas. Essa
delimitacdo contribuiu para a precisdo dos resultados e para a identificacdo de
oportunidades e desafios na relagcdo entre os escritorios de contabilidade e as
empresas de Parauapebas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira pergunta realizada aos empregadores de Parauapebas — PA, possui
relacdo direta com os seus ramos de atividade, onde segundo Fraporti et al. (2018)
trata-se da categoria ou setor especifico na qual a empresa atua. A pergunta realizada
caracterizou quatro opgdes onde os entrevistados foram colocados diante a escolha
de selecionar apenas uma, tais como, comércio, servi¢o, industria e mista.

Houve em maior percentual empresas do ramo do comercio atingindo a marca de
53,6% de respostas, enquanto o setor de servigos, representou 33,9%. Em
decorréncia, € possivel observar que ambos os segmentos possuem grandes
contribui¢des para o crescimento e geragdo de empregos, indicando significativas
para a economia de Parauapebas.

Ja o setor de industria envolveu uma parcela de 1,8% de votos, e 10,7% sendo
mista, indicando que a industria possuiu o percentual mais baixo do grafico. Mais que
embora sendo a menos representativa, ndo significa que deve ser desvalorizada. Em
uma publicagdo realizada em 16 de maio de 2024, da Assessoria de Comunicagao —
PMP, apontou que “Parauapebas continua se destacando no cenario nacional pelo
seu desempenho na geragao de empregos formais.” O que significa a possibilidade

de novos crescimentos neste ramo, como também nos demais.

Grafico 1 — Principal Ramo de Atividade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

E evidente que a experiéncia no mercado revela os conhecimentos dos

empregadores sobre 0os seus segmentos, pois é notorio que ao entrar em qualquer
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ramo de atividade, havera uma grande dificuldade para quem tem tdo pouco
conhecimento. Segundo Nakagawa (2011), empreender ndo € tao facil,
principalmente quando ndo ha planejamento estratégico. Considerando isso,
demonstramos interesse em perguntar aos empregadores, ha quanto tempo sua
empresa esta ativa no mercado.

Para fins de analise, dividimos as opg¢des em escalas, seguindo da seguinte
forma: empresa com menos de 1 ano, de 1-5 anos, de 5-10 anos e com mais de 10
anos. Apds a apuragao foi encontrada a maior porcentagem em empresas a mais de
10 anos no mercado, representando 42,9% do total, o que mostra uma boa
estabilidade no mercado deste municipio. Além disso foi observado que, empresas
com 1-5 anos representaram 33,9%, enquanto aquelas com 5-10 anos
corresponderam a 19,6%, e as com menos de 1 ano, a 3,6%. Isto expbe que a um
bom nivel de gestdo dos empregadores mais antigos, e que talvez tragam dificuldades

para iniciantes.

Grafico 2 — Tempo de atuagao da empresa.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Em continuidade, € correto afirma que empresas que contém um nivel baixo de
colaboradores tentem a optar por terceirizar servigos de escritérios de contabilidade,
devido a flexibilidade e capacidade de se concentrar em suas atividades principais.
Por esse motivo, foi realizada uma nova pergunta sobre ha quanto tempo suas
empresas utilizam servigos de escritorios de contabilidade.

Os resultados mostraram que 32,1% das empresas utilizam servigos de

contabilidade ha mais de 10 anos. Valendo aclarar que além das atividades
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relacionadas a funcionarios, a contabilidade também desenvolve diversas outras
fungdes, para o crescimento da empresa. Niyama; Silva (2022, p. 40) esclarece que
‘Embora a Contabilidade seja unica, ela se divide em ramos e especialidades.” Ou
seja, através da contabilidade € possivel encontrar outros meios de redugédo de
custos.

Em sequéncia houve também marcagdes entre 5 €10 anos, com porcentagem
de 25% do envolvidos, como ainda de 1 e 5 anos firmando 26,8% e 16,1% em menos
de 1 ano no mercado. O que mostra em comparagao ao grafico anterior que grande
parte dos envolvidos ndo utilizavam servigos de contabilidade desde a abertura de

suas empresas, o que talvez tenha postergado seu desenvolvimento.

Grafico 3 — Duracéo da parceria com escritérios de contabilidade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

O conhecimento dos empregadores de Parauapebas sobre a reducdo de
custos trabalhista através do departamento pessoal da contabilidade, tem forte
relevancia para este trabalho. Dito isso, foi realizada outra pergunta como o objetivo
de verificar se os empregadores acreditam na existéncia de redugao de custos por
meio do departamento pessoal.

As opc¢des disponiveis para selegdo da pergunta foi as seguintes: sim, ndo ou
talvez. Apds os resultados tivemos o conhecimento de que, 60,7% dos entrevistados
marcaram “sim”, demonstrando um alto nivel de controle sobre a gestdo de custos,
onde reflete a existéncia de uma estratégia bem-sucedida para obtencéo de lucro

nessas empresas.
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Além disso, observou-se uma porcentagem de 17,9% dos respondentes que
negaram conhecer, indicando um nivel baixo, mais que ainda significa a existéncia de
empregadores sem conhecimento sobre redu¢do de custos trabalhistas através do
departamento pessoal. Por fim, 21,4% dos respondentes optaram por “talvez”, o que
mostra um ponto de incerteza sobre a otimizagéo através dessa ferramenta.

Sousa; Neto; Luporini (2021, p. 392):

Entretanto, a escolha da decisdo certa leva a otimizacao de recursos, redugao
de custos, melhoria de performance e resultados. Ou seja, a tomada de
decisdo gera resultados diretos na organizacdo, sejam positivos, sejam
negativos.

Grafico 4 — Reducao de custo trabalhista através do departamento pessoal.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

A quantidade de colaboradores também reflete o nivel de conhecimento dos
empregadores sobre o mercado atual, pois gerenciar funcionarios ndo é uma tarefa
téo simples. Pereira (2020) fala que, diante a muitas mudang¢as no mundo empresarial
existem muitos desafios de gerenciar pessoas. Oque é proporcionalmente direta a
relacdo entre o numero de funcionarios e o nivel de preparo dos empregadores.

Consequentemente, foi realizada outra pergunta com o interesse em conhecer
0 numero de colaboradores ativos na empresa de cada entrevistado. Onde a questao
revelou uma concentracéo de 51,8% das empresas que contém de 1 a 5 funcionarios,
como ainda empresas entre 6 e 15, com 25% dos resultados, entre 16 e 25 com
14,3%, e finalizando com empresas com 50 funcionarios com 8,9% do total da

pesquisa.
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Através dessa amostra, identifica-se que a maioria das empresas de
Parauapebas, sdo empresas pequenas que contam com até 5 funcionarios, o que
torna um 6timo momento para esses empregadores estudarem meios de crescimento
e desenvolvimento, pois a competitividade esta tornando-se mais ampla, e sem o

envolvimento visando o crescimento a empresa tende a desmoronar.

Grafico 5 — Numero de funcionarios ativos na empresa.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

O percentual dos custos trabalhistas em relagdo ao total dos ganhos da
empresa, esta intimamente relacionada a estratégia adotada pelos empregadores,
tendo em vista o fato de que quanto menor forem os gastos, melhor é o controle dos
empregadores sobre redugdes de gastos trabalhistas.

Na proxima pergunta direcionada os empregadores houve a ideia de realizar
em média de escala de porcentagem, qual € a referéncia de gastos trabalhistas da
empresa em relacdo ao total de ganhos empresariais. Neste contexto, apds a
verificagdo dos dados recebemos a resposta que o maior resultado foi de 50% de
empresas que detém entre 10% e 20%, de seus ganhos para o pagamento de custos
trabalhista, o que corresponde a uma média favoravel para gastos com mé&o de obra.
Igualmente, houve empresas com porcentagem de respostas de 17,9% de gastos
abaixo de 10% dos totais da empresa. Isso significa novamente a presenca de uma
boa gestado de gastos por partes dos empregadores, pois para além dessas despesas
a diversas outras que a empresa possui com responsabilidade para atuar no mercado.

Obtivemos ainda respostas com 19,6% de empregadores afirmando deter entre

20% e 30% para pagamentos de custos trabalhista, sendo percentual preocupante
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para essas organizagdes. Ainda encontramos 12,5% de empresa com mais de 30%
de seus lucros comprometidos com custos trabalhistas.

Por tanto, os empregadores que contém esses niveis mais elevados, devem
correr atras de novos meios estratégicos para reduzir essa escala, visto que pode
afetar negativamente ou ja afeta o crescimento e desenvolvimento das empresas. No

entanto, deve-se fundamentar em ferramentas adequadas que serdo mencionadas

mais adiante.
Grafico 6 — Custos trabalhistas em relacao a receita total.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Outro fator importante para debate é a quantidade de contratacdes realizadas
no periodo de 12 meses, pois compdem um indice de analise valioso sobre a eficacia
da gestao de pessoas nas empresas devido a capacidade de retencao de talentos.
Em sequéncia disso, foi desenvolvida uma nova pergunta a fim de descobrir 0 numero
de contratagcédo realizadas no ultimo ano pelos empregadores. Dessa forma, os
resultados revelaram o maior nivel de respostas selecionadas entre 0 e 3 funcionarios
admitidos, totalizando 58,9% do grafico, indicando uma variagao significativa em
comparagao com as demais.

Os outros resultados incluem 26,8% entre 4 e 6 funcionarios, como também
5,4% entre 7 e 15 funcionarios, e 8,9% acima de 15. Isso evidencia que a retencédo e
satisfagdo na maioria das empresas esta estabelecida de forma positiva, devido a
pouca movimentagao de funcionais, significando um ambiente de trabalho saudavel,

produtivo e inovador, onde os colaboradores sentem valorizados.
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Grafico 7 — Contratacdes realizadas no periodo de 12 meses.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Ao comparar os graficos de admissdes e demissdes observa-se que os indices
de demissdes foram semelhantes aos de admissdes. O que valida que 76,7% das
respostas indicaram demissdes de 0 a 3 funcionarios, enquanto 14,3% relataram entre
4 e 6 funcionarios. Além disso, 5,4% dos respondentes informaram demissdes entre
7 e 15 funcionarios, e apenas 3,6% apontaram demissbes superiores a 15
funcionarios, o que comprova novamente que as empresas estdo conseguindo reter
seus profissionais e atingindo a satisfacdo dos mesmos, o que seja devido seus

conhecimentos encontrados com base nos dados coletados a analises anteriores.

Grafico 8 — Demissoes registradas no periodo de 12 meses.
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Sabe-se que o departamento pessoal € uma 6tima ferramenta para redugao de
custos trabalhistas, devido sua capacidade de controle dos funcionarios. Dessa forma
uma pergunta adicional foi feita com o intuito de descobrir se os empregadores de
Parauapebas empregam essa ferramenta para otimizar despesas. Para essa
situacao, foi disponibilizado duas op¢des de escolha, sendo elas, sim ou ndo. Apds o
resultado observou-se o maior percentual de respostas, empregadores que
confirmaram a utilizagao de ferramenta, considerando 62,5% afirmagéo para “sim”, e
37,5% para “nao”.

Com esse resultado é possivel observar que os empregadores, recebem
orientagdo adequada deste departamento sobre as redugdes de custos trabalhistas.
O que significa que os empregadores reconhecem que através das atividades
exercidas por este departamento, € possivel encontrar formas de reduzir custos

trabalhistas.

Grafico 9 — Utilizagao estratégica do DP para reducéo de custos trabalhistas.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

As Leis trabalhistas desempenham um papel fundamental na regulamentagao
dos direitos e deveres laborais. Onde estabelecem condigdes ideais para
empregadores e funcionarios, com o intuito de adquirir a paz e harmonia nas relagdes
de trabalho (Martinez, 2023).

Dessa forma, teve-se o interesse de perguntar aos entrevistados, sobre a
importancia dos servigos de departamento pessoal dos escritérios de contabilidade

para a melhoria da conformidade com as Leis trabalhistas para suas empresas.
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Porque ¢é notério que ao terceirizar esses servigos o empregador reduz
significativamente sua responsabilidade em relagao as Leis trabalhistas.

Sendo assim, os resultados indicaram que 67,9% dos respondentes
confirmaram a veracidade, enquanto 21,4% discordaram, e 10,7% ficaram com
incertezas. Com base nesses resultados, € possivel ver que grande parte vivenciou
uma melhoria, o que evidencia que a terceirizagao dos servigos de departamento
pessoal, fortalece e contribui para o controle das empresas em relagao conformidade
com a legislacdo trabalhista.

Grafico 10 — Relevancia do Departamento Pessoal na conformidade legislativa trabalhista.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Os beneficios trabalhistas sdo 6timos recursos para atrair e reter talentos na
empresa, pois com sua utilizacdo, € mais facil adquirir o interesse e satisfagao dos
funcionarios. Diante disso, surgiu a ideia de consultar os empregadores sobre a
existéncia de redugao de custos trabalhista através desses beneficios. O que tornou
a pergunta um pouco contraditoria, pois a eliminagdo ou redugao desses beneficios
podem gerar o favorecimento para reduzir esses custos. Mais por sua vez, pode gerar
a perda de colaboradores com habilidades essenciais, no qual a saida pode gerar
diminuigdo de ganhos da empresa.

Com os resultados obtidos, o grafico abaixo mostrou que 57,1% dos
entrevistados, acreditam na possibilidade de reter custos através dos beneficios, e
também 21,5% discordam dessa ideia. Ressalvando 21,4% dos entrevistados com
duvida sobre essa possibilidade. E importante salientar que para exercer um controle
proativo entre reducao de custos e a satisfacdo dos colaboradores, € necessario a
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realizacdo de uma analise minuciosa, dos beneficios mais utilizados como também
dos menos, considerando os beneficios monetarios e ndo monetarios.

Essa analise contribui com o objetivo de demonstrar que em alguns casos
existem beneficios que sdo pouco utilizados pelos colaboradores, o que resulta em
gastos trabalhistas sem retorno para a empresa. Entdo com isso podemos ver que,
em algumas situagdes é possivel reduzir custos, sem a perca do interesse dos

colaboradores como para a empresa.

Grafico 11 — Beneficios trabalhistas para otimizacado de custos trabalhistas.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Investir em treinamentos e qualificagbes de colaboradores constitui uma
solucéao eficaz para minimizar despesas trabalhistas, porque em decorréncia disso €
possivel haver diminuicdo na rotatividade dos funcionarios, visto que esse tipo de
investimento promove o melhor controle e produtividade da empresa, como também
a diminuicdo de gastos com rescisoes.

Madruga (2018, p. 7) comentam que:

Algumas organizagbes aprenderam a importdncia de desenvolver
competéncias em conjunto com seus colaboradores e hoje colhem frutos
saudaveis. Contudo, existem muitas que nao incorporaram ainda, em seu
DNA, a arte e a técnica de desenvolver pessoas, muitas vezes por acreditar
que custa caro e que nao ha beneficios.

E evidente que ainda a muitos empregadores que creem que gastos com
funcionarios € irrelevante para o crescimento de suas empresas e posteriormente para

areducao de custos, devido a percepcao de desnecessidade. Por razao disso criamos
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uma pergunta para esclarecer essa duvida sobre os empregadores de Parauapebas.
Na pergunta, vivenciamos em maior numero os empregadores que confirmaram a
diminuicdo dos gastos sendo de 66,1%, enquanto 17,9% dos empregadores
descartarem essa possibilidade, e 16,1% manifestaram incerteza. Esses resultados
mostraram novamente que, a maioria dos empregadores de Parauapebas possuem
exceléncia na administracdo de custos, o que significa que estao na trajetéria certa

para alcangarem grandes sucessos empresariais.

Grafico 12 — Investimento em treinamentos e qualificacbes para redugao custos trabalhistas.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Para a finalizagcdo do questionario realizado aos empregadores de
Parauapebas para obtencdo de informagdes sobre seus conhecimentos de reducao
de custos, surgiu a proposta de concluir as analises relacionando a redugéo de custos
trabalhistas com a implementacdo de tecnologias no ambiente de trabalho. Pois
sabemos que a tecnologia tem avangado de forma acelerada, proporcionando
contribui¢des significativas para o desenvolvimento e eficiéncia da empresa. Hoje é
encontrado muitas atividades que ndo sao mais exercidas por funcionarios, o que
corresponde a um valor significativo, que acaba preocupando muitos.

Camargo (2014, p. 18) comentam que:

Tarefas repetitivas e mondétonas sdo muito mais bem executadas por
maquinas, que normalmente fazem esse trabalho de forma mais rapida e
precisa e, ainda, sem se cansarem ou se entediarem com o passar do tempo,
0 que garante uma produtividade relativamente constante.
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A tecnologia tem assustado muitos trabalhadores devido a substituicdo de seus
trabalhos por maquinas e sistemas automatizados. Pois anteriormente profissées que
eram consideradas indispensaveis no mercado, passa a ser facilmente realizada
através da tecnologia, o que acaba levando questionamentos sobre a sustentabilidade
do emprego para profissionais dessas areas afetadas. Além disso, é visto que a
tecnologia tem fortes participagdes para a redugao de custos, no sentido de diminuir
o tempo dos processos trabalhistas, como também por n&o haver necessidade da mé&o
de obra de colaboradores, gerando aspectos positivos para a otimizagdo e
crescimento da empresa.

Considerando esses fatos, a ultima pergunta realizada buscou entender como
0s empregadores avaliam a automacgao de servigos operacionais como ferramenta
para a reducdo de custos trabalhistas, pois em alguns casos a empregadores que nao
percebem vantagens significativas na redugdo de custos por meio da tecnologia.
Contudo, os resultados da questdo mostraram que 53,6% dos entrevistados
afirmaram positivamente, enquanto 25% negaram a possibilidade, tendo com
ressalvas 21,4% dos candidatos com duvidas sobre a existéncia essa alternativa.

Grafico 13 — Automacao de servicos operacionais para redugao de custos trabalhista.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Portanto, esses resultados evidenciam que a tecnologia empresarial nesse
municipio possui um grande potencial de crescimento, considerando que mais da
metade dos entrevistados dessa amostra manifestaram essa percepc¢do de forma

positiva.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

De forma geral esse trabalho mostrou que o departamento pessoal dos
escritorios de contabilidade possui grandes vantagens para as organizagdes, e que
além do seu conhecimento em relacdo aos colaboradores, trazem também
possibilidades para tomadas de decisées que influenciam na reducdo de custos
trabalhistas das empresas. Onde ao trazer como aprofundamento sobre os
conhecimentos dos empregadores de Parauapebas acerca dessas possibilidades, foi
possivel observar a formidavel harmonia com a gestao de custos trabalhistas de suas
empresas, por mostrarem um nivel elevado de conhecimento sobre o assunto, o que
pressupdem que seja devido a boa orientagdo do departamento pessoal dos
escritorios de contabilidade.

Nos resultados da pesquisa, os setores de comercio e servigos desenvolveram
uma expressiva capacidade de dominio no mercado de Parauapebas, alcangando os
percentuais mais altos, em comparagdo com os demais. Isso evidencia que essas
categorias possuem relevancia significativas para a sustentabilidade econdmica do
municipio.

Ainda por cima, a pesquisa revelou que maioria dos entrevistados possuem
muitos anos de conhecimento sobre empreendedorismo, devido periodos longinquos
de suas empresas no mercado. Esses resultados mostraram um nivel de patamar
elevado de competitividade, derivado das capacidades de adaptagao sofrida por
variacdes no mercado.

A administracdo estratégica dos beneficios como também dos investimentos
em treinamentos e qualificagcdes dos colaboradores apresentaram muitas conclusdes
sobre as empresas desse municipio, pois em todas as questdes foram encontrados
niveis altos de respostas confirmando o conhecimento dos entrevistados sobre as
formas de redugbes de custos trabalhistas e conhecimento do mercado, o que é
provavel que a entrada de novos empreendedores no mercado seja extremamente
desafiadora.

Além disso, algumas questdes evidenciaram a existéncia de empregadores
com pouco conhecimento e incertezas sobre a redugdo de custos através do
departamento pessoal. O que mesmo sendo uma quantia minima, n&o significa que

deve ser desconsidera, pois essas empresas apoiadas por profissionais qualificados,
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podem alcangar exceléncia e contribuir substancialmente para o desenvolvimento do
municipio.

No entanto, além dos resultados encontrados na pesquisa, este trabalho de
modo geral, apresenta fortes contribuicbes para a academia, pois, com suas
descobertas e conclusdes, tem o potencial de servir como referéncia para futuros
estudos ou pesquisas mais aprofundadas.

Dessa forma, os conteudos identificados nesta pesquisa servem como
demonstragées que podem ser aplicadas no futuro préximo, pois considerando os
constantes avangos no mercado e nas transformagdes socioecondmicas, alguma das
alternativas citadas, talvez ndo tenha mais a mesma relevancia que hoje, no que
disponibiliza possibilidades de atualizagdes para novos académicos da instituicido de
ensino.

Além disso, este trabalho também oferece contribui¢des significativas para a
sociedade, derivadas das solugdes praticas apresentada, como promover debates
relevantes no ambiente empresarial, incentivando a adog¢ao de praticas inovadoras
para redugdes de custos trabalhistas, com intuito de atingir bons resultados
financeiros, satisfagdo e qualidade de vida dos funcionarios, os quais constituem de
fato, a base da sociedade do municipio.

Com a abordagem sobre meios de redugbes de custos trabalhistas
organizagoes, este estudo também fornece insights valiosos para os profissionais do
departamento pessoal, que podem inspirar esses profissionais a refletirem sobre suas
praticas e a explorarem novas maneiras de contribuir para o crescimento e a eficiéncia
das empresas, incluindo a criagdo de estratégias inovadoras que vao além das
praticas atualmente utilizadas.

Por fim, este trabalho permanece em aberto para a realizacdo de novas
pesquisas académicas, tendo em vista que os resultados apresentados nao tém a
intengcdo de serem interpretados com verdade absoluta, mais sim como um ponto de
partida para investigagdes futuras. Dessa maneira, o estudo preserva a flexibilidade
necessaria para incorporar novas perspectivas e adaptagdes, garantindo que o

conhecimento gerado continue relevante e aplicavel no futuro.
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APENDICE

Questionario elaborado para levantamento de informacbes sobre Impactos dos
Servigos de Departamento Pessoal dos escritorios de contabilidade na Reducio de
Custos Trabalhistas em empresas de Parauapebas.

1. Qual é o ramo de atividade da sua empresa?

Comércio
Servigo
Industria
Mista

quanto tempo sua empresa esta ativa no mercado?

()
()
()
()
a

2. H

() Menos de 1 ano
()1ab5anos
()5a10anos

() Mais de 10 anos

3. Ha quanto tempo sua empresa utiliza os servigos de um escritorio de
contabilidade?

Menos de 1 ano

()

()1abanos
()5a10 anos

() Mais de 10 anos

4. Vocé acredita que é possivel reduzir custos trabalhista através do
departamento pessoal?

() Sim
() Néao
() Talvez
5. Quantos colaboradores sua empresa possui?

()1ab5
()6a15
()16a25
() Mais de 50

6. Qual é o percentual dos custos trabalhistas em relagdo ao total dos ganhos
da sua empresa?
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( ) Menos que 10%
() De 10% até 20%
() 20% até 30%
() Mais que 30%

7. Quantas contratagdes foram realizadas no ultimo ano?

() De 0 a 3 funcionarios
() De 4 a 6 funcionarios
() De 7 a 15 funcionarios
( ) Mais de 15 funcionarios

8. Quantas demissdes ocorreram na sua empresa no ultimo ano?

() De 0 a 3 funcionarios
() De 4 a 6 funcionarios
() De 7 a 15 funcionarios
( ) Mais de 15 funcionarios

9. Vocé utiliza o departamento pessoal do escritério de contabilidade como uma
ferramenta de reducdo de custos trabalhistas?

() Sim
() N&o

10.Vocé considera que os servicos do departamento pessoal de escritérios de
contabilidade melhoram a conformidade da sua empresa com as leis
trabalhistas?

()Sim
() Nao
() Talvez

11.Vocé acredita que os beneficios da folha de pagamento trazem opg¢des para a
reducao de custos trabalhistas?

()Sim
() Nao
() Talvez

12.Com que frequéncia sua empresa utiliza os servigos de gestao de beneficios
do departamento pessoal oferecidos por escritérios de contabilidade?

() Semanalmente
() Mensalmente

() Trimestralmente
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( ) Anualmente

13.Vocé acredita que investir em treinamentos e qualificagées diminui os custos
trabalhistas, devido a reducéo na rotatividade dos funcionarios?

() Sim
() Nao
() Talvez

14.Vocé acredita que a automacao de servigos operacionais diminui os custos
trabalhistas, devido a reducéo no quadro de funcionarios da sua empresa?

()Sim
() Nao
() Talvez

15.Qual a importancia do departamento pessoal na redugao de custos
trabalhistas para sua empresa?

() Muito Alta
() Alta

() Moderada
() Baixa

()

Muito Baixa
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